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I. Zakladni identifikaéni udaje

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.
Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 61974757
DIC: CZ61974757
Zakladni kapital: 3917 343 850 K¢
Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava
o deiici o
n:(;l;ill;(g:izllc{la;‘:t Alu: Statutarni mesto Ostrava 100 %
R Dopravni podnik Ostrava a.s. byl zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného

Obchod tiik: , « N

chodnire)sti Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104, dne 19. 10. 1995
Rozhodujici pfedmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Pozndmbka: Dopravni podnik Ostrava a.s. je v této vyrocni zprdvé uveden také jako ,,spolecnost nebo ,,DPO“.



ZAHAJENI =
PROVOZU PARNI
TRAMVAJE

II. Uvodni slovo
predsedy
predstavenstva

Vazeni kolegové, akcionafi, cestujici a vSichni,
kdo tvofite ostravskou MHD,

rok 2024 byl rokem, ktery nas vSechny proveéfil.
Nebyl to jen rok ocenéni a uznani na mezinarodni
urovni, kde jsme byli oznadeni za nejlepsi

méstskou hromadnou dopravu z 25 mést stfedni

a vychodni Evropy podle nezavislé studie
PricewaterhouseCoopers. Tento titul si neudélujeme
my sami — pfichazi diky tvrdé praci vSech, ktefi se
denné podileji na zajisténi dopravy v Ostrave.

To, co si vSak zaslouZi nejvétsi uznani, nejsou jen
technologie nebo vysledky auditu, ale pfedevsim
obétavost nasich lidi. Lidé, ktefi denné pracuji

v naro¢nych podminkach, staraji se o bezpecnost,
Cistotu a spolehlivost nasi MHD, at uZ jde o fidicCe,
dispecery, asistenty prepravy, techniky, pracovniky
uklidu a fadu dalsich profesi.

Nejvétsi loniskou zkouskou byly zarijové povodné.
Vidél jsem lidi z naseho dopravniho podniku, jak se
nezastavili ani na vtefinu, aby zajistili co nejrychle;jsi
obnoveni dopravy, nékdy i za cenu osobniho
nepohodli a obrovského nasazeni. Pfi krizovych
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situacich jako byla tato, je zcela zfejmé, ze MHD neni
jen systém tramvaji, autobusti a trolejbust. MHD je
predevsim o lidech.

Uplynuly rok nebyl jen o krizich, ale i o kazdodenni
obétavé praci. MizZe jit o jednoduché gesto, kdy

Fidi¢ pomuzZe seniorovi s nastoupenim do vozidla,
technik zajisti rychlou opravu, nebo dispecer zvladne
nepfedvidanou situaci s naprostym klidem. To jsou
ta neviditelna vitézstvi, ktera tvofi skute¢ny zaklad
naseho uspéchu.

V neposledni fadé jsme pfijali vyzvu zlepSit nase
planovani strategickych investic. Diky dlouhodobému
investi¢nimu planu aZ do roku 2031 mame nyni jasny
smér, jak zajistit stabilitu a rozvoj nasi méstské
dopravy. Vime, Ze Uspéchy nevznikaji pfes noc,

ale diky systematické praci a zapojeni kazdého
jednoho zaméstnance.

Rad bych upfimné podékoval v§em nasim lidem

za jejich praci, loajalitu a odhodlani. Velké diky patti
také nasemu akcionafi, statutarnimu meéstu Ostrava,
bez jehoZ neochvéjné podpory bychom nasi vefejnou
sluZzbu nemohli vykonavat na soucasné irovni. Bez
vas vSech by ostravska MHD nebyla tim, ¢im dnes je
— symbolem spolehlivosti, bezpe¢nosti, modernosti
a kvalitni sluzby lidem.

Ing. Daniel Morys, MBA
generalni feditel
a predseda predstavenstva



l1l. Uvodni slovo
predsedy dozorci
rady

Vazeni akcionafi, kolegové a pfiznivci ostravské MHD,

rok 2024 byl pro Dopravni podnik Ostrava obdobim
intenzivni préce, vyzev, ale i dil¢ich tspécha.
Dozor¢i rada se zaméfila na disledny dohled nad
¢innosti pfedstavenstva a spolecnosti, s cilem zajistit
transparentnost a efektivitu ve vsech oblastech
naseho plsobeni.

Dozor¢i rada v uplynulém roce také zvysila svou
kontrolni ¢innost, aby zajistila, Ze vSechny procesy

a investice smétuji k dal$imu zlep$ovani fizeni procesti
mezi méstem a podnikem. Forenzni audit sice neodhalil
zadné zavazné nedostatky, avSak poukazal na nutnost
efektivnéjsiho planovani investic ve spolupraci

s vedenim meésta. Na zakladé tohoto zjiSténi jsme
vypracovali dlouhodoby investi¢ni plan az do roku
2031, ktery nam umozni 1épe predvidat finan¢ni dopady
a zajistit udrZitelnost pfipravovanych projektd.

Rok 2024 byl také ve znameni oslav 130 let MHD

v Ostravé. Toto vyznamné jubileum jsme pfipomnéli
Siroké vefejnosti prostfednictvim celé fady akci

a aktivit, které bohuZel pterusily zatijové povodné.
Ty provérily nasi pfipravenost na krizové situace.

Diky nasazeni zaméstnanct DPO se podaftilo obnovit
dopravu v rekordnim ¢ase, coZ opét podtrhuje
profesionalitu lidi, ktefi za ostravskou MHD stoji.

S hrdosti kvitujeme, Ze ostravsky systém

meéstské hromadné dopravy byl vyhodnocen jako
nejlepsi z 25 mést stfedni a vychodni Evropy

podle nezavislé studie poradenské spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers. Toto prestizni ocenéni
potvrzuje spravnost nasi strategie v oblasti vefejné
dopravy mésta a odhodlani dale poskytovat tyto
sluzby na vysoké Grovni a ¢init nase mésto atraktivni
pro jeho obyvatele, firmy, podnikatele a investory.

Bezpecnost, Cistota a komfort nasich cestujicich
zlistavaji prioritou. Pokra¢ujeme v boji proti
negativnim socialnim jevim, jako je vandalismus
anerespektovani pravidel. Investice do kamerovych
systémd, asistent pfepravy a modernizace uklidu
vozl jsou dikazem na$eho nekompromisniho pistupu
k témto problémaim. Pfesto vnimame, Ze tyto oblasti
jsou prostorem, kde se miizeme neustale zlepSovat.

Zavérem bych rad podékoval vSem ¢lentim dozordi
rady za jejich aktivni pfistup a rovnéz vSem
zaméstnancim DPO za jejich kazdodenni asili.
Spole¢né budujeme moderni, spolehlivou a bezpecnou
méstskou hromadnou dopravu, ktera je hrdosti
naseho meésta.

JUDr. Lukas Semerak
predseda dozorc¢i rady
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IV. SloZeni organu spole¢nosti a zmény
v prubéhu roku 2024

Predstavenstvo spolecnosti — slozeni k 31. 12. 2024
Ing. Daniel Morys, MBA

Ing. Roman Sula, MBA

Ing. Ale$ Hladky

Ing. Martin Chovanec

Ing. Jakub Sajdl

Pfedstavenstvo spole¢nosti — zmény v pribéhu roku 2024

Ing. Michal Otava 30.4.2024
Ing. Roman Sula, MBA 1.5.2024
Ing. Jakub Sajdl 1.8.2024

Dozoréi rada — sloZeni k 31. 12. 2024
JUDr. Lukas Semerak

Ing. Vladimir Ciganek

Ing. Tomas Holan

Martin Chleboun

Mgr. Jifi Klega

Peter Ochman

Bc. Miroslav Otisk, MSc., MBA

Ivo Protivinsky

Mgr. Richard Veres

Dozor¢irada — zmény v pribéhu roku 2024
Ing. Radek Filipczyk 8.10.2024
Mgr. Richard Veres 9.10.2024

Vybor pro audit — sloZeni k 31. 12. 2024
Ing. Alena Cechova

Ing. Bretislav Riger

Ing. Renata Cindlerova

Vybor pro audit — zmény v priibéhu roku 2024
Ing. Karel Malik 23.3.2024
Ing. Bretislav Riger 9.4.2024

predseda predstavenstva
mistopfedseda predstavenstva
Clen predstavenstva

Clen predstavenstva

Clen predstavenstva

zanik ¢lenstvi v pfedstavenstvu
zvoleni za mistopredsedu
zvoleni za Clena predstavenstva

predseda dozor¢i rady
mistopfedseda dozor¢i rady
¢len dozorci rady

¢len dozorci rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

zanik ¢lenstvi v dozor¢i radé
zvoleni za ¢lena dozor¢i rady

predsedkyné vyboru pro audit
¢len vyboru pro audit
¢lenka vyboru pro audit

zanik ¢lenstvi ve vyboru pro audit
zvoleni za €lena vyboru pro audit
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V. Organizacni struktura spolecnosti

Prehled zmén v roce 2024

Generalni feditel

v

zmeéna nazvu ,,useku generalniho feditele“

na (noveé) , Gtvar generalni feditel“ a jeho pfesun
v organizacni struktufe na pozici nadfizenou
ostatnim vedoucim tseka véetné podtizenych
organizacnich ttvart (s Géinnosti od 1. 1. 2024)

Usek doprava

> zména nazvu ,,iseku dopravniho“ na (nové) ,,isek
doprava“ (s G¢innosti od 1. 1. 2024)

Usek rozvoj a drZba majetku

v

zmeéna nazvu ,,useku technického“ na (nové) , isek
rozvoj a udrzba majetku“ (s i¢innosti od 1. 1. 2024)

v

ztizeni provozu pfiprava a realizace staveb
podfizeného stfedisku sprava a idrzba ostatniho
majetku (s ucinnosti od 1. 1. 2024)

v

zFizeni provozu idrzba majetku podfizeného
stfedisku sprava a idrzba ostatniho majetku
(s uéinnosti od 1. 1. 2024)

v

zfizeni oddéleni dotacni projekty podfizeného tiseku
rozvoj a udrzba majetku (s uc¢innosti od 1. 8. 2024)

Usek ekonomika a zakaznické sluzby

> zména nazvu ,,iseku ekonomického* na (nove)
,,usek ekonomika a zakaznické sluzby* (s uc¢innosti
o0d 1.1. 2024)

> zmeéna nazvu ,,odboru controlling* na (nove)
,,oddéleni controlling* (s t¢innosti od 1. 1. 2024)

> zména nazvu ,,odboru pfepravy a tarifu* na (nove)
,,odbor tarifu a klientskych sluzeb* (s i¢innosti od
1.1.2024)

v

zmeéna nazvu ,,oddéleni zakaznické sluzby*
na (nové) ,,oddéleni prodej a péce o zakazniky*
(s uéinnosti od 1. 1. 2024)

Usek nakup a sprava spole¢nosti

> zména nazvu ,,Useku nakupu a investic* na (noveé)
,,usek nakup a sprava spolec¢nosti* (s u¢innosti
od 1. 1. 2024)

v

zfizeni oddéleni vefejné zakazky podfizeného
useku nakup a sprava spole¢nosti (s i¢innosti
0d 1.1.2024)

v

zruseni oddéleni investice (s i¢innosti od 1. 8. 2024)

Usek personalistika a zaméstnanecké
sluzby

> zména nazvu ,,useku personalniho* na (noveé) ,,isek
personalistika a zaméstnanecké sluzby* (s G¢innosti
od 1.1. 2024)
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V1. Zprava o podnikatelské cinnosti
spolec¢nosti a stavu jejiho majetku

Vyznamné udalosti v roce 2024

Vyznamnou udalosti ovliviiujici provoz MHD se na
prelomu roku 2023 a 2024 stalo pozastaveni vyroby
spole¢nosti Liberty Ostrava, jednoho z nejvétsich
zaméstnavatelld v regionu. Dopravni podnik Ostrava
a.s. hraje v pfepravé jejich zaméstnanca klicovou roli,
a proto tato situace vyustila v lednu a bfeznu v Gpravy
jizdnich ¥ada v dotéené oblasti.

Uvod roku 2024 piinesl po del$i dobé diléi rozsiteni
provozu trolejbusové dopravy. Moderni vozidla

s pfidavnou baterii umoznila prodlouzeni linky ¢. 107
o Usek bez trolejového vedeni Hrane¢nik — Bartovice.
Tento krok pfedstavoval dalsi dilezity milnik

v ekologizaci méstské hromadné dopravy. Soucasné
doslo k Gipravé a castetnému zkraceni autobusové
linky €. 38, ¢imZ se v dané oblasti zvysil podil
bezemisni trolejbusové dopravy.

V kvétnu sehral DPO zasadni roli pfi zajisténi dopravy
béhem mistrovstvi svéta v lednim hokeji, které
probihalo v Praze a Ostravé. Fanouskim slouzila
specialni tramvajova linka X, ktera zajiStovala

mésta a hlavnimi parkovacimi plochami pro
navstévniky. Organizaci dopravy doplnily posilové
spoje vypravované na klicové zapasy. Cestujici ocenili
spolehlivost i komfort pfepravy, coz se odrazilo

v pozitivni zpétné vazbé.

Letni prazdniny standardné pfinesly zavedeni
letniho jizdniho fadu, zaroven probihaly rozsahlé
rekonstrukce a vyluky v autobusové i tramvajové
dopravé. Mezi nejvyznamné;jsi stavebni akce patfila
rekonstrukce kolejisté na ulici 28. fijna u Krajského
ufadu a oprava plynovodu pod tramvajovou trati

na ulici Nadrazni v Pfivoze. Navzdory Cetnym
dopravnim omezenim se podatilo udrzZet spolehlivou
obsluZnost nejen pro kazdodenni cestujici, ale i pro
navstévniky prestiznich hudebnich festivalti Colours
of Ostrava a Beats for Love.

Velkou pozornost mél opét projekt , Ostravské
metro“ zaméfeny na optimalizaci vefejné dopravy
prostfednictvim mens$iho poctu hlavnich kapacitnich
linek s vysokou frekvenci spojti. Kvili nutnosti
dobudovani klicové infrastruktury v§ak bohuzel doslo
k posunu terminu realizace az na rok 2027.

Tradi¢né velky zajem byl projeven také o sezénni
linku ¢. 88 spojujici nejlidnatéj$i méstské obvody
a centrum meésta se Zoologickou zahradou Ostrava.

V obdobi od kvétna do zati zde opét vyjizdély oblibené
dvoupodlazni autobusy, které zptijemnovaly cestu
nejen rodindm s détmi, ale i turistim objevujicim
krasy Ostravy.

Béhem celého roku DPO pokracoval ve své snaze

o kontinualni obnovu a rozvoj spolecnosti, ktera je
doprovazena viditelnymi vysledky. V oblasti obnovy
vozidel pravdépodobné nebyl posun ke standardu
moderniho vozového parku pro cestujici prilis
patrny. PoCet novych vozidel zahrnoval jen jednotky
vozi a v pfipadé autobusti ke zménam nedoslo.

V tramvajové trakci jsme prevzali a zprovoznili
posledni tfi tramvaje typu Skoda 39T a flotila

38 téchto v nasem vozovém parku nejmodernéjsich
tramvaji je tak kompletni. Dal$imi novymi vozidly
byly prvni dva velkokapacitni trolejbusy Skoda 27Tt
z celkové kontrahovanych Sesti vozidel. S uvedenymi
nizsimi poCty novych vozidel, uvedenymi do provozu
v roce 2024, nutné koresponduje i negativni vyvoj

v podobé nariistu priimérného stafi vozidel, které ¢ini
u tramvaji 15,51 let, u autobusti 7,32 let a 9,82 let

v ptipadé trolejbust.

I pfes minimalni objem obnovy vozového parku

1ze ale u nékterych statistickych tidajt shledat
pozitivni vyvoj z pohledu efektivity a kvality provozu
vozového parku. Prvnim z nich je pokracujici trend
ve snizovani celkového poctu vozidel, kde doSlo

v roce 2024 k dal$imu poklesu z 570 na 563 vozidel.
Kvalitativnim tidajem, ktery se jiZ pfiblizuje svému
maximu, je téméf standardni disponibilita vozidel

s moznosti bezbariérového nastupu, u autobust

a trolejbusi jiZ v plném poctu, u tramvaji kulminujici
na drovni 93 %. Absolutnich hodnot bylo dosaZeno

v oblasti zajisténi bezpeci cestujicich osazenim vSech
zbyvajicich vozidel chybé&jicimi kamerovymi systémy
v prostoru pro cestujici.

I pfes aktualné nizsi mezirocni pocty potizenych
vozidel DPO stale pokracuje v Gsili o dal$i obnovu
vozového parku. Po zruseni vybérovych fizeni

na nové velkokapacitni tramvaje, vodikovou mobilitu
a dals$i vozidla, se DPO spole¢né s akcionafem
vénovali pfehodnoceni situace a podminek,

aby byli schopni zajistit udrZitelnost a Groveii
kvality vozového parku i v nasledujicich letech,

kdy pfesdhnou mez Zivotnosti vy$si po¢ty autobust
a také flotila velkokapacitnich tramvaji. S ohledem
na dota¢ni moznosti, vlastni strategii i legislativni
pozadavky na snizovani emisi z provozu vozidel



vefejné dopravy, byla zahajena ¢innost na novych

projektech obnovy vozového parku, aby mohla byt
v nasledujicich letech naplnéna vize Cisté mobility
a moderniho vozového parku.

S modernimi dopravnimi prostfedky souvisi

i moderni infrastruktura. Diky projektové
pripravenosti a zajisténé podpofe evropskych fondu
doslo k dalsi modernizaci trati. Nejvyznamné&;jsi
stavebni akci na dopravni infrastruktufe byla
modernizace tramvajové trati na ul. 28. fijna, v iseku
namésti Republiky — ul. Vystavni. Délkové kratsi
usek modernizace byl unikatni zvolenou konstrukci,
pfi¢emZ bylo poprvé v Ceské republice pfistoupeno
k vybudovani robustnéjsi pevné jizdni drahy,
bodoveé uloZené na pruznych elementech. Diky této
konstrukci bylo dosaZeno pfiznivéjSich vysledka

v Gtlumu vibraci, coZ bylo Zadouci s ohledem

na okolni stavajici i pfipravované vyznamné objekty
obcanské vybavenosti. Realizace této stavby byla
dostupnéjsi diky finan¢ni podpote Operac¢niho
programu Doprava.

Dalsi zamér, ktery byl pfipraven pro zkvalitnéni
cestovani tramvajovou dopravou, musel byt pro svou
komplikovanost bohuZel docasné odloZen. Realizaci
pripravené estetizace vyznamné tramvajové zastavky
Karolina se nepodafilo zahdjit v planovaném
terminu v roce 2024, a tak ke snaze o dokonceni
projektu dojde v nasledujicim obdobi. Estetické

i uzitné zmeény ale mohou cestujici nové uzivat na
dals$ich 11 tramvajovych zastavkach, kde se podafilo
v ramci I. etapy obmény nahradit ptivodni p¥istfesky,
které navic byly v mnohych ptipadech ve vlastnictvi
jiného subjektu, novymi, dle sou¢asného jednotného
standardu mésta. Nové pristfesky, spolecné s novym
mobiliafem a zabradlim, vytvateji cestujicim
uzivatelsky i esteticky hodnotnéjsi prostor pri
vy¢kavani na spoj.

Mimo dopravni infrastrukturu je DPO povinen
udrZovat v uspokojivém stavebnim a uzivatelském
stavu i nemovitosti provozniho zazemi. Z téchto
staveb byla vyhodnocena jako nejpotfebnéjsi
rekonstrukce objektt vzdélavaciho centra v aredlu
vozovny trolejbusi. Rekonstrukce fesi nejen Spatny
stavebné technicky stav a zavady ve statice objektu,
ale novym uspofadanim posouva na vyssi troven

i proces vzdélavani zaméstnanct. Diky rekonstrukci
dojde k rozs$ifeni prostor pro vzdélavani i provozniho
zazemi a zaroven k funkénimu oddéleni téchto
prostor. Rozsifena bude nasobné i kapacita parkovani
pro osobni vozidla. V neposledni fadé dochazi

i k celoplo$né rekonstrukci zpevnénych ploch

v arealu vetné vétsiny siti, které se nachazi pod nimi.
Vzhledem k velkému rozsahu praci na rekonstrukci
vzdélavaciho centra je jeho dokonceni o¢ekavano

na pocatku nasledujiciho roku. UdrZitelny stav byl

v roce 2024 feSen i v dalSich objektech. Jednalo se
napftiklad o jiz potfebné rekonstrukce stfech haly

v arealu Tramvaje Moravska Ostrava a haly lehké
adrZby v aredlu Autobusy Hrane¢nik.

Kromé pfedem planovanych udalosti bylo v roce 2024
potfeba fesit také mimotradné udalosti — povodné,

ke kterym doslo ve 3. ¢tvrtleti roku. Vzhledem

k rozsahu povodni bylo nutné neocekavané resit
nejen infrastrukturu a objekty zaplavené vodou,

ale i poskozeni majetku silnym vétrem a také
rozsahlé vypadky v distribucni siti elektrické energie.
Tyto udalosti provéfily schopnost DPO udrzet
alesponi zakladni dopravni funkce i pfes pocetné

a déletrvajici vypadky napdjeni trakénich méniren

a plni¢ek CNG. Nejkritictéjsi situace byla v arealu
Martinov, kde byly delsi dobu zasaZeny jak ménirna,
tak i Cerpaci stanice CNG. Vznikla situace jasné
ukazala operativni schopnosti zaméstnanct DPO,
ktefi dokazali reagovat a fesit i tyto situace, coZ jen
posililo pozici DPO jakoZto spolehlivého garanta
dopravni obsluZnosti mésta.
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Vysledek hospodareni

Vynosy (v tis. K¢)

Kompenzace a provozni dotace

z toho: statutarni mésto Ostrava
urad prace
ostatni

Trzby z MHD

Prodané zbozi

Vyroba a sluzby

Ostatni vynosy

Vynosy celkem

Naklady (v tis. K¢)

Spotfeba paliv a energii

Spotfeba materialu (mimo paliva)
Prodané zbozi

Osobni naklady

Odpisy dlouhodobého majetku
Opravy a sluzby vCetné rezerv
Ostatni naklady

Naklady celkem

Vysledek hospodateni (v tis. K¢)

Vysledek hospodareni za Gc¢etni obdobi

2022
2118 041
2108 350
1419
8272
421869
901
50502
148 616

2739929

2022

596 702
150953
993
1207562
363298
246 658
116 734

2682900

2022

57029

2023
2085364
2076 017

0

9347

450 857
880

68 757
758 585

3364 443

2023
304358
142353
982

1290 096
386142
367713
782 411

3274055

2023

90 388

2024
2019 505
2011818
0

7687
474539
1177
68368
1038 822

3602411

2024
304155
158 519

1113
1431188
375510
293 697
1019 550

3583732

2024

18 679

Zarok 2024 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. kladny vysledek hospodafeni ve vysi 18 679 tis. K¢. Vysledek

hospodateni pfed zdanénim dosahl ¢astky 39 801 tis. K¢.
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Trzby z MHD

Skladba celkovych trZeb (v tis. K¢)

Dlouhodobé jizdenky
Kratkodobé jizdenky

Trzby MHD celkem

Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

Dlouhodobé jizdenky
24hodinové jizdenky
Kratkodobé jizdenky

Trzby z MHD za rok 2024 dosahly celkové vyse

474 539 tis. K¢ bez DPH, pricemz tato hodnota je

v porovnani s rokem 2023 o0 23 682 tis. K¢ bez DPH
vy$$i. Planovana vyse trzeb pro rok 2024 byla mirné
prekrocena, a to s indexem 100,07 %.

Z hlediska objemu dosazenych trzeb lze rok 2024
hodnotit pozitivné s podtrzenim splnéni planu trzeb
na predikovanou hodnotu. Druhym rokem po sobé

2022 2023 2024
230783 243 040 262 432
191086 207 817 212107
421869 450 857 474539
2022 2023 2024
183 185 172

46 49 86
9429 9322 8674

byla prekrocena hodnota trzeb z pfedcovidového
obdobi, tedy roku 2019. Konkrétné se mezi lety 2019
a 2024 jedna o nartist v hodnoté 33 168 tis. K¢ bez DPH.

Z hlediska zakaznickych sluzeb nelze opomenout
stale nedovrSeny potencial elektronického odbaveni,
konkrétné vyuziti mobilnich aplikaci nejen pro

dosaZeni kvalitnéjsi informovanosti cestujicich,
ale také pro efektivni nakup.

* JIZDE
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Dopravni vykony a naklady MHD

Vozové kilometry MHD (v tis. km)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Mistové kilometry MHD (v tis. km)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklad MHD na 1 vozovy kilometr (v K¢)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklad MHD na 100 mistovych kilometrii (v K¢)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklady MHD (v tis. K¢)

2022
30700
10 997
2863
16 840

3336581

1657750

249 405

1429 426
80,28
101,51
92,50
64,35
73,87
67,33
106,19

75,81

2464676

2023
29595
10 348

3130
16117
3318104
1683 892
266 953
1367259
81,12
115,15
86,11
58,31
72,36
70,76
100,96
68,73

2400 829

2024
29703
10073

3538
16 092
3317183
1658 675
296 265
1362243
83,20
119,47
82,53
60,63
74,49
72,55
98,56
71,62

2471081

Naklady MHD doséhly vySe 2 471 081 tis. K¢, cozZ predstavuje 68,95 % z celkového objemu naklada spole¢nosti.
Vynosy z jizdného v MHD ve vySi 474 270 tis. K¢ se podileji na kryti nakladi MHD z 19,19 %.
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Vybrané ukazatele dle trakci

Tramvajova doprava
Pocet linek
Délka linek (v km)
Pocet zastavek*
Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v %
Pocet Fidi¢a
Ujeté vozkm (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)**
Obézna rychlost (km/hod)

Primérné stafi vozidel

Trolejbusova doprava
Pocet linek
Délka linek (v km)
Pocet zastavek*
Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v %
Pocet fidi¢a
Ujeté vozkm (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)**
Obézna rychlost (km/hod)

Primérné stafi vozidel

2022
17
211,9
101
218
179
82,11
362
10 997
62,7
16,76

15,98

2022
12
118,2
79
66
66
100
146
2863
39,4
14,56

13,26

2023
16
210,3
101
205
185
90,24
356
10 348
62,7
16,64

15,28

2023
12
122,2
79
71

71
100
144
3130
44,9
14,43

9,56

2024
16
210,3
101
203
188
92,61
357
10073
62,7
16,52

15,51

2024
12
122,2
79
72
72
100
158
3538
44,9
14,69

9,82
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Autobusova doprava 2022 2023 2024
Pocet linek 57 57 55
Délka linek (v km) 708,8 738,2 703,4
Pocet zastavek* 492 495 492
Pocet vozidel 294 294 285

z toho: nizkopodlaZnich 294 294 285
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 100 100 100
Pocet Fidict 528 538 545
Ujeté vozkm (v tis. km) 16 840 16 117 16 092
Délka provozni sité (v km)** 363,3 381,2 371,6
Obézna rychlost (km/hod) 18,46 18,35 18,31
Priimérné stafi vozidel 5,85 7,32 7,32

*  Bez zastdvek pro vylukovy provoz.
** Neobsahuje tiseky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.

Pozndmbka: Pocet Fidicii je uveden jako pFepocteny stav od pocdtku roku.

Pocet pfepravenych osob (v tis. osob) 2022 2023 2024
Tramvaje 44575 45626 44901
Trolejbusy 6 658 7129 7997
Autobusy 38910 37336 36 994
Celkem 90143 90 091 89 892

Pozndmka: Pocty prepravenych osob byly vypocteny v souladu s aktudlné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.

Pocet pfepravenych cestujicich v MHD za rok 2024 ¢inil 89 892 041 osob. Ve srovnani s rokem 2023 se pocet
prepravenych osob snizil celkem 0199 322 osob tj. 0 0,22 %.
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Prepravni kontrola

V dubnu 2024 vedeni spole¢nosti DPO rozhodlo

o radikalni zméné v oblasti pfepravy cestujicich

na linkach ¢. 32 a 33. Na téchto linkach byl zaveden
nastup prednimi dvermi béhem celého dne.
Rozhodnuti bylo podpofeno zménou Smluvnich
prepravnich podminek. Nedilnou soucasti zavedeni
tohoto opatfeni byli i zaméstnanci pfepravni
kontroly, ktefi se v prvnich mésicich podileli

na dohledu dodrZovani nového opatfeni. I diky tomu
se podafilo na téchto linkach docilit poZzadovaného
stavu — vyloucit z pfepravy cestujici bez platnych
jizdnich dokladd a hlavné zvysit bezpecnost platicich
cestujicich.

Pfepravni kontrola pokracovala v priibéZném
zkvalitiiovani kontrolni ¢innosti a zlepSovani
prepravni a tarifni kazné v integrovaném dopravnim
systému ODIS. Po cely rok plnila béZné tikoly,

ale vénovala se také celé fadé mimotadnych akci.
Prikladem jsou tydenni akce v kvétnu a listopadu
zameérené na nejvytiZenéjsi linky a oblasti, probihajici
pouze v odpolednich a no¢nich hodinach. Déle

také nékolik desitek jednodennich akci v pribéhu
roku zamétenych na tarifni kazen a na bezpecnost
cestujicich. Na vSech akcich se podileli jak asistenti
prepravy, tak pfepravni kontroloti. BEhem roku 2024
bylo pfepravnimi kontrolory zaznamenano celkem

63 989 cestujicich bez platného jizdniho dokladu.
Oproti roku 2023 doslo k navySeni udélenych ptirazek
k jizdnému cestujicim bez platného jizdniho dokladu
01,4 %. Z dlivodu poruseni pfepravni a tarifni kdzné
asistenti pfepravy vyloucili z pfepravy celkem

75 262 osob, kdy tento pocet obsahuje i osoby
vyloucené vicekrat béhem jedné jejich cesty. Asistenty
pfepravy bylo zkontrolovano 43 211 spojli. P¥epravni
kontrolofi jsou systematicky nasazovani do celé
oblasti sit& ostravské MHD. Cinnost asistenttl pfepravy
je sméfovana hlavné do oblasti se zvySenym poctem
cestujicich, do oblasti se zvySenymi bezpe¢nostnimi
riziky (cestujici pod vlivem alkoholu a navykovych
latek apod.) a do okrajovych oblasti mésta, kde se
zameérovali hlavné na bezpecnost cestujicich.
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K posileni vykonu pfepravni kontroly prispiva
spoluprace s Méstskou policii Ostrava a Policii Ceské
republiky, kterd je na velmi vysoké irovni, a to
predevsim pfi feSeni konfliktnich situaci v priibéhu
prepravnich kontrol, pfi ovéfovani totoznosti
cestujicich bez platného jizdniho dokladu, ale i v ramci
doprovodi pti béznych i specidlnich a no¢nich
kontrolnich akcich. Straznici Méstské policie Ostrava
a asistenti pfepravy jsou spole¢né nasazovani pfimo
do vozidel MHD DPO a jejich spoluprace je ocefiovana
jako nadstandardni a mimoradna.

Cilevédomou odbornou a psychologickou pfipravou
pfepravnich kontrolori a asistenttl pfepravy,
zameérenou predevsim na schopnosti efektivné
komunikovat s cestujicimi a fesit konfliktni situace,
se snazime pfedchézet rizikiim vyplyvajicim z vykonu
prace.

V roce 2024 doSlo opét ke zvySeni pripadt vazného
napadeni pfepravnich kontrolor{ a asistentl pfepravy
s naslednou pracovni neschopnosti. Jednalo se o osm
takto evidovanych ptipadt a pét pfipadl napadeni bez
nasledné pracovni neschopnosti.

Zameéstnanci pfepravni kontroly se v priibéhu roku
podileli na mnoha marketingovych akcich DPO,

napt. na Mezinarodnim dni Zen, konvoji k pfileZitosti
130 let MHD v Ostravé, Tyrkysové sbirce a vyjezdu
vanoc¢ni tramvaje. V fijnu 2024 byl zahajen unikatni
interaktivni projekt ,,DPO k tabuli* pro ostravské
zakladni $koly, kde proskoleni asistenti pfepravy

a prepravni kontrolofi zabavnou formou seznamuji
déti s cestovanim v MHD, ndkupem jizdenek

a s pravidly bezpecnosti béhem cestovani.

Pfepravni kontrola v uplynulém roce pfispéla svou
¢innosti ke zvy$enému komfortu a bezpecnosti
cestujicich, coZ se projevuje v poskytovani
kvalitnéjsich sluzeb méstské hromadné dopravy

v Ostrave.
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Struktura vozového parku

Stav k 31.12. 2023

Tramvaje — typ

Skoda — LTM 10.08 (ASTRA) — ¢lankova

Inekon 2001 TRIO - ¢lankova
CKD T3

CKD KT8D5.RN1 — ¢lankova
CKD T6A5

Vario LFR

Vario LF3 — ¢lankova

Vario LF3/2 — ¢lankova

Vario LF2R - ¢lankova

Vario LF2+ — ¢lankova

Stadler Tango NF2 (nOVA) — ¢lankova

Skoda 39T — ¢lankova
Celkem

z toho nizkopodlaznich

Trolejbusy — typ

Skoda 21 Tr

Solaris Trollino 12

Solaris Trollino 15

Solaris Trollino 18 — ¢lankovy
SORTNB 12

SOR TNB 18 — ¢lankovy

Skoda 26 Tr Solaris

Skoda 26 Tr Solaris — parcialni
Skoda 27 Tr Solaris — ¢lankovy
Skoda 36 Tr — parcialni
Celkem

z toho nizkopodlaznich

20

2022

14

24
16
15
63

39
29
218

179

2022

17

13
10

1

66
66

2023

14

20

16

63

39
35
205

185

2023

13

13
10
1
18
yi!

71

2024

14

15

16

63

39
38
203

188

2024

15

13
10
1
18
72

72



Autobusy — typ

Solaris Urbino 12

Solaris Urbino 12 CNG

Solaris Urbino 12 electric

Solaris Urbino 18 CNG - ¢lankovy

SOR EBN 10,5 (elektrobus)

Ekova Electric — Electron 12

Iveco 70C14G minibus CNG

Rosero-P — First, minibus (elektrobus)
Scania Unvi Urbis DD CNG (doubledecker)
Celkem

z toho nizkopodlaznich

Vozovy park celkem

z toho nizkopodlaznich

2022
35
154
24
62

294

294

578

539

VYROCNIi ZPRAVA 2024

2023
35
154
24
62

294

294

570

550

2024
28
154
24
62

285

285

560

545
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UdrZba a modernizace dopravnich prostfedktit MHD

V roce 2024 bylo v ramci udrzby V ramci planované tdrzby tramvaji bylo
autobusového a trolejbusového vozového v zavislosti na po¢tu ujetych kilometra
parku provedeno: provedeno:

1952 planovanych prohlidek v zavislosti na po¢tu 44589 dennich prohlidek,

ujetych kilometrd, + 1043 kontrolnich prohlidek,

706 predsezénnich prohlidek, - 26 sttednich prohlidek,

1953 mésicnich prohlidek motorové ¢asti vozidel, - 9velkych prohlidek.

21995 dennich prohlidek u trolejbusi,

553 oprav v disledku havérie vozidel.
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Provoz a udrzba historickych vozidel

Naklady na provoz, idrzbu a opravy vozidel

ze souboru historickych vozidel a dal$ich pfedmétt
MHD Ostrava byly v roce 2024 hrazeny z rozpoctu
statutarniho mésta Ostrava na zakladé smluvné
poskytnuté tcelové neinvesti¢ni dotace, mimoradné
ve vy$i 5 000 tis. K¢. Toto feSeni vychazi z potfeby
oddéleni vSech nakladovych poloZek hospodateni
spolecnosti, které pfimo nesouviseji s poskytovanim
sluZzeb méstské hromadné dopravy. Smlouva na
zajisténi provozu historickych vozidel, véetné oprav

a Udrzby, uzaviena mezi statutarnim méstem Ostrava
a DPO upfesiiuje rozsah jizd provozovanych témito
vozidly, rozdéleni jizd mezi jednotlivé druhy dopravy,
stanoveni objemu prostfedkili na rozsahlejsi opravy
vybranych vozidel a na jejich provozni tdrzbu. Dotace
byla beze zbytku vyuZita a jeji icel byl naplnén podle
planu. Navyseni dotace oproti pfedchozimu roku
02000 tis. K¢ bylo vyuzito na pfipravu historickych
vozidel pro jejich prezentaci u ptileZitosti 130. vyro¢i

hromadné dopravy na Ostravsku. Zejména byla
provedena u pfevazné vétsiny dvounapravovych

vozu tprava jizdniho profilu kol na novy profil 2N70,
umoznujici jejich provoz bez omezeni na modernich
kolejovych kombinacich. Mezi rozhodujici polozky
patfila renovace ¢lankového autobusu Ikarus 280,
oprava stfechy nakladni tramvaje ¢. 106, oprava
spodku vle¢ného vozu ¢. 219 a prelakovani ¢lankové
tramvaje K2R.P. Kromé toho ma dopravni podnik

z rozpoctu statutarniho mésta Ostrava smluvné
zajisténu icelovou neinvesti¢ni dotaci ve vysi

5300 tis. K¢ na opravu historického méstského
autobusu Skoda 706 RO. Z této ¢astky bylo v roce 2024
vycerpano celkem 1 758 tis. K¢. Oprava tohoto vozidla,
provadéna externi firmou, bude pokracovat také v roce
2025. Z dalsi i¢elové neinvesti¢ni dotace z rozpoctu
statutarniho mésta Ostrava na opravu tramvaje T3
nebylo Cerpano. Tato oprava bude rovnéz pokracovat
vroce 2025.
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Investice

Vydaje (v tis. K¢)

Stavby

Dopravni prostfedky MHD

Stroje

ICT

Projekty

Vykupy pozemkil

Vydaje celkem

Zdroje financovani vysSe uvedenych investic (v tis. K¢)

Dotace EU

Vlastni zdroje

Vklad SMO

Dotace 2024 na majetek uvedeny do uzivani v minulych letech

Zdroje celkem

2022 2023 2024
599 036 205731 753 551
1711 609 544 941 201756
25860 73165 136 583
12260 6 647 3060
11672 1860 6 684
1519 1272 48531
2361956 833 616 1150165
2024

0

145 491

541299

463 375

1150165

Dopravni prostfedky financované v ramci Integrovaného regionalniho operacniho
programu (IROP)
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Dodavka 38 ks velkokapacitnich tramvaji

(z toho 6 ks z dotace v roce 2022 + 10 ks vozidel
pofizenych v nasledujicich letech bylo z dotace
vroce 2024)

V souvislosti s pokracujicim trendem modernizace
vozového parku DPO bylo dodano celkem

38 velkokapacitnich tramvaji. V ramci ¢tyt

projektt dotovanych z Integrovaného regiondlniho
operacniho programu s nazvem , Nizkoemisni

a bezemisni vozidla pro uhelné regiony* v minulém
programovém obdobi bylo jiZ v roce 2022 pofizeno
Sest vozidel z dotace IROP ve vySi 85 % a s 15%
Ucasti DPO. Dodani poslednich tfi tramvaji probéhlo
v druhé poloviné roku 2024. I tato vozidla, spolu

s vozidly pofizenymi v letech 2022 a 2023, byla
zatazena do tfi projektli zaméfenych na pofizeni

velkokapacitnich tramvaji, spolufinancovanych

z Integrovaného opera¢niho programu ,,Nakup
vozidel pro DPO II. z IROP-8.%; | Nakup vozidel pro
DPO II. z IROP-9.“ a , ITI-Obnova vozového parku
DPO tramvajemi“. V tomto novém programovém
obdobi bylo pofizeno celkem deset vozidel z dotace.

Dodéavka 6 ks trolejbusti délky 18 m (2 ks z dotace)

Na konci roku 2024 byla dodana dveé vozidla,
zbyvajici ¢tyfi budou dodana po¢atkem roku
2025. Z této dodavky budou dva vozy pofizeny

z dotace v ramci projektu spolufinancovaného

z Integrovaného regionélniho opera¢niho
programu ,,Nakup vozidel pro DPO II. z IROP-1.¢
ve vy$i 85 % a s 15% ucasti DPO.
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Stavby financované v ramci projektu ITT
(OPD)

Modernizace tramvajové trati na ul. 28. fijna (isek
nameésti Republiky — ul. Vystavni)

Stavba byla uvedena do zkusebniho provozu

na konci 1éta 2024, kolaudace probéhne

po dokonceni vicepraci v roce 2025. Stavba je
soucasti projektu ,,Modernizace TT na ul. 28. fijna,
Ostrava“, u kterého probiha vyporadani

pripominek hodnotici komise poskytovatele dotace.

Investi¢ni akce financované z dota¢nich
zdroju

Technické zhodnoceni dopravnich prostfedki
Antikolizni zafizeni

V roce 2024 byla vypsana verejna zakazka

na dodavku antikolizniho zafizeni do tramvaji
Skoda 39T, samotna montaZ je naplanovana na
delsi ¢asové obodobi v prubéhu let 2025-2026.

Roz$ifeni kamerovych systémil ve vozidlech MHD

Zacatkem roku byl dodan kamerovy systém

do 142 vozidel MHD. Dovybaveni stavajicich vozidel
kamerami pfineslo zvySeni irovné bezpecnosti
cestujicich i zaméstnanct a plisobi jako prevence
proti pachani kriminality. Vybaveni vozidel
kamerami je v souladu se Zakladnimi zasadami
bezpecnostni strategie DPO.

Investi¢ni akce financované z vlastnich
zdroju

Stavby

Modernizace zastavek — tramvajové pristresky
I. etapa

Dle projektové dokumentace byla provedena
plénovana modernizace tramvajovych pfistfeski
a zabradli. Nadchazejici II. a ITI. etapa bude
provedena v letech 2025-2026.

Technologie systému stavéni vlakové cesty

Na zakladé dodané projektové dokumentace byla
koncem roku 2024 provedena instalace technologie
v aredlu Tramvaje Moravska Ostrava a byl zaveden
zkus$ebni provoz, ktery bude ukoné¢en v prubéhu
roku 2025.

Rekonstrukce ménirny

Rekonstrukce objektu ménirny v Marianskych
Horach, pti které byla zateplena stfecha a fasada,
byly nainstalovany nové vstupni dvefe véetné
ochrannych mfiZi a nové vstupni schody do objektu.

Kabelova trasa Vyskovicka

Vymeéna zastaralych kabeld véetné doplnéni novymi
kabely dle projektové dokumentace.

Zabezpecovaci zafizeni na jednokolejné trati
Viesinska — Zatisi

V navaznosti na zvyS$ujici se pocet modernich
tramvajovych vozi a na zakladé méfeni a vysledkt
spolehlivosti stavajiciho zabezpecovaciho zarizeni
byla provedena jeho modernizace.

Oploceni aredli a méniren

Modernizace oploceni objektu trak¢éni ménirny
Dolni Lhota.

Osvétleni tramvajového tunelu

Z dtivodu instalace rychlostni vyhybky u vyjezdu
z tramvajového tunelu v Hrabuvce byla zvy$ena
maximalni rychlost prijezdu tunelem, coZ bylo
podminéno zajisténim nezbytnych rozhledovych
podminek instalaci vnitfniho osvétleni tunelu.

Vzduchotechnika v $atnach

Instalace vzduchotechniky v socialnim zazemi
muzl a Zen v hale vozovny v aredlu Tramvaje
Poruba.

Upravy dispozice pfizemi budovy

Na zakladé planovaného zahajeni provozu
balancovani elektrobust, a s tim spojeného
zahdjeni a ukonceni smén Fidi¢a téchto vozidel
v arealu Vitkovicka, byla provedena tiprava
dispozice prvniho nadzemniho podlazi spravni
budovy s vybudovanim hygienického zazemi
pro fidiCe a byla doplnéna samostatna kancelaf
vypravciho. Strazni sluzba byla pfemisténa

do mobilniho objektu kontejnerového typu u vjezdu
do arealu.

Rekonstrukce stfech hal

Probéhla rekonstrukce stfechy vCetné osazeni
novych svétlika haly lehké tidrzby v areédlu
Autobusy Hranecnik a stfechy haly vozovny

v arealu Tramvaje Moravska Ostrava.
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Rekonstrukce stfechy haly

Zahajeni praci na projektové dokumentaci pro
rekonstrukci stfechy haly vozovny véetné navrhu
nového umeélého a nouzového osvétleni v hale

v arealu Tramvaje Poruba.

Rekonstrukce budovy Vzdélavaciho centra DPO

Pokracovani praci na rekonstrukci administrativni
budovy autoskoly v arealu Trolejbusy Ostrava,
vCetné vybudovani novych inZenyrskych siti,
parkovacich ploch, a rekonstrukce zpevnénych
ploch a odvodnéni v arealu.

Technické zhodnoceni dopravnich prostfedku

Vozidlo svafect

V ramci planované obnovy vozového parku byla
porizenim dvou novych specialnich svatecich
automobild DAF nahrazena technologicka vozidla
9221a9021.

Traktorové vlecky
Obnova vozového parku dvou traktorovych vlecek

pro stfedisko vrchni stavba, ndhrada za vozidla
9820 z roku 1974 a 9837 z roku 1988.

Stroje a zafizeni

Jidelni vytah

Nakup a instalace nového jidelniho vytahu

v arealu Autobusy Hranec¢nik jako ndhrada za stary
jiz nevyhovujici vytah, jehoZ oprava by byla
nerentabilni.

Kompresorova stanice

Vybudovani nové kompresorové stanice vcetné
rozvodu vzduchu v budové st¥ediska vrchni stavba.

Strojni motorova zatacecka
Nakup zatacecky 30.82 HKS Honda GX200 jako

sy v

nahrady za strojni zata¢ecku zn. 30.82 RKS Honda
GV200 z roku 2014.

Montazni stojan pro autobusové motory Cummins

Pofizeni originadlniho montazniho stojanu pro
motory Cummins ISL G na st¥edisko UdrZzba
autobusy Poruba.
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Informacni technologie

Projekt Telematika 2025

Zpracovani navrhu technického feSeni a technické
dokumentace pro vybérové fizeni na realizaci
projektu ,, Telematika 2025 u néhoz ma DPO

v planu zadat o dotaci v ramci Integrovaného
regionalniho operac¢niho programu 2021-2027.
Pro projekt ,,ITI II. - Rizeni provozu MHD - palubni
systémy ve vozidlech“ DPO v minulosti obdrzel
Vyjadteni fidiciho vyboru metropolitni oblasti

o souladu projektového zaméru s integrovanou
Uzemni strategii. Projektovy zamér musi byt pro
potfeby podani Zadosti o dotaci aktualizovan

a znovu nositeli strategie pfedloZen.

Rozvoj zastavek — E-paper

V ramci projektu spolufinancovaného

z Integrovaného regiondlniho operac¢niho
programu s nazvem , Informacni systémy

na zastavkach vetejné dopravy v Ostravé
prostfednictvim e-paperi* dojde k rozvoji
inteligentniho dopravniho systému
prostfednictvim instalace e-papert do ozna¢nika
zastavek. E-papery umozni online pfistup

k informacim o aktudlnich odjezdech, respektive
vypravovanych spojich, véetné zobrazeni
mimotfadnych udalosti v MHD. Napéjeni e-paperu
bude zajisténo bateriemi. V roce 2024 byla
dokoncena studie proveditelnosti a bylo vypsano
vybérové fizeni, které bude vyhodnoceno v roce
2025.

Instalace e-paperli probéhne na 200 oznacnicich.
Ukonceni projektu je planovano na konec roku
2026. Vy$e podpory bude ¢init 85 % z celkovych
zpusobilych vydajti a 15 % bude financovano DPO.

Vytvofeni funkce pro planovani pribéZného
nabijeni elektrobusti v SW pro tvorbu jizdnich fadi
V software pro tvorbu jizdnich ¥4di CHAPS byla
vytvofena nova funkce pro planovani priibézného
nabijeni elektrobust.
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Personalistika

Pfepocteny stav zaméstnanct od poc¢atku roku podle kategorii

Kategorie

Ridi¢i MHD

Délnici

Technicko-hospodarsti zaméstnanci

Celkem

Priimérna mési¢ni mzda ve spole¢nosti dosahla za rok
2024 vyse 41 685 K&, coz predstavuje narlist oproti
roku 2023 0 7,9 %, tj. 0 3 050 K¢ mési¢né.

Jednim z nastrojl k posileni motivace, angazovanosti
aloajality zaméstnancii jsou stale zaméstnavatelem
poskytované zaméstnanecké vyhody, tzv. benefity.

Mezi oblibené a zameéstnanci hojné vyuzivané
benefity patfi prispévek zaméstnavatele na penzijni
pripojisténi zaméstnancil a pojisténi odpovédnosti
zaméstnance za $kodu zpiisobenou zaméstnavateli pfi
vykonu povolani.

Do kategorie benefitt, které cili na fyzické zdravi
zameéstnance a prispivaji k celkové pracovni pohodé,
neodmyslitelné pat¥i pfispévek na hlavni jidlo pro
zameéstnance, ktery je hlavnim zaméstnaneckym
benefitem.

2022 2023 2024
1036 1038 1060
500 501 516
459 458 461
1995 1997 2037

Dalsi vyuzivani rekreacnich, zdravotnickych,
télovychovnych a sportovnich zafizeni, Gcast

na sportovnich akcich nebo kulturnich pofadech
zajistil zaméstnavatel zaméstnancim formou

, benefitnich karet.“

Cast prostfedki ze socidlnich nakladi byla vydana
na posileni imunitniho systému formou vitaminovych
doplriki a na zaji$téni oCkovani proti chfipce.

Nezanedbatelné jsou i ndklady vynaloZené na realizaci
spolecenskych akci pro zaméstnance a jejich rodinné
prislusniky.

Vyznamnym benefitem jsou oblibené finan¢ni odmény
pfi pracovnich jubileich a odmény bezplatnym darcim
krve, na které byla z rozpoc¢tu poskytnuta rovnéz ¢ast
prostfedku.
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Vékova struktura zameéstnancu

Vék

Do 30
31-40
41-50
51-60
nad 61
Celkem

* Evidencni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2024.

Genderova struktura zaméstnancu

Pohlavi
Muzi
Zeny
Celkem

* Evidencni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2024.
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Eviden¢ni pocet*
191

336

599

717

183

2026

Eviden¢ni pocet*
1527
499

2026

% podil
9,43
16,58
29,57
35,39
9,03

100,00

% podil
75,37
24,63

100,00
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Nehodovost

Statistika dopravnich nehod

2022 2023 2024
Pocet dopravnich nehod celkem 557 512 487
z vlastni viny 213 221 207
technické zavady 1 2 1
neuzaviené nehody 15 14 3
Podil nehod z vlastni viny na jejich celkovém poctu v % 38,24 43,16 42,51
Statistika zranéni pfi dopravnich nehodach
2022 2023 2024
Pocet lehkych zranéni 58 54 40
z vlastni viny 8 5 6
Pocet tézkych zranéni 4 17 6
z vlastni viny 0 1 0
Pocet smrtelnych zranéni 1 2 3
z vlastni viny 0 0 0
Vroce 2024 doslo k poklesu po¢tu dopravnich nehod pfi dopravnich nehodach se sniZil a doslo ke tfem
oproti roku 2023 celkem, i v po¢tu dopravnich smrtelnym zranénim.

nehod z vlastni viny. Celkovy pocet zranénych osob
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Podnikatelské aktivity

K ekonomicky nejvyznamnéj$im ostatnim
podnikatelskym aktivitam patfi poskytovani
reklamnich sluZeb, projek¢nich a reviznich
¢innosti — zkou$ek draznich vozidel, technickych
a bezpecnostnich zkous$ek, sluzeb autoskoly,

¢i opravarenskych a servisnich ¢innosti nebo
poskytovani smluvni pfepravy.

Reklamni sluzby

V oblasti reklamnich sluzeb bylo v uplynulém roce
dosazeno vyznamnych Gspécht. Navzdory snizovani
poctu disponibilnich vozidel, souvisejici s modernizaci

a obnovou vozového parku a pravidly pro vyuzivani
majetku k reklamnim sluzbam, se podafrilo nejen
prekonat stanovené cile, ale také meziro¢né navysit
trzby. Reklama v MHD z{istava pro klienty mimotadné
atraktivni, pficemz zvlasté vysoka poptavka je

po outdoorové reklamé. K dosazeni a pfekonani
planovych hodnot vyznamné pfispélo také konani
Mistrovstvi svéta v lednim hokeji v Ostrave.

V zakaznickém portfoliu jsou vSak i klienti, ktefi se

k této sluzbé opakované vraceji, coz svédéi o jejich
spokojenosti. Za klicovou je povazovana spoluprace

s reklamnimi agenturami, které se v§znamné podileji
na dosazeni uspokojivych vysledkd.

A
2
.
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Standardy kvality sluzby MHD

Dopravni podnik Ostrava a.s. ma zavedeny Odbor Fizeni technické dokumentace a revize

a certifikovany systém managementu kvality podle ve spolupraci s oddélenim zkus$ebni laboratore
poZadavk® normy CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni ispésné zajistuje pInéni akreditacnich pozadavki
s CSN EN IS0 3834-2:2022 v oboru provozovani podle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018. DPO
méstské hromadné dopravy, véetné Gdrzby a oprav je drzitelem Osvédceni o akreditaci ¢. 251/2020
tramvaji, autobusd, trolejbusti a ozna¢nikd, s platnosti do 16. 4. 2025.

provozovani auto$koly. Na zakladé recertifikacniho
auditu, ktery provedli zastupci spole¢nosti TUV SUD
Czech s.r.0. v kvétnu 2024, byl spolecnosti udélen
certifikat ¢. 16.070.837 s platnosti do 22. 5. 2027.

Dosazena uroven
Standard kvality Uroveii naroénosti naroc¢nosti v roce
2024 (%)
. . 90 % vysledki méfeni pfesnych nebo v povolené
Cas / pfesnost provozu . 10
/P P odchylce (0 az 179 sek.) 95
i . % kontrolovanych zastavek odpovida
Stalé informace na zastavkach 97 X ’ , ¥ P 98,60
definovanému standardu
i . Vv 96 % vozidel najde cestujici ¢itelné a aktualni
Stalé informace na nebo ve vozidlech . 96 o ) ) 97,90
informace
. iy e e 6 % kontrolovanych ¥idi¢G odpovida
Personal jeho zevnéjsek a vzhled (tidici) 9 . ° , Y P 99,80
definovanému standardu
Personal jeho zevnéjsek a vzhled 96 % kontrolovanych asistent pfepravy
. Ly P12 1 g . 98,70
(asistenti pfepravy) odpovida definovanému standardu
, 96 % kontrolovanych jizdenkomatt je funkénich
Jizdenkomaty - . - ; 100
a splnuje pozadavky definovaného standardu
Cistota vozidel, klima, pohodli, 97 % kontrolovanych vozidel odpovida 20
technicky stav definovanému standardu o7,
- . o 96 % hodnocenych zastavek dosahuje hodnoceni
Cistota nastupist ? U J 95,40

do prumeéru 2,0
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Statistika podnétl a pfipominek ze strany cestujicich — celkovy pfehled

Stiznosti
7 toho opravnéné
Pochvaly
Dotazy a zadosti
Anonymy
Telefonické hovory se zakazniky

Celkem

V segmentu externi komunikace bylo vytizeno celkem
6 076 podnétli z typologie sledovanych kategorif,
vCetné telefonickych hovort. Meziro¢ni index ¢ini
94,88 %.

Nejobjemnéjsi kategorii jsou ,,dotazy a zadosti“,
ktera tvofi 70,29 % z celkového poctu. Druhou
nejvyznamnéjsi slozkou jsou pak ,,stiznosti‘

s procentualnim objemem 20,90 % z celku, pficemz

pomér opravnénych stiznosti tvori 28,74 %.
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2022
1223
369
130

4 666
83
493

6595

2023

1204

333

172

4 600

56

372

6 404

2024

1270

365

165

4271

62

308

6076

Hodnoceni socialnich siti, respektive pocet pfijatych
zprav, nelze kvantifikovat z divodu zmény politiky,

a spravy danych spole¢nosti. Tato data nejsou
zahrnuta do pfedmétného hodnoceni.
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Systém Fizeni jakosti

Dopravni podnik Ostrava a.s. je drZitelem certifikatu a osvédceni:

1) certifikat dle CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2022

Nazev

Provozovani méstské hromadné dopravy vcetné Gdrzby a oprav tramvaji, autobusii, trolejbust

a ozna¢nikl, provozovani autoskoly.

Platnost do:

22.5.2027

2) osvédceni o akreditaci ¢. 251/2020 dle CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Nazev

Osvédceni o akreditaci pro zkusebni laboratof ¢. 1490 v rozsahu: zkousky tramvajovych

Platnost do:

16. 4.2025

a trolejbusovych vozidel, jejich Casti a zatizeni vymezené ptilohou tohoto osvédceni.

Ekologie

Odpady produkované DPO jsou vyuzivany nebo
odstraniovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Odpady jsou tfidény a ukladany do
ur¢enych shromazdovacich prostfedkii rozli§enych
popisem nebo tvarem podle jednotlivych druhd.
Jedna se jak o smésny komunalni odpad, tak i o jeho
tfidéné slozky (papir, plasty, spalitelné odpady). Na
stfediscich Gidrzby jsou produkovany také odpady
nebezpecné (znecisténé obaly, sorbent, nebezpecné
soucastky, olejové filtry, kaly a podobné). Stfediska,
ve kterych je produkovan kovovy odpad, jsou
vybavena kontejnery k jeho ukladani. Vyprodukované
odpady jsou pfedavany opravnénym osobam

a Cast z nich je materialové nebo energeticky
vyuZita. V roce 2024 bylo vyprodukovano 3 229 t
nebezpecnych, ostatnich a komunalnich odpadi,
véetné jeho vytfidénych slozek. Celkova Castka,
ktera byla za odstranéni nebo vyuZiti téchto odpadd
zaplacena, ¢ini 4 755 tis. K¢ bez DPH. Za prodej
olovénych akumulatord a pouzitého kuchyriského
oleje spole¢nost utrZila 30,3 tis. K¢ bez DPH. Celkové
mnozstvi pfedanych kovovych odpadii, véetné
autovrakd, dosahlo hodnoty 428 t. Zisk z kovovych
odpadi za rok 2024 ¢inil 3 494 tis. K¢ bez DPH.

Vyfazena elektrozarizeni, pfenosné baterie a zarivky
jsou v ramci zpétného odbéru bezplatné predavany
kolektivnimu systému k demontazi a nasledné
recyklaci jejich ¢asti. Jedna se o chladici zafizeni,
monitory a televize, kancelafskou techniku, baterie
pouzivané v malych spotfebicich a dalsi elektronicka
zatizeni.

Mycky vozidel na stfediscich idrzby jsou vybaveny
vlastni chemickou ¢istirnou odpadnich vod

s recirkulaci vycisténé vody. Splaskové vody z arealu
Autobusy Hranec¢nik jsou ¢iStény ve vlastni biologické
biodiskové ¢istirné odpadnich vod. K ¢isténi
srazkovych vod v arealech Martinov a Autobusy
Hrane¢nik se vyuZzivaji istirny srazkovych vod,

ve kterych dochazi k usazovani nerozpusténych latek
a k odlucovani latek ropnych. Vycisténé vody jsou
nasledné vypoustény do vodniho toku Opava a Lucina.
V pfipadé arealu Autobusy Hranecnik jsou vycisténé
srazkové vody pouzivany také k myti vozidel.
Splaskové odpadni vody z aredlu Martinov a veskeré
odpadni vody ze zbyvajicich aredlli jsou vypoustény

v souladu s Kanaliza¢nim fadem do vefejné kanalizace.
Spravna funkce Cistiren a kvalita vypousténych
odpadnich vod je pravidelné kontrolovana
prostfednictvim odbérii a rozbort vzorku odpadnich
vod, které provadi akreditovana hydroanalyticka
laboratof.

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou vzdy po uplynuti
kalendafniho roku ohlasovany prostfednictvim
systému ISPOP (integrovany systém plnéni
ohlasovacich povinnosti) podle zakona ¢. 25/2008 Sb.
Provozni evidence v§ech zdroju je vedena v rozsahu
stanoveném pravnim predpisem. U v§ech zdroju jsou
dodrzovéany emisni limity, véetné zpfisnénych limita
platnych pro Moravskoslezsky kraj.
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Ocekavané udalosti v roce 2025

Nadchézejici rok 2025 ptinese nékolik zasadnich
infrastrukturnich projektu, které v dlouhodobém
horizontu vyrazné zvysi kvalitu a komfort cestovani.
Nejprve vSak bude nutné prekonat fadu omezeni
provozu a komplikaci v doprave.

V bfeznu odstartuje rozsahla rekonstrukce péti
mostnich objektti na ulici Rudna. Prace probéhnou

na mostech ulice Rudna s ulicemi Polanecka, Plzeriska,
Mistecka, Frydecka a nad Zelezni¢ni trati. Opravy
vyrazné ovlivni plynulost dopravy nejen na samotné
ulici Rudna, ale i na komunikacich pod mosty a v jejich
okoli. Dojde proto k Gipravam jizdnich ¥adu dot¢enych
autobusovych linek a posileni tramvajové dopravy,
ktera cestujicim nabidne efektivni alternativu

ke zpoZdénim zplisobenych dopravnimi zacpami.

OvSem tou nejvyznamnéjsi stavebni akci bude
rekonstrukce prestupniho uzlu Namésti Republiky,

s planovanou tramvajovou vylukou od kvétna do zari
2025. Tato akce je agregovana i s opravou podchodii
a mostnich konstrukci, na kterych se podili jejich
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vlastnici - Statutarni mésto Ostrava a Sprava silnic
MSK. Tato modernizace si vyzada témé¥ ptilro¢ni
tramvajovou vyluku mezi zastavkami Nameésti
Republiky a Karolina, s pfestupem na ndhradni
autobusovou dopravu. Vysledkem bude vyrazné
zlepSena infrastruktura, prehlednéjsi usporadani,
vys$si komfort pro cestujici a v neposledni fadé také
estetizace a zhodnoceni vefejnych prostor.

Dale bude navazano na rozpracované a zapocaté
projekty predeslého roku. Obména vozidel sice

bude v meziro¢nim srovnani opét minimalni,

do provozu budou uvedeny pouze zbylé ¢tyti
velkokapacitni trolejbusy Skoda 27 Tr, ale planovanym
zahajenim vefejnych zakazek na pofizeni novych
velkokapacitnich tramvaji, vétSiho poctu elektrobusti
anékolika dal$ich parcidlnich trolejbust bude
vytvoren pfedpoklad pro uspokojivou obnovu
vozidel v nasledujicich letech. Opakované bude
zahajena ptiprava rozvoje vodikové mobility,

ovsem v redukovaném rozsahu. Pro vétSinovy

podil potizovanych vozidel je DPO pfipraven zadat
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o podporu z dota¢nich fondl, vyjma velkokapacitnich
tramvaji, kde takova podpora neni pravdépodobna.

Drive ptipravené podklady zakazek umozni zahajit
realizaci doplnéni vybaveni tramvaji Skoda 39T

o antikolizni zafizeni, které je jiZ provozovano

ve flotile tramvaji Stadler, a soucasné i o technologie
revitalizace vzduchu a provonéni interiéru.

Kompletné ve v§ech vozidlech MHD bude dale nové
zprovoznéna technologie automatického pocitani
cestujicich, ktera kromé informovanosti cestujicich
prispéje zejména k efektivnéj$§imu planovani
prepravnich kapacit. Realizace tohoto projektu je
mozna také diky ziskané podpote Integrovaného
regiondlniho opera¢niho programu. Z totoZzného
programu byla ziskana dotace i na projekt E-paper,
jehoz realizace se o¢ekava také v roce 2025.

V ramci tohoto projektu budou na ozna¢niky vSech
tramvajovych zastavek osazeny elektronické jizdni
fady, které mohou navic prenaset i aktualni dopravni
informace. Na dalSich 13 tramvajovych zastavkach
budou obnoveny pfistfesky, a to v ramci II. etapy
obnovy mobilidfe na zastavkach. K rozsahlejSim
stavebnim rekonstrukcim zastavek by mélo dojit

na tramvajovych zastavkach Fakultni nemocnice,
Provaznicka a Kun¢i¢ky kostel. Usili bude vyvijeno
také ve snaze o zahajeni dlouho ocekavané estetizace
zastavky Karolina.

V ramci dopravni infrastruktury bude vrcholit
projektova ptiprava, ktera bude sméfovat k zahajeni
stavby nabijecich stanic na smyckach Michélkovice

a Mirova. Nové nabijeci stanice budou nasledné
obsluhovat jiz dfive potizené parcialni trolejbusy,

a to na linkach, kde nahradi autobusy se spalovacimi
motory. Na celkem osmi smyckach, véetné dvou
zminénych, dojde k celkové obnové socialniho zazemi
pro zaméstnance.

DPO planuje pfinést v nasledujicich letech generacni
zménu v technologii fizeni dopravy. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o zakladni systém datové, ale i hlasové
komunikace mezi vozidly a centralnimi prvky, nemusi
byt tato zména sice na prvni pohled postfehnutelna
pro cestujici, o to vétsi je ale jeji vyznam pro

efektivni a spolehlivé fizeni dopravniho provozu

nasi spole¢nosti v budoucich letech. Lze oc¢ekavat,

Ze erudovanost a nasazeni zaméstnancu prispéje

k Gspésnému uskutecnéni tohoto i dal§ich uvedenych
krokl smérem k moderni evropské dopravni
spolecnosti.
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VIIL. Zprava auditora k vyrocni zpraveé a ucetni
zaveérce za rok 2024
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O AUDITU UCETNI
ZAVERKY

akcionafi spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Gcetni zavérky spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s. (déle také jen
Spolecnost), sestavené na zakladé eskych Géetnich predpisi ke dni 31.12. 2024, za obdobi od
1.1.2024 do 31. 12. 2024, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2024, vykazu zisku a ztraty, pfehledu
o zménach vlastniho kapitalu a piehledu o penéinich tocich za obdobi od 01.01.2024 do
31. 12. 2024 a prilohy, véetné vyznamnych (materidlnich) informaci o pouZitych Gcetnich metodach.
Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé |. pilohy této Gcetni zavérky.

Podle naseho nazoru Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2024, nakladt, vynosi, vysledku jejiho hospodareni
a penéznich tokii za rok konéici 31. 12. 2024 v souladu s ¢eskymi Géetnimi pFedpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské re-
publiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné dopinéné a upra-
vené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito pfedpisy je po-
drobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky. V souladu se zakonem o
auditorech a Etickym kodexem piijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spoleénosti
nezavisli a spinili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivame se, Ze
diikazni informace, které jsme shromézdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Gletni zavérku a nadi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pred-
stavenstvo Spole¢nosti.

Nas vyrok k Gletni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Gcetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gletni zévérkou ¢i
s nasimi znalostmi o Uéetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni infor-

2
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mace byly ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky pravnich
predpisti na formalni néleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tj. zda pfipadné nedodreni uvedenych pozadavki by bylo zplsobilé ovlivnit Gsudek
¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupd, do miry, jez dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze

— ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v (cetni za-
vérce, jsou ve viech vyznamnych (materilnich) ohledech v souladu s Uéetni zavérkou a

— ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zéakladé poznatkil a povédomi o Spolecnosti, k nimz jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti.
V ramci uvedenych postup( jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materiélni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost pfedstavenstva, dozoréi rady a vyboru pro audit Spoleénosti za
ucetni zavérku

Predstavenstvo Spoleénosti odpovida za sestaveni Getni zavérky podévajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za ne-
zbytny pro sestaveni Géetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani Gcetni zavérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je Spolecnost
schopna pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Gcetni zavérky
zélezitosti tykajici se trvani podniku a pouziti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni tcetni za-
vérky, s vyjimkou pfipad, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni Spolecnosti nebo ukonZeni jeji cin-
nosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Géetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozordi rada a vybor pro
audit.

Odpovédnost auditora za audit iicetni zavérky

Nagim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (ma-
terialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Piiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vyée uvedenymi pfedpisy ve véech piipadech v Gcetni zavérce odhali pfipadnou existu-
jici vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo
chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé Gcetni zavérky na jejim zaklade
pfijmou.

Pi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:
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Identifikovat a vyhodnotit rizika vjznamné (materialni) nespravnosti Gcetni zavérky zpliso-
bené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato ri-
zika a ziskat dostateéné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vy-
jadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz dodlo v dd-
sledku podvodu, je vétéi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpiso-
bené chybou, protoze soudasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), fal3ovéni, amy-
slna opomenuti, nepravdivé prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol predstavenstvem.
Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okol-
nosti, nikoli abychom mohli vyjadFit nazor na Géinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouZitych G¢etnich pravidel, pfiméfenost provedenych tcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v priloze Ucetni za-
vérky.

Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu trvani podniku pii sestaveni Gcetni zavérky pfed-
stavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materiélni) nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpo-
chybnit schopnost Spole¢nosti pokracovat v trvani podniku. JestliZe dojdeme k zavéru, Ze
takovéa vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v piiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostate¢né, vyjadrit modifikovany vyrok. Nade zavéry tykajici se schopnosti Spole¢-
nosti pokracovat v trvéani podniku vychézeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do da-
ta nadi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢-
nost ztrati schopnost pokracovat v trvani podniku.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Gcetni zavérky véetné piilohy, a dale to,
zda Getni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vér-
nému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o plano-
vaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjidténich, ktera jsme v jeho pridbéhu ucinili,
véetné zjigténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Brné dne 15. 4. 2025
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Kreston A&CE Audit, s. r. o.
Moravské namésti 1007/14, 602 00 Brno
Ev. & opr. KA CR 007

. .. B . /_{“b
Ing. Martin Kozohorsky, jednatel spolecnosti (4 -t
Odpovédny statutarni auditor:

Ing. Leos Kozohorsky

Ev. & opr. KA CR 1276 ﬁ?ﬁf;—»—ﬁ

Prilohy:
Vyroéni zpréva obsahujici Uéetni zavérku skladajici se z:
— Rozvahy
- Vykazu zisku a ztraty
- Prilohy
—  Prehledu o penéznich tocich

—  Piehledu o zménach vlastniho kapitalu

P‘&C E A t/o%

A
'KRESTON
A&CE

Ev. & opr. KACR 007
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Certifikacni organ systémi managementu €. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, Ze spoleénost
o DOPRAVNI
OO0 posn
M OSTRAVA

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2
CZ - 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
1C: 61974757

Seznam pracovist / pfidruzenych certifikat(i je uveden v pfiloze tohoto
certifikatu, ktera je jeho nedilnou soucasti a obsahuje 1 stranu.

zavedla a pouziva
systém managementu kvality v oboru

provozovani méstské hromadné dopravy véetné udrzby
a oprav tramvaji, autobusu, trolejbus( a oznaénikt

provozovani autoskoly

Na zakladé vykonaného auditu, zprava €. 16.075.721

bylo prokazano splnéni
pozadavk( normy

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2022

Tento certifikat je platny od 08.07.2024 do 22.05.2027
Registraéni ¢islo certifikatu 16.070.837

V Praze dne 08.07.2024

Podrobnosti a podminky platnosti jsou uvedeny v pfiloze tohoto certifikatu, ktera tvofi jeho nedilnou sougast
a obsahuje 1 stranu.
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NARODN| AKREDITACNI ORGAN
Signatii EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

vydavd
v souladu s § 16 zikona & 22/1997 Sb., o technickych poZadaveich na vyrobky, ve znéni pozdgjiich predpisi

OSVEDCENI O AKREDITACI

¢. 251/2020

Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC 61974757

pro zkusebni laboratof ¢. 1490
Zkusebni laborator
Rozsah udélené akreditace;
Zkousky tramvajovych a trolejbusovych vozidel, jejich éasti a zafizeni vymezené pfilohou tohoto
osvédeent.
Toto osvédéeni je dokladem o udéleni akreditace na zakladé posouzeni splnéni akreditadnich pozadavki podle

CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Subjekt posuzovini shody je pfi své éinnosti oprivnén odkazoval se na wio osvedéeni v rozsahu udélené akreditace po dobu
jeji platnosti, pokud nebude akreditace pozastavena, a je povinen plnit stanovend akreditaéni pozadavky v souladu
s piisludnymi piedpisy vztahujicimi se k Einnosti akreditovaného subjektu posuzovani shody.

Toto osvédéeni o akreditaci nahrazuje v plném rozsahu osvédéeni &.: 641/2018 ze dne 4. 12, 2018, poptipadé spravni akty na
né navazujict.

Udeéleni akreditace je platné do 16. 4. 2025

V Praze dne 16. 4. 2020

Ing. Jifi Ruzicka, MBA, Ph.D.
feditel
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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