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I. Zakladni identifikacni udaje

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 61974757

DIC: CZ61974757

Zakladni kapital: 3376 764 850 K¢

Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava

g:(;l;ilpa(:l(:liil:iil‘fa:?t Alu: Statutarni mésto Ostrava 100 %

Obchodnfrejstilc g soudem v Ostoas, oad By otk 10k dne s 101908
Rozhodujici pfedmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Pozndmka: Dopravni podnik Ostrava a.s. je v této vyrocni zprdvé uveden také jako ,,spolecnost nebo ,,DPO.
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II. Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Je potfeba oteviené fict, Ze rok 2021 byl pro Dopravni
podnik Ostrava velmi naro¢nym a komplikovanym ro-
kem. Na kolena nés to vSak nesrazilo. Pandemie korona-
viru se neblaze projevila jak v niZSim poctu cestujicich,
tak nasledné v nizsi tirovni trzeb. Od zatfi 2021 navic Celi-
mebezprecedentnimu narGstu cen energii. Nasi strategii
je nakupovat energie naburze, a tak se nas bezprostfedni
narusty jejich cen okamzité dotykaji. Z vyhod nakupo-
vani za nejvyhodnéjsi ceny pfimo naburze jsme Cerpa-
li nékolik dlouhych predeslych let, ovSem v tuto chvili
na nas energeticka krize dopadla pfimo a vyznamné
ovlivnila hospodateni dopravniho podniku v uplynulém
roce. To vSe se navic odehravalo v obdobi, kdy jedna vina
nakazy stfidala druhou. My jsme se vSak témér ze dne
na den dokazali naucit regulovat nase vlastni kapacity.
Velmi to posililo nasi schopnost flexibility a patfi za to
jednoznacné dik a zaroveil omluva jak nasim lidem, tak
i cestujicim, protoZe manazersky zvladnout situaci, kdy
dramaticky roste pocet absentujicich, kdy jsme nuceni
omezovat spoje a linky, a mobilizovat tak vSechny své
sily, je situace, ktera pro nas byla bolestiva i z pohledu
duvéry nasich cestujicich. A je potfeba si oteviené Fict,
Ze se to projevilo i na jejich spokojenosti, resp. v pokle-
su duvéry verejnosti v méstskou hromadnou dopravu.
Musim ale Fict, Ze jsme ten boj vedli srdnaté. Ve srovnani
s ostatnimi dopravnimi podniky v Ceské republice jsme
za uplynuly rok zaznamenali pokles cestujicich zhruba
019 %, coZ patfi mezi ty ,,lepsi* vysledky.

Jak se ale fika, vSechno zlé je pro néco dobré. O tom zlém
jsem jiZ hovofil. To dobré pak vychazi z poznani na-
Sich novych schopnosti. Naucili jsme se optimalizovat,
spoustu véci dnes feSime jen digitalni formou a stale se
v tom zlepSujeme. Vlastné nam situace, do které jsme
se dostali, pfinesla i zménu mysleni. Dnes jiz dokazeme
ve vysoké mite fungovat a fidit procesy bez toho, Ze by-
chom byli vSichni na pracovisti. I v téchto podminkach
jsme mohli polozit zaklady pro to, abychom v roce 2022
opét zlepsili zakaznicky systém odbaveni, pfinesli nové

a pozitivni zmény v tarifu, posilili bezpec¢nost v na-
Sich vozech a zaméf¥ili se na projekty zvySovani Cistoty
v prostfedi MHD. Déle budeme modernizovat jak nase
tramvajové traté, tak i vozovy park vSech trakci. Velkou
prioritou, kterd nas aktualné ¢eka, je realizace inves-
tic do vodikového provozu a vystavby vodikové plnicky
na Hranec¢niku.

Kromé vySe uvedeného je takeé tfeba Fict, Ze jsme uply-
nulé obdobi vyuZili také pro tzv. iklid u nas doma. Chys-
tame spoustu projektt, kterymi myslime na vlastni lidi
vice, neZ tomu bylo kdykoliv pfedtim. Pfipravili jsme si
pudu pro investice do socidlnich zafizeni na kone¢nych.
V souvislosti s tipravou ploch kolem nové vodikové pl-
nicky navysime pocet parkovacich mist pro zamést-
nance na nasem nejvétSim stfedisku na Hranecniku.
Pracovni prostfedi zaméstnancim zlep$ime také pre-
sunem autobusovych garazi z Poruby do zcela novych
prostor v Martinové, dale revitalizaci vjezdt do aredlu
Martinov a Tramvaje Poruba nebo rozsdhlou rekon-
strukei Skoliciho a vzdélavaciho stfediska na Sokolské
trideé.

V dobé psani téchto fadku vrcholi omikronova vina pan-
demie. Je vSeobecné znamé, Ze koronavirus nezmizi, ale
stane se nakonec béZnou soucasti nasich Zivotli. Osob-
né vSak véfim, Ze se uz brzy zacneme vracet k normalu
v podobé tirovné roku 2019. Je jasné, Ze neZ dosahneme
Cisel roku 2019, bude nam to trvat i nékolik let. Jsme ale
podnik, ktery ma svou vizi a k jejimu naplnéni délame
maximum moZného. Pfijimame tezi, Ze cestujici jsou
divodem na$i existence, na$im strategickym cilem je
vybudovat nejmodernéjsi dopravni podnik v zemi, a tim
neustale posilovat konkurenceschopnost naseho mésta,
ve kterém je radost Zit, tvofit a milovat.

Ing. Daniel Morys, MBA
generdini Feditel
a predseda predstavenstva spolecnosti



I1l. Uvodni slovo predsedy dozoréi rady

Vazeni obchodni partnefi, vazeni kolegové,
mili cestujici.

V ivodnim slové pfedsedy dozorci rady z minulého roku
jsem koncil konstatovanim, Ze rok 2020 byl nestastny.
V té dobé si nikdo z nas asi nepomyslel, Ze tento pfimér
se bude tykat i roku 2021 — koronavirus nas neopustil
(a asi se s nim budeme muset naudit Zit natrvalo), Zivot
se do normalu stale nevratil a z pohledu hospodateni
Dopravniho podniku Ostrava taky zvrat nenastal. Du-
sledkem jsou niZsi pocty cestujicich v dopravnich pro-
stfedcich MHD, a tim padem i niZsi trZby.

Co vSak pokracovalo pomérné slusSnym tempem, byly
investi¢ni akce — ve vSech segmentech (dopravni pro-
stfedky, dopravni cesta, budovy i technologie) bylo pro-
investovano cca 600 mil. K¢. Mezi nejvyznamnéjsi akce
bezesporu patfila rozsahla modernizace na ulici Hlu¢in-
ské — ve spolupraci se statutarnim méstem Ostrava se
podafilo vybudovat dalsi isek pevné jizdni drahy, mo-
dernizovat tramvajovou trat v Sadu B. Némcové a vybu-
dovat novy pfestupni uzel na zastavce Dul Odra. V uply-
nulém roce pak pokracoval i projekt zvySovani tratovych
rychlosti, konkrétné v Gsecich Dal Zarubek — Hranec¢nik
aKolonie Jeremenko — Dolni Vitkovice. V roce 2022 bude
systém pevné jizdni drahy aplikovan na pateini trase
v Ostravé-Porubé, na ulici Opavské — drZzme si palce,
aby zakazka na zhotovitele a nasledné pak i realizace
probéhly bez komplikaci. Z pohledu modernizace infra-
struktury a zazemi DPO zminim napfiklad rekonstrukci
mycky tramvaji v arealu porubské vozovny nebo rekon-
strukce nékolika trak¢énich méniren na tizemi mésta.
Jedna se o akce, které nejsou pro bézného cestujiciho
tolik na ocich, ale bez nich by jednoduse neslo kvalitu
sluzeb neustale zvySovat.

Bez nadsazky nejvétsi investici do modernizace vo-
zového parku v historii podniku je potizeni 35 velko-
kapacitnich tramvaji Skoda 39T — prvni tramvaj DPO
byla vefejnosti pfedstavena na konci lotiského roku
a po uspésnych testech je spolu s dalSimi nasazovana
do ostrého provozu. Ti z vas, ktefi se jiz novou ,,Sko-
dovkou‘‘ mohli svézt, mi daji jisté za pravdu, Ze se jedna
o velmi komfortni, bezpecné, tiché a zcela nizkopodlaz-
ni tramvaje. Celkova hodnota plnéni bude 1,7 mld. K¢,
prifemZ financovani bude z casti kryto dotacemi
(250 mil. K¢) a zbyvajici ¢ast investi¢nimi tvéry Narodni
rozvojové banky a UniCredit Bank.

V posledni fadé, nikoliv vSak svym vyznamem, bych rad
zminil i zavrSeni procesu prodeje byvalé dcefiné fir-
my EKOVA ELECTRIC a.s., pficemzZ v 1été 2021 probéhlo
uzavreni transakce a nasledné doslo k vyporadani celé
kupni ceny, ktera Cinila cca 314 mil. K¢ za 100 % akcii.
Jiz nyni se ukazuje, Ze celd majetkova operace byla dob-
rym krokem, novy majitel do aredlu investuje stovky
miliont korun, zvySuje se naplnénost zakazek, nastava
planovany rozvoj. Vj$e zminéné tramvaje Skoda 39T tak
jsou vyrabény v Ostravé s vyuzitim zkusSenosti a profe-
sionality mistnich pracovniki. To je ur¢ité dobra zprava
iz pohledu mésta a regionu.

Chtél bych jménem celé dozor¢i rady podékovat pre-
devs$im vSem zaméstnancim Dopravniho podniku Os-
trava, ktefi dnes a denné prokazuji svou profesionalitu
a tymového ducha. Predevsim jejich zasluhou je DPO
$pickou mezi poskytovateli hromadné dopravy v Ceské
republice. Dékuji i ¢lenim pfedstavenstva, ktefi vytva-
feji podminky pro stabilni zazemi a délaji vSe pro to, aby
DPO byl prvni volbou pro cestujici v Ostravé a okoli pri
jejich cestach do prace ¢i za zabavou. Pevné zdravi vSem!

Ing. Karel Malik
predseda dozorci rady
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IV. SloZeni organu spole¢nosti a zmény

v prubéhu roku 2021

Predstavenstvo spole¢nosti azmény v prubéhu roku 2021

Ing. Daniel Morys, MBA 0d 17.9.2021 — dosud predseda predstavenstva

Ing. Daniel Morys, MBA 0d16.9.2016 — do16.9.2021  predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA 0d 26.9.2017 —dosud  mistopfedseda predstavenstva
Ing. Martin Chovanec 0d1.4.2017 —dosud  clen pfedstavenstva

Ing. Ale$ Hladky 0d 5.9.2017 —dosud  Clen predstavenstva

Ing. Michal Otava 0d1.4.2018 —dosud  cClen predstavenstva

Dozor¢i rada a zmény v prubéhu roku 2021

Ing. Karel Malik 0d1.5.2021 — dosud  predseda dozorci rady

Ing. Karel Malik 0d 25. 4.2019 — do 30.4.2021  mistoptredseda dozor¢i rady
Ing. Miroslav Svozil 0d1.5.2021 - do10.11.2021  mistopfedseda dozor¢i rady
Ing. Vladimir Ciganek 0d 25.11.2021 — dosud  mistopfedseda dozor¢i rady
Ing. Vladimir Ciganek 0d 11.10.2021 — do 24.11.2021  ¢len dozor¢i rady

Ivo Protivinsky 0d 15.10.2018 — dosud  ¢len dozor¢i rady

Ladislav Fister 0d 15.10.2018 — dosud  Clen dozor¢i rady

Martin Chleboun 0d 15.10.2018 — dosud  Clen dozor¢i rady

Ing. FrantiSek Vastik 0d 24.4.2019 —dosud  ¢len dozor¢i rady

doc. Ing. Iveta Voznakova, Ph.D. 0d 24.4.2019 —dosud  ¢len dozor¢i rady

Ing. Ivo Gondek 0d 24.4.2019 —dosud  ¢len dozor¢i rady

Ing. Petr Kopecny od 24.4.2019 — dosud  clen dozorci rady

Vybor pro audit a zmény v pribéhu roku 2021

Ing. Alena Cechova 0d12.12.2019 — dosud  pfedseda vyboru pro audit
Ing. Karel Malik 0d 23.3.2021 — dosud  ¢len vyboru pro audit
Ing. Renata Cindlerova 0d 21.9.2021 — dosud  ¢len vyboru pro audit
Mgr. Jan Kovacs, Ph.D. 0d 6.3.2018 —do 6.3.2021  €len vyboru pro audit
Ing. Vladimir Kulil, Ph.D. 0d 6.3.2018 —do 6.3.2021  €len vyboru pro audit




V. Organizacni struktura spolecnosti

Prehled zmén v roce 2021

Predstavenstvo
- zruSeni oddéleni kontroly a auditu (s i¢innosti od 1. 1. 2021),
- zruseni Gtvaru povétence GDPR (s u¢innosti od 1. 1. 2021),

- zfizeni Gseku personalniho (s G¢innosti od 1. 6. 2021).

Usek generalniho feditele
- pfejmenovani nazvu kanceldf generalniho feditele na odbor legislativa a kontrola (s i¢innosti od 1. 1. 2021),
- ztizeni oddéleni pravni podpora (4¢innost od 1. 1. 2021),

- ztizeni oddéleni organizace fizeni a kontrola (s G¢innosti od 1. 1. 2021).

Usek personalni
- zruSeni odboru lidské zdroje (s G¢innosti od 1. 8. 2021),

- ztizeni oddéleni péce o zaméstnance a vztahy (s Gc¢innosti od 1. 8. 2021).

Ostatni

- prevedeni odboru lidské zdroje a podfizenych Gtvart z iseku generalniho feditele do tiseku personalniho (s G¢innosti
od1.6.2021).
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VI. Zprava o podnikatelské cinnosti
spole¢énosti a stavu jejiho majetku

Vyznamné udalosti v roce 2021

Rok 2021 pfinesl zejména ve své druhé poloviné z pohle-
du poskytovani sluzby MHD postupny navrat do rezimu
bliziciho se situaci pfed vypuknutim pandemie koro-
naviru. Primérna obsazenost spojii dosdhla maxima
v mésici fijnu, kdy ¢inila cca 90 % stavu pfed pandemii.
Tento pozitivni vyvoj vSak byl bohuZel v zavéru roku za-
staven prichodem tfeti viny epidemie, ktera si v dGsled-
ku vysoké absence v fadach fidi¢h MHD opét vyzadala
omezeni provozu.

Podstatnym faktorem, ktery muze navrat cestujicich
do MHD wyrazné ovlivnit, je rychlost pfepravy. Rada
projektd smétujicich k tomuto cili byla v Dopravnim
podniku Ostrava v poslednich letech jiZ realizovana.
Na ostravskych autobusovych a trolejbusovych linkach
byly zavedeny a jsou postupné dale rozsitovany tzv. za-
stavky na znameni, které pfinaseji isporu nejen pohon-
nych hmot, ale také jizdni doby. Podarilo se vybudovat
prvni Gseky tramvajovych trati, které umoznuji jizdu
rychlosti 80 km/h, a podafilo se poftidit vozy, které touto
rychlosti dokazi prepravovat cestujici. Do provozu byly
uvedeny prvni tramvajové vyhybky, které je mozné po-
jiZzdét vysokou rychlosti. Pravidelné je méfeno zpozdéni
spojt v kfizovatkach fizenych svételnym signalizatnim
zafizenim a ziskana data jsou analyzovana a ve spo-
lupraci s provozovatelem uplatfiovana pfi nastavovani
preference MHD. V roce 2021 byly tyto projekty poprvé
zuroceny, a to zkracenim jizdnich dob na celkem c¢tr-
nacti linkach, coZ v souctu za pracovni den predstavuje
usporu zhruba dvanacti hodin jizdy, resp. sedmi hodin
jizdy za vikend.

V roce 2021 se dale podafilo realizovat zménu v dosa-
vadnim formatu jizdnich ¥ada ostravskych trolejbusu,
které obsahovaly informace o odjezdech v pracovnich
dnech a béhem vikendul. Jizdni fady byly nové doplnény
o tzv. zvlastni jizdni fad, tj. reZim platny béhem letnich
$kolnich prazdnin, vanoc¢nich prazdnin a jinych podob-
nych obdobich s niZsi pfepravni poptavkou. Celorocnim
uvefejnénim zvlastnich jizdnich fadt odpadla nutnost
jejich Castych vymeén na vyvéskach zastavek a snadnéj-
$im ,,pfepinanim* mezi provoznimi rezimy ,,pracovni
den / prazdniny / vikend*, coZ umoznuje efektivnéji pfi-
zpusobit nabizené prepravni kapacity redlné poptavce,
zejména v dobé pandemie koronaviru.

V Cervnu 2021 se uskutecnila prvni jizda dlouho plano-
vané linky ¢. 88, ktera spojuje parkovisté v arealu Dolni
oblasti Vitkovic s ostravskou ZOO.

Vyznamnou udalosti, ktera charakterizovala rozvoj nasi
spolecnosti v roce 2021, bylo pofizeni a zafazeni do pro-
vozu 2/ kustl dvanactimetrovych autobust s pohonem
na zemni plyn, a to jiZz v prvnim Ctvrtleti roku 2021.
Timto krokem bylo dosaZeno dlouhodobé planovaného
milniku v poctu nizkoemisnich a bezemisnich auto-
busti ve vozovém parku na troven standardniho poctu
vypravovanych autobust. Od data zprovoznéni téchto
autobusi se Ostrava stala prvnim velkym méstem v CR,
které jiZ nema potfebu nasazovat autobusy s naftovym
pohonem v ramci béZzné vypravy vozidel, a provozuje
tyto vozy jiZ jen pro potfebu pokryti zaloh. Na dodavku
téchto autobusil v dal$im ¢tvrtleti navazalo jesté dopl-
néni vozového parku o dva minibusy, opét s pohonem
na zemni plyn. S uvedenou dodavkou byla zavrSena sys-
témova obnova kategorie minibust, coZ se v kone¢ném
dusledku projevilo ve sniZeni jejich primérného sta-
i na pouhé tfi roky. S podobné pozitivni hodnotou byl
rok 2021 uzavfen i v ramci celé flotily autobusi, pfi¢emz
bylo dosazeno jejich primérného stafi 5,72 roki, a stej-
né jako v pripadé trolejbusu jiz jen v nizkopodlaznim
provedeni.

V tramvajové trakci nelze opomenout zahajeni a ispés-
ny priibéh zkusebniho provozu nové tramvaje Skoda
39T v nasi siti, a to od zafi roku 2021. Dilezity krok byl
ucinén takeé z hlediska zvySovani bezpecnosti. Pro tram-
vaje Stadler Tango NF2 se podafilo ovéfit na prvnich
dvou vozidlech funkénost aktivniho antikolizniho za-
fizeni, a ocekava se postupné rozsitovani tohoto prvku
bezpecnosti od roku 2022 i do ostatnich tramvaji dané-
ho typu. Opravnénost tohoto systému bohuZel potvrdila
i nehodova udalost, ktera vzhledem k velkému rozsahu
poskozeni vyustila az k trvalému vyfazeni jedné z téchto
tramvaji z naseho majetku.

V celkovém stavu vozového parku Dopravniho podniku
Ostrava se projevilo zvySeni efektivity idrzby a obnova
vozového parku meziro¢nim sniZenim celkového po-
¢tu vozidel z 605Kks v roce 2020 aZ na konec¢nych 587ks
na samotném konci roku 2021.

V oblasti dopravni infrastruktury bylo mozné v roce 2021
registrovat nékolik udalosti, které Dopravni podnik Os-
trava posunuly na Groveil modernich evropskych pro-
vozovatelll tramvajovych drah. Tim nejvyznamnéjSim
posunem bylo rozsifeni po¢tu tisekl, na kterych lze do-
sahovat vys$ich rychlosti neZ doposud. K prinimu tiseku
na ul. Opavska, kde je od roku 2020 mozné dosahovat,
jako jedini v CR, rychlosti tramvaji aZ% 80 km/h, piibyly



vroce 2021 dalsi dva, a to na trati Dul Zarubek — Hranec¢-
nik a na ul. Mistecké. Na této trati byla navic zprovoz-
néna i nova konstrukce vyhybek, a to v misté odboceni
na ul. Zavodni, kde bylo diky modernizovanému fidici-
mu systému mozné zvysit rychlost jizdy v pfimé vétvi
z 15 km/h aZ na 40 km/h.

Rychlym tempem pokraCovaly i modernizace tramva-
jovych trati. V prvni poloviné roku byl nejprve dokon-
Cen vegetacni kryt traté s intenzivni vysadbou — prv-
ni ,,zatravnéna kolej” s umélou zalivkou, a to v ramci
modernizace traté na ul. VySkovicka zprovoznéné jiz
ke konci predeslého roku. Prvnim GspésSné zprovoz-
nénym modernizovanym tsekem v roce 2021 byla trat
na ul. Pavlovova, vCetné rekonstrukce nastupist za-
stavky Rodimcevova a navazujici souvislé opravy traté.
Po dokonceni této stavebni akce ziskali cestujici a oby-
vatelé v okoli traté pfidanou hodnotu v podobé bezba-
riérového pristupu na nastupisté a nastupu do vozidla,
Uplného vybaveni mobiliafe na zastavce (zabradli a pfi-
stfesky), ale také sniZeni vibraci a hlu¢nosti z provozu.
Dalsi, jesté rozsahlejsi modernizaci, prosla tramvajova
trat na ul. Hlu¢inska. Zde se seSlo nékolik akci, které se
podafilo ispésné zkoordinovat nejen v ramci Dopravni-
ho podniku Ostrava, ale i se statutarnim méstem Ostra-
va. Kompletni modernizaci prosly tfi na sebe navazujici
useky pocinaje trati v Sadu B. Némcové, dale tsekem
na ul. Hlu¢inska aZ po podjezd pod Zeleznicni trati a Gse-
kem za podjezdem, kde byla preloZena a rekonstruovana
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i tramvajova zastavka Dul Odra. Investorem posledniho
uvedeného tseku bylo statutarni mésto Ostrava, které
touto investici fesilo zkvalitnéni prestupnich vazeb mezi
méstskou a pfimeéstskou vefejnou dopravou na nové
sdruzené zastavce Dul Odra, kde je nyni umoznén p¥imy
prestup mezi tramvajemi a autobusy. Vyluka potfebna
pro modernizaci tramvajové traté na ul. Hlu¢inska byla
navic vyuzita pro kompletni rekonstrukci budovy i tech-
nologie pfilehlé trakéni ménirny. Typickym znakem
modernizaci trati v poslednim obdobi je nova konstruk-
ce pevné jizdni drahy, ktera zajisti mnohem delsi Zivot-
nost a stabilitu koleje a dale i sniZeni vibraci a hlu¢nosti
z provozu. Uvedené stavby infrastruktury, tykajici se
zvySovani rychlosti na tramvajovych tratich a moderni-
zaci trati, se nam dafi realizovat i diky ziskané podpore

z Operacniho programu doprava 2.

Kromé staveb dopravni infrastruktury bylo v roce 2021
pristoupeno i k rekonstrukcim a zhodnoceni ostatni-
ho movitého a nemovitého majetku. Tou nejrozsahlejsi
byla zapocata rekonstrukce spravni budovy feditelstvi
spole¢nosti na ul. Podébradova. Vzhledem ke stafi kon-
strukce a vybaveni budovy zde bylo pfistoupeno k re-
konstrukci nejen vSech siti uvniti budovy, ale i sanaci
nosnych konstrukci, véetné stfechy. Z péfe o movity
majetek je nutné zminit dokoncenou rekonstrukci myc¢-
Kky tramvaji ve vozovné Poruba, kterou jsme zavrsili sys-
témovou obnovu mycich linek vozidel MHD.




Vysledek hospodafeni

Vynosy (v tis. K¢)

2019 2020 2021
Kompenzace a provozni dotace 1411399 1419 898 1617 349
z toho: Statutarni mésto Ostrava 1403149 1409182 1607 385
Ufad prace 0 3781 2851
ostatni 8250 6935 7113
Trzby z MHD 441371 346122 357106
Prodané zbozi 3327 1480 2927
Vyroba a sluzby 56 315 54 870 38235
Ostatni vynosy 156 401 267980 694167
Vynosy celkem 2068 813 2090350 2709784
Naklady (v tis. K¢)
2019 2020 2021
Spotfeba paliv a energii 192362 175 746 321160
Spotfeba materialu (mimo paliva) 122 496 141142 129 236
Prodané zbozi 1771 1126 2762
Osobni naklady 1035924 1092 492 1147 409
Odpisy dlouhodobého majetku 315165 348162 346 967
Opravy a sluzby vcetné rezerv 234163 200 657 210197
Ostatni naklady 117 277 221278 608 233
Néklady celkem 2019158 2180603 2765964
Vysledek hospodafeni (v tis. K¢)
2019 2020 2021
Vysledek hospodareni za icetni obdobi 49 655 -90 253 -56 180

Za rok 2021 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. zaporny vysledek hospodafeni ve vysi -56 180 tis. K¢. Vysledek
hospodateni pifed zdanénim doséahl ¢astky -62 498 tis. K.
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Trzby z MHD

Skladba celkovych trZeb (v tis. K¢)

2019 2020 2021
Dlouhodobé jizdenky 248164 212 879 197 533
Kratkodobé jizdenky 193 207 133 243 159573
Trzby MHD celkem 441371 346122 357106
Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

2019 2020 2021
Dlouhodobé jizdenky 428 236 173
24hodinové jizdenky 101 29 35
Kratkodobé jizdenky 12 207 7017 7878

Trzby z MHD za rok 2021 dosdhly celkové vyse
357 106 tis. K¢ Tento vysledek je v porovnani s rokem

Vv

2020 010 984 tis. K¢ vys$si (index 103,17 %).

Stejné jako v roce 2020 byly i v roce 2021 veskeré seg-
menty prodeje a jejich finan¢ni ukazatele do znacné
miry ovlivnény pandemii koronaviru s mnoha natize-
nymi omezenimi s dopadem na méstskou hromadnou
dopravu. PfestoZze mezirocné doslo k uréitému narlistu
trzeb, nelze nastoleny trend v prodejich jizdenek hod-
notit pozitivné. Oproti roku 2020 doslo k dalSimu pro-
padu trzeb dlouhodobych jizdenek (index 92,79 %), coz
znamena vypadek trZeb za cestujici s pravidelné&j$im
vyuZivanim sluzeb MHD neZ uZivatele kratkodobych
jizdenek. Caste¢né byl vypadek zptisoben dlouhodobym
zavienim $kol, ale pfesto vyznamny propad se tyka také
obcanského jizdného. Naopak nase celkové trzby zvy-
Soval meziro¢ni narust trzeb kratkodobych jizdenek
(index 119,76 %). I tento trend ukazuje na zménu cho-
vani cestujicich a pfechod z pravidelnéjsiho vyuzivani
MHD do nepravidelného rezimu. U 24hodinovych jizde-

nek doslo k zajimavému meziro¢nimu narQstu prodejt
(index 121,69 %), ale $lo o nartist z extrémné velkého
propadu, ke kterému doslo v roce 2020 vlivem omeze-
né mobility turistl, navStévnikl metropole apod. (napt.
velky vliv mély zrusené letni festivaly). A tato negativa
v oblasti turismu stale trvaji.

V tarifni oblasti do$lo v roce 2021 ke zménam jak u krat-
kodobého, tak u dlouhodobého jizdného. Od 1. 1. 2021
doslo ke zvySeni cen kratkodobych jizdenek, a to z 24 K¢
na 25K¢ (prestupni obycejna) a z 16 K¢ na 18 K¢ (nepte-
stupni obyCejna). Ke zvyseni ceny doslo také pti nakupu
dlouhodobych jizdenek u prepazek nebo ve vozidlech
pfiméstskych autobusovych dopravci, a to v pfipadé
tarifni oblasti MESTO OSTRAVA o pevnou &astku 50 K&
bez ohledu na typ, kategorii a délku jizdného, v pfipadé
tarifni oblasti REGION pak o 5 %. Doslo rovnéz k ipravé
cen v kategorii Zaka a studentd od 15 do 26 let, a to od-
liSné od délky platnosti, pficemz nejvétsi zdrazeni Cinilo

cca 10 %.




Dopravni vykony a naklady MHD

2019 2020 2021

Vozové kilometry MHD (v tis. km) 31814 30 742 31602
Tramvaje 12103 11174 11262
Trolejbusy 2885 3049 3282
Autobusy 16 826 16 519 17058
Mistové kilometry MHD (v tis. km) 3336729 3250 411 3330473
Tramvaje 1670201 1593373 1610 677
Trolejbusy 247767 259 401 280178
Autobusy 1418 761 1397 637 1439 618
Naklad MHD na 1 vozovy kilometr (v K¢) 57,03 58,36 64,98
Tramvaje 73,30 76,59 85,10
Trolejbusy 73,52 70,33 74,19
Autobusy 42,50 43,81 49,92
Néaklad MHD na 100 mistovych kilometrii (v K¢) 54,38 55,19 61,65
Tramvaje 53,12 53,71 59,50
Trolejbusy 85,60 82,67 86,89
Autobusy 50,41 51,79 59,15
Naklady MHD (v tis. K¢) 1814 448 1794 024 2053395

Naklady MHD dosahly vySe 2 053 395 tis. K¢, coz predstavuje 74,2 % z celkového objemu nékladd spole¢nosti. Vynosy
z jizdného v MHD ve vySi 356 851 tis. K¢ se podileji na kryti nakladt MHD z 17,38 %.
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Vybrané ukazatele dle trakci

Tramvajova doprava 2019 2020 2021
Pocet linek 17 16 16
Délka linek (v km) 229,8 212,1 212,1
Pocet zastavek* 101 101 101
Pocet vozidel 264 239 230

z toho nizkopodlaznich 153 153 152
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 57,95 64,02 66,09
Pocet Fidica 374 377 381
Ujeté vozkm (v tis. km) 12103 11174 11262
Délka provozni sité (v km)** 62,7 62,7 62,7
Obézna rychlost (km/hod) 17,14 16,76 16,85
Trolejbusova doprava 2019 2020 2021
Pocet linek 13 12 12
Délka linek (v km) 118,3 122,2 122,2
Pocet zastavek* 71 79 79
Pocet vozidel 68 68 65

z toho nizkopodlaznich 68 68 65
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 100,0 100,0 100,0
Pocet fidica 149 156 155
Ujeté vozkm (v tis. km) 2885 3049 3282
Délka provozni sité (v km)** 40,2 449 449
Obézna rychlost (km/hod) 14,31 14,33 14,66
Autobusova doprava 2019 2020 2021
Pocet linek 59 60 58
Délka linek (v km) 721,2 730,1 723,6
Pocet zastavek* 492 493 492
Pocet vozidel 298 298 292

z toho nizkopodlaznich 289 298 292
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 96,98 100,0 100,0
Pocet fidica 536 542 539
Ujeté vozkm (v tis. km) 16 826 16 519 17 058
Délka provozni sité (v km)** 363,3 367,6 365,2
Obézna rychlost (km/hod) 18,16 18,10 18,50

*  Bez zastdvek pro vylukovy provoz.
** Neobsahuje tiseky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.
Pozndmka: Pocet Fidicti je uveden jako pFepocteny stav od pocdtku roku.



Pocet pfepravenych osob (v tis. osob)

2019 2020 2021
Tramvaje 47994 37189 37953
Trolejbusy 6 881 6227 6 645
Autobusy 41254 33093 34299
Celkem 96 129 76 509 78 897

Pozndmka: Pocty prepravenyich osob byly vypocteny v souladu s aktudIné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.

Pocet prepravenych osob v MHD za rok 2021 dosahl po-
¢tu 78 897 021 osob. Ve srovnani s rokem 2020 se po-
Cet prepravenych osob zvysil pouze o 2 387 652 0sob, tj.
03,1%.

Stejné jako rok 2020, tak i rok 2021 byl do zna¢né miry
ovlivnén koronavirovou pandemii. VyhlaSovani nouzo-
vych stavl a dal$i opatfeni vlady vedly k pokracujicimu
sniZovani poctu prepravenych osob. Mirny meziro¢ni

Prepravni kontrola

Vroce 2021 se i pfes trvani pandemie koronaviru a fady
nafizenych omezeni podafilo prepravni kontrole
vSechny rozhodujici planované tkoly splnit. Nadto se
oddéleni muselo v jarnich mésicich potykat se zvySenou
nemocnosti a karanténami natizenymi u velkého poctu
vlastnich zaméstnancl. Bez ohledu na vySe uvedené
dochazelo ke zkvalittiovani kontrolni ¢innosti a zlep-
Sovani pfepravni a tarifni kazné cestujicich v integro-
vaném dopravnim systému ODIS. Na téchto vysledcich
se nemalou mérou podileli jak pfepravni kontroloti, tak
i asistenti pfepravy, ktefi se jednak plné vénovali své
praci, a navic zaroven dohliZeli na dodrzovani vladnich
opatfeni v podobé povinné ochrany dychacich cest ces-
tujicich pfi pouzivani MHD.

Bez platného jizdniho dokladu bylo prepravnimi
kontrolory v pribéhu roku 2021 pfistizeno celkem
45 013 cestujicich. Z davodu poruseni pfepravni a tari-
fni kazné doslo také k vylouceni celkem 109 108 osob
asistenty prepravy, pficemz tento pocet obsahuje i oso-
by vyloucené vicekrat béhem jedné jejich cesty. Asis-
tenty pfepravy bylo zkontrolovano 49 319 spoju. Oproti
roku 2020 doslo k mirnému navyseni podilu cestujicich
bez platného jizdniho dokladu. Vysledky, které byly do-
sazeny v roce 2021, jsou srovnatelné s rokem 2019, tedy
jesté pred pandemii, a opiraji se hlavné o zvyseni efek-
tivity prace, cilevédomou odbornou a psychologickou

narust poctu pfepravenych osob z konce roku 2021 jen
nesmeéle naznacuje spravny trend a predevs$im pfani na-
vratu na hodnoty z roku 2019, ¢emuZ by mélo dopomoci
také postupné ruseni protiepidemickych opatteni, pti-
jimané na zakladé pozitivniho vyvoje $ifeni koronaviru.
Kroky v oblasti modernizace vozového parku, hledani
cesty ke stale lep$i komunikaci a prohlubovani by vSak
do budoucna mohly vést i k pfekroceni hranice 100 mil.
prepravenych osob za rok.

ptipravu pfepravnich kontrolor(i a asistentl pfepravy,
zameéfenou predevSsim na vystupovani a komunika-
ci vidi cestujicim a zpusobu feSeni pfipadnych kon-
fliktnich situaci. Pfepravni kontrolofi jsou nasazovani
do celé oblasti sité ostravské MHD. Naproti tomu ¢in-
nost asistentt pfepravy je sméfovana pravé do oblasti
se zvySenym poctem cestujicich bez platného jizdniho
dokladu a do oblasti se zvySenymi bezpecnostnimi ri-
ziky (cestujici pod vlivem alkoholu a navykovych latek
apod.).

K optimalnimu fungovani a dal$imu zkvalitiiovani vy-
konu pfepravni kontroly pfispiva tradicné velmi dob-
ra spolupréace s Méstskou policii Ostrava, Policii Ceské
republiky a SluZbou cizinecké policie Ceské republiky,
a to predevsim pfi feSeni konfliktnich situaci v prubéhu
prepravnich kontrol, pfi ovéfovani totoznosti cestuji-
cich bez platného jizdniho dokladu a béhem specialnich
anocnich kontrolnich akci. Jako vynikajici je hodnocena
spoluprace prislugniki Méstské policie Ostrava s asis-
tenty piepravy, ktera probiha pfimo ve vozidlech MHD.

V roce 2021 doslo ke sniZeni pfipadi vazného napadeni
prepravnich kontrolorli a asistentll pfepravy s nasled-
nou pracovni neschopnosti. Jednalo se o dva takto evi-
dované pripady a nékolik dal$ich napadeni bez nasledné
pracovni neschopnosti.
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Struktura vozového parku

Stav k 31.12. 2021

Tramvaje — typ 2019 2020 2021
Skoda — LTM 10.08 (ASTRA) — ¢lankova 14 14 14
Inekon 2001 TRIO — ¢lankova 9 9 9
CKD T3 73 52 45
CKD KT8D5.RN1 - ¢lankova 16 16 16
CKD T6A5 38 34 33
Vario LFR 63 63 63
Vario LF3 — ¢lankova 2 2 2
Vario LF3/2 — ¢lankova 3 3 3
Vario LF2R — ¢lankova 3 3 3
Vario LF2+ — ¢lankova 1 1 1
VV60LF (vlek) 2 2 2
Stadler Tango NF2 (nOVA) — ¢lankova 40 40 39
Celkem 264 239 230

z toho nizkopodlaznich 153 153 152
Trolejbusy — typ 2019 2020 2021
Skoda 21 Tr 10 10 7
Solaris Trollino 12 17 17 17
Solaris Trollino 15 4 4 4
Solaris Trollino 18 — ¢lankovy 1 1 1
SOR TNB 12 1 1
SOR TNB 18 — ¢lankovy 1 1
Skoda 26 Tr Solaris 13 13 13
Skoda 26 Tr Solaris — parcialni 10 10 10
Skoda 27 Tr Solaris — ¢lankovy 1 1 1
Celkem 68 68 65

z toho nizkopodlaznich 68 68 65
Autobusy — typ 2019 2020 2021
Irisbus — Citelis 12 11 11 0
Karosa B 941 — ¢lankovy 5 0 0
Karosa B 961 — ¢lankovy 3 0 0
Mercedes Benz 412 D 1 0 0
Mave Fiat CIBus ENA 54A 1 1 0
Solaris Urbino 10 18 18 13
Solaris Urbino 12 60 57 Lt
Solaris Urbino 12 CNG 130 130 154
Solaris Urbino 15 20 0 0
Solaris Urbino 18 CNG 25 62 62
Solaris Urbino 18 — ¢lankovy 7 0 0
SOR EBN 10,5 (elektrobus) 4 4 2
Ekova Electric — Electron 12 (elektrobus) 3 3 3
Iveco — 70C14G, minibus CNG 7 7 9
Rosero-P — First, minibus (elektrobus) 3 3 3
Scania Unvi Urbis DD CNG 0 2 2
Celkem 298 298 292

z toho nizkopodlaznich 289 298 292
Celkem 630 605 587

z toho nizkopodlaznich 510 519 509
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Udrzba a modernizace dopravnich prostfedkii MHD

V roce 2021 bylo v ramci uidrzby autobusového a tro-
lejbusového vozového parku provedeno:

- 1 555 planovanych prohlidek v zavislosti na poc¢tu
ujetych kilometrd,

- 789 predsezonnich prohlidek,

- 1880 mési¢nich prohlidek motorové ¢asti vozidel,

- 20138 dennich prohlidek u trolejbust,

- 543 opravv dusledku havarie vozidel.

V ramci planované udrzby tramvaji bylo v zavislosti
na poé¢tu ujetych kilometrii provedeno:

+ 52304 dennich prohlidek,

- 1308 kontrolnich prohlidek,
+ 39 stfednich prohlidek,

- 7velkych prohlidek.

Provoz a idrzba historickych vozidel

Naklady na provoz a tdrzbu historickych vozidel MHD
byly také v roce 2021 hrazeny z rozpoctu statutarniho
mésta Ostravy na zakladé smluvné poskytnuté ti¢elo-
vé neinvestic¢ni dotace ve vysi 2 500 tis. K¢. Toto feSeni
vychazi z potfeby oddéleni vSech nakladovych polo-
zek hospodateni spolecnosti, které pfimo nesouviseji
s poskytovanim sluzeb méstské hromadné dopravy.
Smlouva na zajiSténi provozu historickych vozidel,

vCetné oprav a udrzby, uzaviena mezi statutarnim
méstem Ostrava a DPO, upfesiiuje rozsah jizd provo-
zovanych témito vozidly, rozdéleni jizd mezi jednotlivé
druhy dopravy, stanoveni objemu prostfedkli na roz-
séhlejsi opravy vybranych vozidel a na jejich provozni
udrZbu. Dotace byla beze zbytku vyuZita a jeji icel byl
naplnén podle planu.
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Investice

Vydaje (v tis. K¢)

2019 2020 2021
Stavby 193 324 461487 328 200
Dopravni prostfedky MHD 556 903 384964 185 325
Stroje 60761 40 448 37929
ICT 41281 24 615 18 398
Projekty 13796 13775 10 244
Vykupy pozemku 1641 0 285
Vydaje celkem 867706 925 289 580 381

Zdroje financovani vyse uvedenych investic (v tis. K¢)

2021
Dotace EU 196 334
Vlastni zdroje 227 688
Dotace 2021 na majetek uvedeny do uzivani v roce 2019 156 359
Zdroje celkem 580 381

Dopravni prostfedky financované v ramci
Integrovaného regionalniho operac¢niho
programu (IROP)

- Nakup 12metrovych autobusii CNG (celkem 24 ks
z toho 15 ks z dotace)

V souvislosti s pokracujicim trendem modernizace vo-
zového parku DPO byla uskute¢néna dodavka 24 vozi-
del v rdmci 4 projektu:

,,Nakup vozidel pro DPO z IROP-3.“
- CZ.06.1.37/0.0/0.0/19_111/0011953,

,,Nakup vozidel pro DPO z IROP-5.“
- CZ.06.1.37/0.0/0.0/19_111/0011947,

,,Nakup vozidel pro DPO z IROP-6.“
- CZ.06.1.37/0.0/0.0/19_111/0011956,

,,Nakup vozidel pro DPO z IROP-12.“
- CZ.06.1.37/0.0/0.0/19_111/0011955,

dotovanych z Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu v ramci Vyzvy 89, SC 1.2 - Nizkoemisni a be-
zemisni vozidla pro uhelné regiony ve vysi 85 % a s 15%
Ucasti DPO.

- Nakup 8metrovych minibusii na CNG (celkem 2 ks
z toho 2 ks dotace)

Dodavka dvou osmimetrovych minibust s CNG poho-
nem byla uskute¢néna v ramci projektu:

,,Nakup vozidel pro DPO z IROP-3.
- CZ.06.1.37/0.0/0.0/19_111/0011953

dotovaného z Integrovaného regionalniho operacniho
programu v ramci V§zvy 89, SC 1.2 - Nizkoemisni a be-
zemisni vozidla pro uhelné regiony ve vysi 85 % a s 15%
Ucasti DPO.




Stavba financovana v ramci Operacniho progra-
mu Doprava (OPD)

- Rozvoj vodikové mobility v Ostravé, 1. etapa

Projekt spolufinancovany v ramci Opera¢niho progra-
mu Doprava z rozpoctu Statniho fondu dopravni infra-
struktury v ramci Vyzvy €. 39, SC 2.2 - Infrastruktura
pro alternativni paliva - Podpora rozvoje infrastruk-
tury vodikovych plnicich stanic. Zamérem je vybudovat
vodikovou plnici stanici v aredlu Autobusy Hrane¢nik.
V roce 2020 byla podepsana smlouva se zhotovitelem
projektové dokumentace. Povoleni stavby, véetné na-
byti pravni moci, bylo zajisténo koncem roku 2021.
Ve tfetim kvartalu roku 2021 byla zahajena pfiprava
podklad pro samotnou vystavbu a dodavku vodikové
plnici stanice a naplanovano vypsani vefejné zakazky
zaCatkem roku 2022. Podanim zadosti o zménu doslo ze
strany poskytovatele dotace ke schvaleni zmény ukon-
Ceni fyzické realizace projektu do 31. 7. 2023.

Stavby financované v ramci projektii ITI (OPD)

- ITI — Modernizace tramvajovych trati DPO
Pfedmétem projektu je modernizace tramvajovych tra-
ti v Ostravé na sedmi tratovych dsecich a rekonstruk-
ce souvisejicich zastavek méstské hromadné dopravy,
které budou prebudovany na bezbariérové. Tento pro-
jekt je realizovan za GcCelem zkvalitnéni stavajici do-
pravni infrastruktury, zvySeni komfortu a bezpecnos-
ti cestujicich a sniZeni negativnich G¢inka z provozu
tramvajové traté. Projekt je spolufinancovan v ramci
Operacniho programu Doprava z rozpoctu Statniho
fondu dopravni infrastruktury v ramci Vyzvy 57, SC
1.4. - Vytvoreni podminek pro zvySeni vyuZivani verej-
né hromadné dopravy ve méstech v elektrické trakci.
Ramcova smlouva o financovani projektu byla pode-
psana v prosinci 2020. V roce 2021 byly realizovany
stavby , Rekonstrukce tramvajové traté na ulici Pav-
lovova vcetné zastavky Rodimcevova‘, ,,Rekonstrukce
tramvajové traté v Sadu B. Némcové“ a ,,Pevna jizdni
drdha na ul. Hlu¢inska“.

- ITI - ZvySovani rychlosti tramvajové dopravy v DPO
Projekt fe$i modernizaci trak¢niho vedeni ve Ctyfech
Usecich, modernizaci tfi tramvajovych vyhybek a jedné
kolejové krizovatky v Ostravé, diky ¢emuZ dojde k po-
stupnému zvySovani tratové rychlosti. I tento projekt
je spolufinancovan v ramci Opera¢niho programu Do-
prava z rozpoctu Statniho fondu dopravni infrastruk-
tury v ramci Vyzvy 57, SC 1.4. - Vytvoreni podminek pro
zvySeni vyuzivani vefejné hromadné dopravy ve més-
tech v elektrické trakci. Ramcova smlouva o financova-
ni projektu byla podepsana v ¢ervinu 2021. V roce 2021
byly realizovany dva tratové useky: Kolonie Jeremenko
— Vysoké pece a Dul Zarubek — Hrane¢nik.

- ITI - Modernizace trak¢énich méniren DPO

Projekt fe$i modernizaci technologického vybaveni
Sesti méniren, a to Martinov, VySkovice, Posta, So-
kolska, Sad Bozeny Némcové a Kuncice, a rekonstruk-
ci vlastnich objektt méniren. Nové ménirny budou
vybaveny moderni technologii zahrnujici tzv. suché
(neolejové) trakcni transformatory a diodové usmeér-
novaci jednotky. Zaroven v nich bude osazeno dalkové
ovladani a pofizen informacni systém pro dispecink,
coZ zajisti, Ze ménirny budou nové koncipovany jako
bezobsluzné (resp. s dalkovym pfistupem) s nutnou
pritomnosti osob pouze pro servisni a revizni ¢innost.
Projekt je spolufinancovan v ramci Operac¢niho pro-
gramu Doprava z rozpoctu Statniho fondu dopravni
infrastruktury v ramci Vyzvy 57, SC 1.4. - Vytvoreni
podminek pro zvySeni vyuZivani vefejné hromadné do-
pravy ve méstech v elektrické trakci. Ramcova smlouva
o financovani projektu byla podepsana v ¢ervnu 2021.
V roce 2021 byla realizovana ,,Rekonstrukce trakcni
ménirny Sad B. Némcové XXVI“.

Investi¢ni akce financované z vlastnich zdroji
Technické zhodnoceni dopravnich prostfedkii

- Antikolizni zafizeni
V roce 2021 byla provedena montaz a testovani na dvou
tramvajich.

Stavby

- Rekonstrukce podnikového feditelstvi II. etapa

V roce 2021 byla zahajena celkova rekonstrukce pod-
nikového feditelstvi - II. etapa s terminem dokonceni
v letnich mésicich roku 2022.

- Areal Tramvaje Poruba — Rekonstrukce objektu myci
linky a COV

Kompletni rekonstrukce prostoru myci linky a myti
interiéra v hale vozovny. Nova portalova myci linka je
neprujezdnd, myci portal objizdi tramvaj. Pro novou
myci linku byly provedeny nové rozvody Cisté vody,
recirkulacéni vody, véetné instalace Cistirny odpadnich
vod a napojeni do vnitropodnikové kanalizace. Ne-
zbytnou soucasti byla rekonstrukce nosnych ocelo-
vych konstrukei objektu (tryskani a natéry), provedeni
novych podlahovych konstrukei z vodotésného betonu
s chemickou odolnosti a Zelezobetonovych zakladovych
konstrukei pro novy tramvajovy svrsek. Stavebni tipravy
se vztahovaly také na Gpravu trolejového vedeni, novou
eletkroinstalaci a rozvody IT. Vytapéni je zajiSténo no-
vymi deskovymi radiatory, teplovzdusnymi jednotkami
a v prostoru myci linky je nucené podtlakové vétrani.



- Systém EPS (Elektricka pozarni signalizace)
Instalace Elektrické pozarni signalizace (EPS) k za-
jisténi detekce a signalizace vzniku pozaru v chrané-
nych prostorech. U¢elem a cilem EPS je v¢as indikovat
vznik poZaru a umoznit tak pfijeti pfislusnych opatfeni
za Gcelem minimalizace poSkozeni pfedmétl chrané-
ného zajmu — osob a majetku. Instalace byla provedena
v aredlu Tramvaje Poruba, arealu Tramvaje Moravska
Ostrava, v arealu Trolejbusy, arealu Autobusy Hranec-
nik a arealu Dilny Martinov, v€etné zfizeni nadstavbo-
vého systému Dohledového centra. Jedna se o adresny
systém EPS vyuZivajici tlacitkové, bodové, linearni
a plamenné hlasice pro detekovani vzniku poZaru, na-
pojené do Ustfedny, termindlu a tabla, s grafickou vi-
zualizaci v nadstavbovém Dohledovém centru. Systém
zaroven provadi zasilani informaci o poplachovych sta-
vech SMS zpravou a emailem.

- Rekonstrukce teplovodu v aredlu Dilny Martinov
Rekonstrukce teplovodnich rozvodu v aredlu Dilny
Martinov s nahradou pfivodnich a vratnych potrubi
predizolovanym potrubim. Nova hlavni trasa potrubi
je vedena od hlavni haly Sachtici do budovy vrchniho
vedeni a dale do skladu barev. Paralelné z Sachtice je
vedena dalsi trasa, a to pfes administrativni budovu
do jidelny a vratnice a do budovy opravny silni¢nich
vozidel. Soucasti stavby jsou souvisejici vykopové prace
anasledné povrchové tipravy.

- Modernizace systému detece aniku plynu
Modernizace systému detekce iniku plynu v arealu Au-
tobusy Hranecik (hala lehké a téZké Gdrzby, hala myci
a hala pro opravu autobusti), v aredlu Autobusy Poruba
(hala I aII) a v aredlu Dilny Martinov (budova opravna
silni¢nich vozidel). Systém detekce tiniku plynu (CNG)
je proveden tak, Ze umoznuje rozsiteni o detekci vodiku
(H2) ve vSech objektech v arealu autobusy Hranec¢nik.
Detektory plynu maji mozZnost dalkové kalibrace z mis-
ta pristupného obsluze bez nutnosti pouZiti leSeni, ¢i
zvedacich plosin. Systém detekce v jednotlivych area-
lech je napojen do nadstavbového systému Dohledové-
ho centra grafickou vizualizaci, systém zaroven provadi
zasilani informaci o poplachovych stavech SMS zpra-
vou.

- Rekonstrukce objektu na ul. Vitkovicka

Jedna se o relizaci stavebnich Giprav a pfestavby objek-
tu na ul. Vitkovicka pro potfeby pfesunu Centralniho
dispecinku, odboru bezpecnost a ¢astecné také IT podle
zpracované projektové dokumentace a stavebniho po-
voleni.

- Novy méstsky mobilia¥ na zastavkach Diil Jindfich
v obou smérech

Zamérem je snaha o dlouhodobé sjednoceni podoby

vybaveni zastavek ve mésté. Pokud se pilotni projekt

osvédci, mohl by se novy jednotny standard objevovat
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v ramci rekonstrukei a modernizaci zastavek v Ostrave.
Specifickymi elementy jsou napiiklad nazev zastavky
s grafickym reliéfem typickych ostravskych dominant,
reliéf v zabradli, motivy tf{ vykfi¢nik{ nebo origindlni
tvar stfechy s komfortnéjsimi podminkami zastinéni
v pristfesku. Zastavky se také nové odlisuji Sedou bar-
vou, kterd ve vefejném prostoru pusobi prirozenéji.

- Revitalizace povrchii a nastupnich hran v prostoru
smycky Viesinska

Z divodu zna¢né degradace zpevnénych ploch a povr-
chtl v prostoru nastupist smycky Viesinska bylo nut-
né stavajici povrchy nahradit. V ramci této akce byly
nastupni hrany v celém prostoru vyménény za nové
prefabrikované prvky umoziiujici bezbariérovy nastup
do vozidla.

Technologicka vozidla a technické zhodnoceni
vozidel

- Nakladni vozidlo

Technologické vozidlo IVECO Eurocargo MLC100E19
s vykonem motoru 137 KW a emisni normou EURO 6
nahradilo vyslouZilé vozidlo s ev. €. 9315 z roku 2002.

- Protinamrazovy PTG

Protinamrazova technologie byla instalovana ve vo-
zidle s ev. ¢. 8211, které bylo pfestavéno z vyfazeného
vozidla s ev. ¢. 977. Jedna se o technické zafizeni, kte-
ré pomoci Cerpadla vhani protinamrazovou kapalinu
do specialné upraveného pantografu. Ten pomoci valce
nanasi kapalinu na trolejové vedeni, coz slouZi k pre-
venci proti tvofeni neZadouci ndmrazy na troleji.

- Nosi¢ kontejneru

Technologické vozidlo Mercedes-Benz Sprinter 516
CDI s vykonem motoru 120 KW a emisni normou EURO
6 nahradilo vyslouzilé vozidlo s ev. ¢. 9233 (HIM022167)
7 roku 2006.

- TFistranny sklapéc do 3,5t

Technologické vozidlo Mercedes-Benz Sprinter 316 CDI
s vykonem motoru 120 kW a emisni normou EURO 6
nahradilo vyslouZilé vozidlo s ev. ¢. 9018 (HIM022375)
7 roku 2008.



Stroje a zafizeni

- Mé¥eni profilu a priiméru kol

Jedna se o dvé stanovisté pro bezkontaktni méfeni roz-
méru tramvajovych kol pomoci laserového paprsku
a digitalnich kamer. Systém diagnostikuje kola vSech
typt vozl pfi prijezdu halou. V systému je implemen-
tovan i detektor ploSek na kolech. Zafizeni umi zméfit
rozmér kola, okolku, véetné prumeéru kola, a zobrazi
graficky i soucasny profil kola.

- Automaty pro vydej ultralight karet

Pofizeni automat® na vydej Cipovych Kreditnich jiz-
denek z divodu rozsifeni moznosti ndkupu elektro-
nickych jizdnich dokladii na vyznamnych pfestupnich
uzlech s pfimeéstskou dopravou a zachytnych par-
kovistich. Automaty umoznuji provadéni platebnich
transakci pfedevsim pro dobiti elektronické penéZenky
karty ODISka a Kreditni jizdenky nebo pofizeni dlou-
hodobych jizdenek k bezkontaktnim platebnim kartam
a kartam ODISka.

- Oto¢ny sloupovy jefab

Dodavka a montaz oto¢ného jefabu s nosnosti 6 t, ktery
slouzi jak ke zvedani komponentt na stfechy tramvaji,
tak k otaceni tramvajovych podvozki. Soucasti dodavky
bylo vybudovani zakladu a zafizeni proti padu z vysky.

- Rekonstrukce kanali pro diagnostiku

Kompletni rekonstrukce od vybudovani nové montaz-
ni jamy, podlahy aZ po rekonstrukci elektroinstalace
osvétleni, vzduchotechniky a rozsiteni dilny o zazemi
techniki v arealu Autobusy Hranecnik. Pracovi$té bylo
vybaveno novou diagnostickou technologii a vypocetni
technikou. Modernizace zazemi vede k uSetfeni pro-

voznich nakladu v rdmci udrzby vozového parku.
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-Dovybaveni osmi sloupovych zvedikii v arealu
Tramvaje Poruba

Dovybaveni kaZdého zvedaciho sloupu o bocni po-

suv s hydraulicko-elektrickym pohonem. Hydraulicko

-elektricky pohon slouZi k lepSimu ustaveni tramvaje pri

spousténi na kolej.

- Modernizace hydraulické rampy SKY 250

Rampa slouZi v arealu Autobusy Hranec¢nik k ostfiko-
vani motorli, podvozkii, naprav a dal$ich agregatt. Mo-
dernizaci byla prodlouZena Zivotnost stroje a usetfeny
naklady v porovnani s pofizenim nové plosiny.

- 6 ks vyhybkovych skfini do arealu Tramvaje Morav-
ska Ostrava

Vymeéna zastaralych vyhybkovych skiini za nové s mo-

derni konstrukci z divodu ¢astych poruch pfi stavéni

vlakové cesty.

- Pojizdna mérka GPK Krab

Nahrada stavajiciho zafizeni z roku 1982. Nové zaftize-
ni je schopné méfit souvislé tratové dseky a zhodnotit
ziskané tdaje. Soucasti méficiho voziku jsou lasero-
vé snimace a technologie, které pfendsi ziskané tdaje
do vypocetni techniky.

Informacni technologie

- Wi-Fi v aredlech DPO

Dokonéeni pokryti jednotlivych arealt DPO Wi-Fi tech -
nologii. Podpora udrzby, pfipojeni novych technologii
a sbéru dat.
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Personalistika

Pfepoc¢teny stav zaméstnanciti od po¢atku roku podle kategorii

Kategorie 2019 2020 2021
Ridi¢i MHD 1059 1075 1075
Délnici 519 520 506
Technicko-hospodarsti zaméstnanci 450 453 463
Celkem 2028 2048 2 044

Primérna mési¢ni mzda ve spolecnosti dosahla za rok
2021 vySe 33 397 K¢, coZ predstavuje narust oproti roku
2020 0 5,2 %, tj. 01649 KE mésicné.

Jednim z nastroju k posileni motivace, angaZovanosti
a loajality zaméstnancii jsou zameéstnavatelem posky-
tované zaméstnanecké vyhody, tzv. benefity.

Mezi oblibené a zaméstnanci hojné vyuzivané benefity
patfi ptispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi
zaméstnancu a pojisténi odpovédnosti zaméstnance za
$kodu zplisobenou zameéstnavateli pfi vykonu povolani.

Do kategorie benefitd, které cili na fyzické zdravi za-
méstnance a prispivaji k celkové pracovni pohodé,
neodmyslitelné patfi pfispévek na hlavni jidlo pro za-
meéstnance.

VyuZivani rekreacnich, zdravotnickych, télovychov-
nych a sportovnich zafizeni, i¢ast na sportovnich ak-
cich nebo kulturnich pofadech zajistil zaméstnavatel
zaméstnanctim formou ,,benefitnich karet* od spole¢-
nosti Edenred CZ s.r.o.

Cast prosttedkil ze socidlnich nakladf byla vydana na
posileni imunitniho systému formou vitaminovych do-
pliikl a na zajiSténi o¢kovani proti chfipce.

Vyznamnym benefitem jsou oblibené finan¢ni odmény
pfi pracovnich jubileich a odmény bezplatnym darcim
krve, na které byla z rozpo¢tu poskytnuta rovnéz cast
prostredku.

Vékova struktura zaméstnancu

vék Eviden¢ni pocet * % podil
do 30 220 11,05
31-40 304 15,27
41-50 658 33,05
51-60 664 33,35
nad 61 145 7,28
Celkem 1991 100,00
* Evidencni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2021.

Genderova struktura zaméstnancti

Pohlavi Eviden¢ni pocet * % podil
Muzi 1506 75,64
Zeny 485 24,36
Celkem 1991 100,00

* Evidencni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2021.



Nehodovost

Statistika dopravnich nehod

Kategorie 2019 2020 2021
Pocet dopravnich nehod celkem 540 453 496
z vlastni viny 216 202 229
technické zavady 10 1 3
neuzaviené nehody 28 19 16
Podil nehod z vlastni viny na jejich celkovém poétu v % 40,00 44,59 46,17

Statistika zranéni pfi dopravnich nehodach

Kategorie 2019 2020 2021
Pocet lehkych zranéni 48 41 43
z vlastni viny 8 18 12
Pocet tézkych zranéni 3 4 2
z vlastni viny 0 0 1
Pocet smrtelnych zranéni 2 0 0
z vlastni viny 1 0 0
V roce 2021 do$lo k mirnému nar@stu po¢tu dopravnich takiu fidi¢i méstské hromadné dopravy. Celkovy pocet
nehod oproti roku 2020 a rovnéz se zvysil podil doprav- zranénych osob pii dopravnich nehodach Klesl a stejné
nich nehod z vlastni viny na celkovém poc¢tu doprav- jako v roce 2020 nedoslo k zadnému smrtelnému zra-
nich nehod, a to jak u fidi¢a technologickych vozidel, néni.




Podnikatelske aktivity

K ekonomicky nejvyznamnéj$im ostatnim podnikatel-
skym aktivitam patfi poskytovani reklamnich sluzeb,
opravarenské a servisni cinnosti, sluzeb autoskoly,
zkouSek draznich vozidel, technickych a bezpecnost-
nich zkousek, v mensi mife poskytovani technickych
prohlidek.

Reklamni sluzby

V roce 2021 byla ukoncena uplynutim sjednané doby
dlouhodoba smlouva uzaviena se spolecnosti RENCAR
PRAHA, a.s. o vyhradnim pronajmu majetku spole¢-
nosti k reklamnim Géeltim. V bfeznu 2021 tak DPO zacal
poskytovat reklamni sluzby na svém majetku vSem za-
jemctm napfimo.

Standardy kvality sluzby MHD

V kvétnu 2021 probéhl v Dopravnim podniku Ostrava
recertifikatni audit zaméfeny na ovéfeni plnéni po-
Zadavk{ norem CSN EN ISO 9001:2016 (kvalita fizeni
spolecnosti) a CSN EN ISO 3834-2:2006 (svafova-
ni) s transferem k nové certifikacni spolecnosti. Audit
provedla, po poptavkovém fizeni na nového dodava-
tele této sluZby, spole¢nost TUV SUD Czech s.r.0., ¢imZ
spole¢nost docilila Gsporu ve vysi cca 150 000 K¢ za
trileté obdobi platnosti certifikatu. Oba audity probéhly
Uispésné a spolecnost tak ziskala opravnéni uzivat oba
certifikaty na dalsi t¥ileté obdobi.
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Oddéleni zkuSebni laboratof spolecné s odborem
technické dokumentace a revize UspéSné absolvovaly
v éervnu 2021 audit Ceského institutu pro akreditaci
o0.p.s. zaméfeny na plnéni poZadavk normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2018 a ziskali Osvédceni o akreditaci
v rozsahu zkou$ek tramvajovych a trolejbusovych vo-
zidel, jejich Casti a vyjmenovanych zafizeni.

) DosaZena Groven
Standard kvality Uroven naro¢nosti narocnosti v roce
2021 (%)
“ v 90 % vysledkd méfeni pfesnych nebo v povolené
Cas/presnost provozu odchylce (0 a% 179 sek.) 93,57
Stalé informace na 95 % kontrolovanych zastavek odpovida 98.51
zastavkach definovanému standardu !
Stalé informace na nebo ve v 96 % vozidel najde cestujici Citelné a aktualni 98.15
vozidlech informace !
Personal, jeho zevnéjsek 96 % kontrolovanych fidi¢t odpovida definovanému 96.88
avzhled (ridici) standardu !
Personal, jeho zevnéjsek 96 % kontrolovanych asistentl pfepravy odpovida
avzhled (asistenti . p 100
v definovanému standardu
prepravy)
, 95 % kontrolovanych jizdenkomatd je funkénich
Jizdenkomaty a spliiuje pozadavky definovaného standardu 100
Cistota vozidel, klima, 97 % kontrolovanych vozidel odpovida definovanému 9752
pohodli, technicky stav standardu ’
5 ) » o , . . .
Cistota nastupist 95 % hodnocenych zastavek dosahuje hodnoceni do 97,65

prameéru 2,0

e



Statistika podnétt a pfipominek ze strany cestujicich — celkovy pfehled véetné

socialnich siti

2019 2020 2021

Stiznost * 832 844 1052
z toho opravnéna * 169 309 365
Pochvala * 196 148 165
Dopis 246 179 237
BéZna korespondence 3573 4 465 3704
Anonymy 49 37 29
Telefonicky (podnéty) 1 0 0
Telefonaty (pocet hovori se zdkazniky) 808 1048 679
Celkem 5705 6721 5886
z toho osobné 130 86 24
Facebook — zpravy ** 741 1056 372
Facebook — komentate ** 846 15513 5340
Celkem vyfizenych 7292 23290 11578

*  Data za rok 2020 a 2021 ze systému Power BI.
*% Data za rok 2021 jsou uvedena pouze za obdobi 1. 1. — 30. 6.2021.

Objem pravidelné komunikace s cestujicimi v posled-
nich tfech letech vyrazné rostl. V roce 2021 vSak sledu-
jeme mirny pokles, a to pfedevsim v mnozZstvi telefo-
natl a bézné korespondence. Vyznamny je pak pokles
u osobné podanych stiznosti. Naopak narlist regist-
rujeme v roce 2021 v poctu pochval, dopisti, stiznosti,
a souvisejicich opravnénych stiznosti.

Systém rizeni jakosti

Kvuli zménam, které byly provedeny ve spravé socialni
sité Facebook, jsme nebyli schopni od 1. 7. 2021 sledovat
pocet zprav a komentaru, a proto je toto ¢islo uvedeno
jen za prvni polovinu roku. I zde v§ak miizeme sledovat
mirné klesajici tendenci. V roce 2022 tato data sleduje-
me prostfednictvim jinych nastrojt.

DPO je drzitelem certifikatu pro systém managementu dle EN ISO 9001:2016.

Nazev certifikatu

Platnost

Provozovani méstské hromadné dopravy, v€etné oprav a idrzby tramvaji, trolej-

busii, autobusii a ozna¢niki. Provozovani autoskoly.

do 22.5.2024




Ekologie

Odpady produkované DPO jsou vyuZivany nebo odstra-
fovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Od-
pady jsou tfidény a shromazdovany do urcenych shro-
mazdovacich prostfedki rozliSenych popisem nebo
tvarem dle jednotlivych druht. Jedna se jak o smésny
komunalni odpad, tak i o jeho t¥idéné sloZky (papir,
plasty, spalitelné odpady). Na stfediscich Gdrzby jsou
produkovany také odpady nebezpetné (zneliSténé
obaly, sorbent, nebezpetné soucastky, olejové filtry,
kaly a podobné). Stiediska, ve kterych je produkovan
kovovych odpad, jsou také vybavena kontejnery k ukla-
dani tohoto druhu odpadu. Vyprodukované odpady jsou
predavany opravnénym osobam a ¢ast z nich je mate-
ridlové nebo energeticky vyuzita. Tfidéni je pravidelné
kontrolovano pracovniky oddéleni energie a ekologie.
V roce 2021 bylo vyprodukovano 2 551 t nebezpe¢nych,
ostatnich a komundlnich odpadd, véetné jeho vyttidé-
nych sloZek s katalogovym ¢islem odpadu dle vyhlasky
C. 8/2021 Sb. Celkova castka, ktera byla za odstranéni
nebo vyuziti téchto odpadl opravnénym osobam za-
placena, ¢ini 3 138 tis. K¢ bez DPH. Za prodej olovénych
a nikl-kadmiovych akumulatort a pouZzitého kuchyri-
ského oleje Dopravni podnik Ostrava utrzil 19 tis. K¢
bez DPH. Celkové mnoZstvi pfedanych kovovych odpa-
du, v¢etné autovrakl a tramvaji, dosdhlo hodnoty 819 t.
Zisk z kovovych odpadu za rok 2021 ¢inil 6 682 tis. K¢
bez DPH.

Vytazena elektrozatizeni a za¥ivky jsou v ramci zpétné-
ho odbéru bezplatné predavany kolektivnimu systému
k demontazi a nasledné recyklaci jejich ¢asti. Jedna se
o chladici zafizeni, monitory a televize, kancelafskou
techniku a dalsi elektronicka zafizeni.

Mycky vozidel na stfediscich udrzby jsou vybaveny
vlastni chemickou ¢istirnou odpadnich vod s recirku-
laci vycisténé vody. Splaskové vody z arealu Hrane¢nik
jsou cistény ve vlastni biologické biodiskové Cistirné
odpadnich vod. K ¢iSténi srazkovych vod v arealech
Martinov a Hranec¢nik se vyuZivaji Cistirny srazkovych
vod, ve kterych dochazi k usazovani nerozpusténych
latek a k odlucovani latek ropnych. Vycisténé vody jsou
nasledné vypoustény do vodniho toku Opava a Lucina.
V pfipadé arealu Hranecnik jsou vycisténé srazkové
vody pouzivany také k myti vozidel. Splaskové odpadni
vody z arealu Martinov a veskeré odpadni vody ze zby-
vajicich arealu jsou vypoustény v souladu s Kanalizac-
nim fadem do vefejné kanalizace. Spravna funkce Cisti-
ren a kvalita vypousténych odpadnich vod je pravidelné
kontrolovéna prostfednictvim odbért a rozboru vzorki
odpadnich vod, které provadi akreditovana hydroana-
lyticka laboratoft.

VYROCENIi ZPRAVA 2021

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou vZdy po uplynuti ka-
lendafniho roku ohlasovany prostfednictvim systému
ISPOP (integrovany systém plnéni ohlasovacich po-
vinnosti) dle zakona ¢. 25/2008 Sb. Provozni evidence
vSech zdroju je vedena v rozsahu stanoveném pravnim
predpisem. U vSech zdroju jsou dodrZovany emisni li-
mity, véetné zpfisnénych limitd platnych pro Morav-
skoslezsky kraj.




Ocekavané udalosti v roce 2022

Pro rok 2022 bude, stejné jako v roce pfedchozim, pri-
oritnim Ukolem ziskani zpét maximalniho mozného
mnozstvi cestujicich, ktefi béhem pandemie pfijali
nové zvyklosti a k pfepravé vyuZivaji jiné zplisoby nez
MHD. Nadale se bude pracovat na zrychlovani provo-
zu. S ohledem na vyvoj pandemie je v§ak zarovei nut-
no pocitat s dal$imi moznymi omezenimi provozu, a to
predevsim v zimnich mésicich.

Dalsim krokem, kterym zefektivnime nasi praci, bude
roz$ifeni zvlastniho reZzimu jizdnich ¥add autobuso-
vych a tramvajovych linek.

Hlavni udalosti roku 2022 v tramvajové dopravé bude
nasazeni novych vozidel Skoda 39T. Tyto moderni, plné
nizkopodlazni vozy, budou pfednostné vypravovany na
linky €. 4, 7, 8, 10 a 17, kde lze nejvice vyuzit jejich po-
tencial jizdy s cestujicimi rychlosti 80 km/h a diky ka-
pacité 200 osob postupné v pravidelném jizdnim fadu
nahradi sprazené soupravy. Tento krok by mél mimo
jiné ptispét ke zvyseni pocitové bezpecnosti v ostravské
MHD, nebot praveé preprava v zadnich vozech sptaze-
nych souprav je cestujicimi z pohledu bezpeci hodno-
cena velmi negativné.

Na jafe 2022 se opét pocita se zahajenim provozu linky
¢. 88 do ostravské zoologické zahrady. Linka by méla
byt k dispozici, obdobné jako v lofiském roce, po dobu
¢ty mésich od Cervna do zafi. Cestujici se mohou znovu

téSit na nasazeni dvoupodlaZnich autobust. Po zku-
Senostech z letniho provozu 2021 projde vedeni linky
Upravami, jejichz cilem je zefektivnéni provozu a zlep-
Seni vytiZenosti. Linka nové nabidne spojeni do zoolo-
gické zahrady nejen z Dolnich Vitkovic, ale nové také
z Ostravy-]Jih a z Poruby.

V oblasti ziskavani zakaznické zpétné vazby od cestujici
vefejnosti projde zasadni zménou dosavadni uzivané
on-line hodnoceni poskytované pfepravni sluzby tzv.
,dejmiznamku, které bude transformovano na zce-
la novy model ,hvézdickuj*. Cestujici tak jiz nebudou
znamkovat jizdu v MHD od jednicky do pétky jako ve
skole, ale budou vyjadfovat svou spokojenost ¢i ne-
spokojenost prostfednictvim ptidélovani hvézd, jak je
to bézné i v fadé jinych sluZeb. Zakaznické hodnoceni
muzZe mit nové také ¢aste¢ny dopad do odmériovan Fi-
di¢t MHD. Pro podporu pozitivniho vztahu mezi fidici
a cestujici vefejnosti bude nové vytvorena také moz-
nost pro cestujici darovat ¥idi¢im ,,spropitné“. Kaz-
dym odeslanym spropitnym bude soucasné podpoten
nadacni fond Kfidleni, se kterym Dopravni podnik Os-
trava dlouhodobé spolupracuje na projektu TyrkysOVA
sbirka.

Strategie ekologizace provozu bude hlavnim motivem
udalosti v nasi spole¢nosti i v roce 2022. Vtomto sméru
je ofekavan dalsi posun, tentokrat smérem k elektro-
mobilité. Ve druhém a tfetim Ctvrtleti bude, spolu s na-




bijecimi stanicemi pro pribézné nabijeni na termindlu
Hranecnik a na ul. Valchat'ska, uvedeno do provozu 24
novych 12metrovych elektrobusi, ve standardu nabije-
ni OppCharge. Tato flotila se pfifadi k jiz dfive potize-
nym dvéma elektrobustim s nabijeci stanici ve Svinove,
v totozném standardu. Dopravni podnik Ostrava se tak
stane nejvyznamnéj$im provozovatelem elektrobust
vCR.
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ské. V prazdninovych mésicich pak probéhne rozsahla
modernizace tramvajové traté na ul. Opavska, v iseku
od kfiZzovatky s ul. 17. listopadu aZ po kfiZovatku s ul.
Martinovskou. Tato modernizace pfinese cestujicim
zvySeni kvality cestovani zvySenim stability a Zivot-
nosti konstrukce trati a také rekonstrukci vSech na-
stupist, vCetné vybaveni mobiliafe. Vefejnosti prinese
modernizovana trat na ul. Opavské snizeni hlu¢nosti
a vibraci z tramvajového provozu a vizualni zvySeni

Generacni obména nas ale ¢eka i v tramvajové dopra-
vé. V prubéhu roku 2022 bude postupné zprovoznéno
vsech 35 novych tramvaji Skoda 39T. Tyto vozy nejen,
Ze nahradi zastaralé typy tramvaji T3 a T6, které budou
zcela vyfazeny z provozu, ale koncepcéné nahradi i sys-
tém provozovani spfazenych souprav. S timto zpuso-
bem provozovani tramvajové dopravy se pak budeme
v Ostravé setkavat jiZ jen vyjimecné, a to v ptipadech
vypravovani zaloh.

S planovanym pofizovanim novych ekologickych vo-
zidel souvisi i potfebné budovani infrastruktury. Jako
nezbytné zazemi pro zminovanou novou flotilu elek-
trobust bude vystavén v aredlu Vitkovicka zastfeSeny
prostor pro pomalé nabijeni béhem nocniho odsta-
veni vozidel. Dalsi stavba pro autobusovy provoz za-
¢ne vznikat pfed aredlem Hranecnik, kde po prvotni
prelozce parkoviSté pro zameéstnance zacnou vznikat
zaklady pro plnici stanici na vodik. Tato stavba bude
osazena technologii zasobniku a plnéni a zprovoznéna
v roce nasledujicim, kdy v Dopravnim podniku Ostrava
oCekavame uvedeni prvnich autobust s vodikovym po-
honem do provozu, jako prvni v Ceské republice.

Navazovat v roce 2022 na predchozi obdobi budeme
ovSem i v projektech dopravni infrastruktury. NaSe jiz
schvalené projekty v ramci Operacniho projektu dopra-
va 2 dokonc¢ime poslednimi stavbami, nejprve v prvnim
pololeti modernizaci tramvajového mostu na ul. Plzen-

kvality vefejného prostoru diky osazeni traté vegetac-
nim krytem. Po dokonceni uvedené modernizace traté
se nase pozornost aZ do konce roku 2022 presune na ul.
Horni, kde bude probihat posledni planovana souvisla
rekonstrukce trati, za G¢elem zvySeni tratové rychlosti
na 80 km/h. ProtoZe se jedna o jediny tisek vhodny ke
zvySeni rychlosti, v jehoZ blizkosti se nachazi bytova
vystavba, bude podél rekonstruované trati nové osaze-
na nizka protihlukova sténa. Aby se tato sténa nestala
rusivym elementem ve vefejném prostoru, bude z vnéj-
$i strany osazena vegetacnim krytem.

V ramci obnovy nemovitého majetku nas v roce 2022
Ceka dokonceni rekonstrukce spravni budovy feditel-
stvi spolecnosti, jejiz soucasti budou i nové prostory
zakaznického centra v prizemi budovy.

V zajmu dal$iho rozvoje spole¢nosti i v nasledujicich le-
tech budeme v roce 2022 pracovat na pfipravé dalsich
projektl, z nichZ je nutné zminit zpracovani projek-
tovych dokumentaci na rekonstrukci spravni budovy
stfediska trolejbusy a autoskoly na ul. Sokolska tfida
ana pfemisténi autobusového stfediska Poruba do are-
alu v Martinové. Dale budeme pfipravovat projektové
dokumentace na rozSifeni tramvajové smycky Vys-
kovice a na modernizace dalSich Gsekt tramvajovych
trati na ul. Vitkovicka, Opavska, Nadrazni a 28. fijna,
abychom tim byli pfipraveni vyuZit vyzev navazujiciho
Operacniho programu doprava 3.



VII. Zprava auditora k vyrocni zpraveé
a ucetni zavérce za rok 2021
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O AUDITU UCETNI
ZAVERKY

akcionafi spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Gcetni zavérky spoleénosti Dopravni podnik Ostrava a.s. (déle také jen
Spole¢nost), sestavené na zakladé Ceskych tcetnich pfedpisi ke dni 31.12.2021, za obdobi od
1.1.2021 do 31. 12. 2021, které se sklada z rozvahy k 31. 12. 2021, vykazu zisku a ztraty, pfehledu
o zménach vlastniho kapitalu a prehledu o penéznich tocich za obdobi od 01.01.2021 do
31.12.2021 a pfilohy, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych tcetnich metod a dal3i vysvét-
lujici informace.

Podle naseho nazoru uiéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2021, nakladi, vynosu, vysledku jejiho hospodateni

a penéznich toki za rok konéici 31. 12. 2021 v souladu s Ceskymi tietnimi pFedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(i Ceské re-
publiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upra-
vené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito piedpisy je po-
drobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o
auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme na Spoleénosti
nezavisli a splnili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivaime se, Ze
diikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Géetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pfed-
stavenstvo Spolecnosti.

Na3 vyrok k Géetni zévérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v3ak soucésti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Géetni zavérky sezndment se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou &
s nadimi znalostmi o Géetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni infor-
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mace byly ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovény v souladu s pfistusnymi
pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky préavnich
piedpisti na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavk( by bylo zplsobilé ovlivnit usudek
¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupt, do miry, jez dokazeme posoudit, uvadime, Ze
— ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni v icetni z&-
vérce, jsou ve viech vyznamnych (materiélnich) ohledech v souladu s G¢etni zavérkou a

- ostatni informace byly vypracovény v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkii a povédomi o Spolecnosti, k nimz jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti.
V ramci uvedenych postup jsme v obdrzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva, dozor¢i rady a vyboru pro audit Spolecnosti za
tcetni zavérku

Pfedstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni Ucetni zavérky podévajici vémy a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi Géetnimi piedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za ne-
zbytny pro sestaveni Géetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti
zpUsobené podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Uéetni zavérky je predstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost
schopna pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky
zalezitosti tykajici se trvani podniku a pouZiti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni za-
vérky, s vyjimkou pfipadd, kdy pfedstavenstvo planuje zrudeni Spolecnosti nebo ukonceni jejf Cin-
nosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem tGé&etniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozor<i rada a vybor pro
audit.

Odpovédnost auditora za audit ticetni zdavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (ma-
terialni) nespravnost zpiisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici na3
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vyse uvedenymi piedpisy ve viech piipadech v Ucetni zavérce odhali piipadnou existu-
jici vyznamnou (materidini) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod{ nebo
chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Gcetni zavérky na jejim zakladé
pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny Gsudek a zachovéavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:
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— Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gcetni zavérky zpiiso-
bené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reaguijici na tato ri-
zika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vy-
jadFit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v dii-
sledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materiélni) nespravnosti zplso-
bené chybou, protoZe soudasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), faldovani, Gmy-
slna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchéazeni vnitinich kontrol pfedstavenstvem.

—  Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okol-
nosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na Gcinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

- Posoudit vhodnost pouzitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych tcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spolecnosti uvedlo v pfiloze Gcetni za-
veérky.

- Posoudit vhodnost pouziti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni ucetni zavérky pred-
stavenstvem a to, zda s ohledem na shroméazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materidIni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpo-
chybnit schopnost Spole¢nosti pokracovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zavéry, Ze
takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spolec-
nosti pokradovat v trvéani podniku vychézeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do da-
ta nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢-
nost ztrati schopnost pokracovat v trvani podniku.

—  Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Gcetni zavérky vcetné pfilohy, a dale to,
zda Gletni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpsobem, ktery vede k vér-
nému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o plano-
vaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili,
véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitinim kontrolnim systému.

V Brné dne 6. 4. 2022

kreston.cz
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KRESTON
"A&CE

Kreston A&CE Audit, s. r. o.
Moravské namésti 1007/14, 602 00 Brno

Ev. & opr. KA ¢R 007 # ’L/?
Ing. Martin Kozohorsky, jednatel spole¢nosti 7 A R i

Odpovédny statutarni auditor:

Ing. Leo$ Kozohorsky

Ev. ¢ opr. KA CR 1276

wrtony: / /
Vyroéni zprava obsahujici G¢etni zavérku skladajici se z: je—

i C o
e'%@“ A& EA"O{; "

— Rozvahy o3
—  Vykazu zisku a ztraty ©
~ Piilohy {‘Rfs.ggg

- Prehledu o penéznich tocich Oprvneni kack & ooy
— Prehledu o zménach viastniho kapitalu . 3
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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

Crech

CERTIFIKAT

Certifikacni organ systému managementu €. 3053
TUV SUD Czech s.r.o0.

potvrzuje, Ze spoleénost

" DOPRAVNI
oo PODNIK
. OSTRAVA

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2
CZ - 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
IC: 61974757

Seznam pracovisl / pridruzenych certifikatu je uveden v priloze tohoto
certifikatu, ktera je jeho nedilnou soucasti a obsahuje 1 stranu

zavedla a pouZiva
system managementu kvality v oboru

provozovani méstské hromadné dopravy véetné udriby
a oprav tramvaji, autobus, trolejbusi a oznacéniku

provozovani autoskoly

Na zékladé vykonaného auditu, zprava ¢. 13.643.926

bylo prokazano spinéni
poZadavku normy

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006

Tento certifikat je platny od 23.05.2021 do 22.05.2024
Registracni gislo certifikatu 13.641.060

—

S 3053

Praha, 17.05.2021

Podrobnosti a podminky platnost jsou uvedeny v pfiloze tohoto cedifikatu, kiera tvofi jeho nedilnow soulast
a obsahuje 1 stranu.

TUV SUD Czech s.r.o.  Novodvorsks 594 » 142 21 Prague 4 » Czech Republic » cerification@tuy-sud.cz
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CERTIFIKAT

pro systém managementu dle

EN ISO 9001 : 2015

V souladu s TOV NORD CERT postupy je timlo polvrzena, 2e

Dopravni podnik Ostrava a.s
L] L] .

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava oo DOPRAVNI

702 00 Ostrava 3

Ceska republika

s misty uvedenymi v pfiloze

ma zaveden systém managementu v souladu s vise uvedenau normou pro nasledujici obor platnosti

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a adrzby
tramvaji, trolejbusu, autobusi a oznaéniku.
Provozovani autoskoly.

Platny od 2018-05-23
Platny do 2021-05-22
Potdtedni certifikace 2012

Praha, 2018-05-16

Tato ckrtifikace byla provedena v souladu s TOV NORD CERT certifikaénimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnyich
kentralnich auditd.

Medilnou soutdsti tohoto certifikatu je pFiloha (2 strany).

TUW NORD CERT GmbH Langemarckstralle 20 45141 Essen warw. luav-nord-cert.com

Akkreditierungsstelie
O-2M-12007-01-01
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Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Tel.: 59 740 1111

www.dpo.cz

.-




