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. Zakladni
identifikacni udaje

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 OO Ostrava
IC: 61974757

DIC: CZ61974757

Zakladni kapital: 3376 764 850 K¢

Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava

Osoby podilejici se

. . s Statutarni mésto Ostrava 100 %
na zakladnim kapitalu:

Dopravni podnik Ostrava a.s. byl zapsan do obchodniho rejstfiku vede-

Obchodni rejstfik:
! ného Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 1104, dne 19. 10. 1995

Rozhodujici predmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Dopravni podnik Ostrava a.s. vykazuje k 31. prosinci 2020 100% majetkovou Ucast v dcefiné spolecnosti EKOVA
ELECTRIC a.s.

Zakladni kapitadl spolec¢nosti je tvofen padesati kmenovymi akciemi na jméno v listinné podobé ve jmenovité
hodnoté 10 mil. K¢, tj. v celkové ¢astce 500 mil. KE. Ocenéni je provedeno na bazi pofizovaci ceny.

Poznamka: Dopravni podnik Ostrava a.s. je v této vyrocni zpravé uveden také jako ,,spolecnost” nebo ,,DPO",
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Il. Uvodni slovo pFedsedy
predstavenstva

Rok 2020 byl rokem, ktery bezesporu poznamenal zi-
voty nas vSech. Koronavirova pandemie zasahla snad
kazdy obor a nejinak tomu bylo i v oboru méstské
hromadné dopravy. Dopravni podnik Ostrava prisel
o vice nez 123 miliond korun v trzbach, fada cestu-
jicich v tomto roce nevyuzila tak casto nase sluzby,
a to vyznamné zasahlo do nasi ¢innosti. Odpovida
tomu i hospodareni roku 2020, ve kterém vykazujeme
ztratu z MHD ve vysi témér 30 mil. korun. Nase spoje
nejezdily tak vytizené, nasi lidé byli ¢astéji nemocni
nez v jinych letech. Ale presto jsme se tim nenechali
zlomit. Vérim, ze ze vSech téch negativnich okolnos-
ti nakonec vyjdeme posileni a v lepsi kondici. MGzu
s hrdosti fict, Zze jsme se také néco naucili. Dokdzeme
verejnou dopravu délat lépe a efektivnéji. Preuspo-
fadali jsme vypravu a uSetfené prostfedky mUzeme
transponovat do lepsich sluzeb pro nase cestujici. Na-
sledujici roky totiz budou ve znameni nasi maximalni

snahy o navrat cestujicich do MHD a my budeme bo-
jovat o jejich pfizen a o nasi davéryhodnost. Je zcela
nezbytné, aby se cestujici opét do MHD vrétili, a pfi-
spivali tak dal k lepsimu zivotnimu prostredi, a nejen
v Ostravé.

NezUstavame stat v kouté, dal budujeme nase cile
v duchu nejmodernéjsiho dopravniho podniku v re-
publice, ktery poskytuje vysoky komfort a bezpecnost
nasim cestujicim.

Ing. Daniel Morys, MBA
generalni Feditel
a predseda predstavenstva spolecnosti



I1l. Uvodni slovo mistopredsedy
dozorci rady

Vazeni obchodni partneri, vazeni kolegové,

nemuUzu zadit jinak nez konstatovanim, ze rok 2020 byl
tézky pro vsechny z nas. A to bez vyjimek. Hlavnim
tématem snad ve vSech segmentech hospodafstvi,
medialnich vystupech, rozhovorech v kanceldrich ci
debat v rodinach byl koronavirus. Téma pandemie tak
vyrazné zasahlo i Dopravni podnik Ostrava a.s. a Cis-
la uvadéna v této vyrocni zprave jsou toho, bohuzel,
dikazem.

Je viak dUlezité si uvédomit, ze kazda krize je i prile-
Zitosti, jak se posunout dal, jak zménit nase mysleni,
chovani a pfristup nejen k sobé samym (a praci), ale
i k ostatnim. Z tohoto pohledu se ¢innost dozorci rady
v roce 2020 soustredila i na jind témata, ktera budou
mit v dlouhodobéjsim horizontu velky pfinos pro firmu
jako takovou.

Jednim z velkych témat byl prodej dcefiné firmy
EKOVA ELECTRIC a.s. novému strategickému partne-
rovi. V ramci dozorci rady jsme se touto citlivou, a pro
nékteré velmi srdec¢ni zalezitosti, zabyvali na kazdém
jednani v prvni poloviné roku. Vysledkem, vérim, ze
pozitivnim, je vybér stabilniho partnera s mezinarod-
nim presahem, ktery garantuje rozvoj a kvalitni praci
i do budoucna. Cela transakce bude dokoncena v roce
2021.

Velkym milnikem bylo nasazeni dlouho oc¢ekavanych
doubledeckerl do ostrého provozu. Unikatni je nejen

jejich pohon na CNG, ale rovnéz skute¢nost, ze DPO
je prvnim dopravnim podnikem v CR, ktery tento typ
autobust do hromadné dopravy zavedl. Véfme, ze
v roce 2021 budou tito tyrkysovi krasavci brazdit jejich
planovanou trasu mezi Dolnimi Vitkovicemi a ostrav-
skou ZOO.

Posledni oblasti, kterou bych chtél zminit, jsou inves-
tice do modernizace a bezpecnosti. V lofiském roce
byla dokoncena dlouhd rekonstrukce Vyskovickych
mostd, byly zmodernizovany traté v nékolika Usecich
(Zarubek - Hranecnik, Fricova - Trebovice, OC), dale
byla provedena rekonstrukce smycky na Hlucinské
ulici, véetné vybudovani navazujiciho P+R parkovis-
té z rozpoctu statutdrnino mésta Ostravy. Pro fidice
tramvaji byl porizen moderni trenazér pro vycvik na
tramvajich Stadler. Oblast investic bude velmi vyznam-
na i v roce 2021.

Zavérem bych chtél podékovat ¢lendm dozordéi rady
za jejich aktivni pfistup, predstavenstvu spole¢nosti
za otevfenost a transparentnost a zaméstnancdm za
jejich profesionalitu a loajalnost. VSem pak patfi velky
dik za jejich praci, kterou i v nestastném roce 2020,
vykonali pro rozvoj a kvalitu sluzeb pro nase cestujici.

Ing. Karel Malik
mistopredseda dozoréi rady
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IV. SloZeni organu spoleénosti a zmény

v prubéhu roku 2020

Pfedstavenstvo spoleénosti a zmény v priibéhu roku 2020

Ing. Daniel Morys, MBA od 16. 9. 2016 - dosud

predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA od 26. 9. 2017 - dosud

mistopredseda predstavenstva

Ing. Martin Chovanec od 1. 4. 2017 - dosud

¢len predstavenstva

Ing. Ales Hladky od 5. 9. 2017 - dosud

Clen predstavenstva

Bc. Michal Otava od 1. 4. 2018 - dosud

clen predstavenstva

Dozoréi rada a zmény v pribéhu roku 2020

Ing. Vladimir Ciganek od 25. 4. 2019 do 17. 3. 2020

predseda dozorci rady

Ing. Karel Malik od 25. 4. 2019 - dosud

mistopredseda dozoréi rady

Ivo Protivinsky od 15. 10. 2018 - dosud

¢len dozorci rady

Ladislav Fister od 15. 10. 2018 - dosud

¢len dozorci rady

Martin Chleboun od 15. 10. 2018 - dosud

¢len dozorci rady

Ing. FrantiSek Vastik od 24. 4. 2019 - dosud

¢len dozorci rady

doc. Ing. lveta Voznakova, Ph.D. od 24. 4. 2019 - dosud

¢len dozorci rady

Ing. lvo Gondek od 24. 4. 2019 - dosud

¢len dozorci rady

Ing. Petr Kopecny od 24. 4. 2019 - dosud

¢len dozorci rady

Ing. Miroslav Svozil od 18. 3. 2020 - dosud

¢len dozorci rady

Vybor pro audit a zmény v prubéhu roku 2020

Ing. Alena Cechova od 12.12. 2019 - dosud

predseda vyboru pro audit

Mgr. Jan Kovécs, Ph.D. od 6. 3. 2018 - dosud

¢len vyboru pro audit

Ing. Vladimir Kulil, Ph.D. od 6. 3. 2018 - dosud

¢len vyboru pro audit




V. Organizacni struktura
spolecnosti

Prehled zmén v roce 2020

Usek generalniho Feditele
* prejmenovani odboru bezpecnost a kontrola na odbor bezpecnost (s uc¢innosti od 1. 1. 2020).

Usek technicky
* prejmenovani Useku technického a investi¢niho na uUsek technicky (s ucinnosti od 1. 1. 2020),
« zfizeni strediska udrzba DIS (s Uc¢innosti od 1. 1. 2020).

Usek nakupu a investic

* prejmenovani Useku nakupu a sluzeb na Usek nakupu a investic (s ucinnosti od 1. 1. 2020),
* prejmenovani odboru MTZ na odbor materidlové zdroje (s uc¢innosti od 1. 1. 2020),

» zru$eni oddéleni zadsobovani (s U¢innosti od 1. 1. 2020),

» zruSeni oddéleni skladové hospodarstvi (s ucinnosti od 1. 1. 2020),

« zfizeni oddéleni zadsobovani a sklady (s Uc¢innosti od 1. 1. 2020).

Ostatni
» prevedeni oddéleni kontroly a auditu z Useku generalniho feditele do pfimé podfizenosti predstavenstva
(s ucinnosti od 1. 1. 2020).
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VI. Zprava o podnikatelské
cinnosti spolecnosti a stavu

jejiho majetku

Vyznamné udalosti v roce 2020

Hlavnim Ukolem v oblasti poskytovani méstské hro-
madné dopravy (MHD) bylo v roce 2020 dokonceni
procesu optimalizace denni vypravy vozidel a Fidi¢Q.
Tento proces byl nastartovan jiz v zavéru roku 2019
porizenim specializovaného optimaliza¢niho softwa-
rového nastroje, ktery DPO vyuziva jako jediny do-
pravce v Ceské republice. Cilem bylo splnéni poza-
dovanych dopravnich vykonU se snizenym pocétem
vozidel. Optimalizované obéhy byly postupné zava-
dény do ostrého provozu od zafi 2020 do unora 2021.
Vysledky optimalizace sehraly dUlezitou roli také pri
jednani s méstem Ostrava o rozsahu prepravni sluz-
by v roce 2021 a o vysi kompenzace za poskytovani
této sluzby, pricemz i pres vypadek v trzbach z jizd-
ného, zpusobeny pandemii koronaviru, nebylo nutné
ostravskou MHD nijak vyrazné omezit.

V oblasti jizdnich ¥a4dd a vedeni linek MHD probéh-
la v prvnim ctvrtleti roku 2020 dil¢i zména organi-
zace tramvajové dopravy. Z vysledkl pravidelného
méreni obsazenosti spoji dlouhodobé vyplyvala
potreba posileni kapacity spojeni mezi centrem més-
ta a méstskym obvodem Poruba. Proto od 1. brezna
2020 doslo k posileni patefni tramvajové linky cislo
8. Ta je noveé provozovana v pracovnich dnech v in-
tervalu 4 az 5 minut a mimo pracovni dny v intervalu
10 minut. Linka je vedena ze zastavky Poruba, Vre-
sinska v jedné vétvi na Hlavni nddrazi a v druhé vétvi
na Privoz, Hluc¢inska, kde bylo soubézné vybudovano
zachytné parkovisté pro individualni dopravu. Na lin-
ku jsou nasazovany moderni tramvajové vozy Stadler,
které v navaznosti na pokracujici obnovu tramvajo-
vych trati postupné umoznuji ve vybranych tratovych
Usecich jizdu s cestujicimi rychlosti az 80 km/h. Spo-
le¢né probéhly také zmény na souvisejicich linkach 3,
9,11 al17.V autobusovém provozu byla v breznu 2020
zavedena nova linka ¢islo 78 zajistujici rychlé spojeni
pramyslové zény v Ostravé-Hrabové s méstskym ob-
vodem Poruba. Od listopadu 2020 jsou na linku ¢islo
78 vypravovany dvoupodlazni autobusy s pohonem
na stlaceny zemni plyn (CNG).

Pokud by mohli obyvatelé mésta uvést vyznamnou
udalost, kterd zpopularizovala MHD v roce 2020,
pravdépodobné by nejcastéji jmenovali uvedeni
dvou doubledeckerd do bézného linkového provo-

zu. Prestoze se jedna o ojedinély pocin, CNG pohon
obou doubledeckerl soucasné naplnuje i dalsi cil
spolec¢nosti, a tim je ekologizace provozu. V SirSim
méritku je vyznamnym pocinem také zprovoznéni
dalsich 37 kusd kloubovych 18metrovych CNG auto-
busl. Diky této flotile se DPO velmi priblizil cili po-
kryvat od roku 2021 standardni pocet vypravovanych
vozU pouze bezemisnimi a nizkoemisnimi vozidly.
Diky této posledni dodavce vozl je navic autobuso-
va trakce jiz vyhradné obsluhovana nizkopodlaznimi
vozidly.

Stejné jako v uplynulych letech se v roce 2020 po-
darilo pozvednout kvalitu cestovani v tramvajich.
Tento priznivy a trvaly trend prinasely v uplynulém
roce modernizace tramvaji Vario, a to doplnénim
klimatizaci do salénu cestujicich. V roce 2020 bylo
takto modernizovdano osm vozidel. Intenzivni prace
na novém projektu tramvaji Skoda 39T pro Ostravu
jsou prislibem, Zze se Ostrava docka také dalsich zce-
la novych vozidel. Za dalsi vyznamnou udalost Ize
rozhodné povazovat porizeni dynamického tramva-
jového simulatoru Stadler, ktery nepochybné prispé-
je ke kvalité vycviku, a tim i ke zvyseni bezpecnosti
a spolehlivosti provozu.

Pomérneé rozsahlé zmény startuji od roku 2020 v Do-
pravnim podniku Ostrava a.s. v konstrukci dopravni
cesty. Prvni polovina roku byla spojena s dokoncenim
vice nez dva roky trvajici stavby dvou novych tram-
vajovych mostd na ulici Vyskovické pres ulici Rudnou
a zelezni¢ni trat. Po Uplném zprovoznéni mostd byly
zahajeny prvni stavby z rozsahlych projektd ,,Mo-
dernizace tramvajovych trati“ a ,,ZvySovani rychlosti
na tramvajovych tratich”. Prvni ze série modernizaci
tramvajovych trati byly zahdjeny na ulici Nadrazni,
kde prosla rekonstrukci nejen samotna trat, ale vznik-
la i nova bezbariérova nastupisté. Tato modernizace
uvedla v Ostravé éru nové konstrukce svrsku tram-
vajové traté - pevné jizdni drahy. Ta diky robustnosti
nosné zelezobetonové desky, na niz jsou upevné-
ny kolejnice, zajisti nasobné prodlouzeni zivotnosti
a udrzeni kvality traté, v porovnani s ulozenim kolej-
nic na prazcich. Vyhodou pevné jizdni drahy je také
jeji oddéleni od okolniho terénu pryzovymi rohozemi,
coz prispiva ke snizeni vibraci a hlu¢nosti. Dalsi Gvod-



ni stavbou, tentokrat z projektu ,, Zvysovani rychlosti
na tramvajovych tratich®, byla rekonstrukce tramvajo-
vé trati na ulici Opavska v Useku Fricova - Trebovice,
OC. V tomto projektu je primarnim cilem zvyseni tra-
tové rychlosti. V pfipadé ul. Opavska az na 80 km/h,
ovSem bez potreby budovani pevné jizdni drahy.
Uspésna rekonstrukce trati na ulici Opavska v délce
2,1Tkm dvoukolejné otevrela cestu k vyuziti potenci-
alu nové porizovanych tramvaji, které uvedené vyssi
rychlosti dokdzou dosahovat.

Na rekonstrukci traté na ulici Opavskda navazala
na podzim roku 2020 modernizace tramvajové tra-
té na ul. Vyskovicka, v useku mezi kfizovatkami s ul.
Pavlovova a ul. Svornosti v délce 0,98 km dvoukolej-
né. Kromé jiz uvedenych prinosd modernizace tra-
té, pramenicich z nové konstrukce pevné jizdni dra-
hy, ponese tento Usek dalsi prvenstvi, které spociva
v osazeni svrsku traté travnatym krytem, doplnénym
o technologii umélé zalivky. Vzhledem k tomu, ze
modernizovany svrsek byl dokoncovan az v zavéru
roku, probéhne osazeni travnatého krytu az v jarnich
mésicich roku 2021. Ve stejném terminu ma byt rov-
néz dokoncena i navazujici stavba statutarnino meés-
ta Ostrava, zahrnujici rekonstrukci nastupist zastavky
Kotva.

Realizace uvedenych projektl na tramvajovych tra-
tich je vzhledem ke své investi¢ni narocnosti pro

VYROCNI ZPRAVA 2020

racniho programu doprava“, v jehoz rémci je jeste
nutné zminit v roce 2020 dokoncenou rekonstrukci
trakéni ménirny Vyskovice. Jeji modernizace prispéje
ke zvyseni spolehlivosti tramvajové dopravy.

Vyznamnym projektem bez dotacéni podpory byla
rekonstrukce tramvajové smycky Hlucinska, a to
z dvodu ndvaznosti na soubézné realizované parko-
visté statutarnino mésta Ostrava. Timto vznikl prvni
plnohodnotny projekt zachytného parkovisté P+R
na prijezdové komunikaci z Hlucinska, jako redlny
prispévek ekologizace mobility v Ostravé.

Kromé infrastrukturnich staveb je ale nutné rekapi-
tulovat také investice DPO do udrzitelnosti ostatniho
nemovitého majetku. Nejndkladnéjsi stavbou byla
Uspeésné realizovana rekonstrukce stfechy budov
udrzby trolejbusl. Z dalich akci lze uvést vyménu
technologie autobusové mycky na Hranec¢niku nebo
rekonstrukci technologii kanall s diagnostikou udrz-
by v aredlu Autobusy Hranecnik a v arealu Trolejbusy.

Z dlouhodobych strategickych projektd je vénovana
také kontinudlni podpora projektu nové tramvajové
trati v Porubé. V roce 2020 zde probihal zejména
proces posouzeni vlivu stavby na zZivotni prostredi,
ktery zatim nemohl byt s ohledem na epidemiologic-
kou situaci dokoncen.



Vysledek hospodareni

Vynosy (v tis. K¢)

2018 2019 2020
Kompenzace a provozni dotace 1307 988 1411 399 1419 898
z toho: Statutarni mésto Ostrava 1276 584 1403149 1409182
krajsky urad 12 721 (0} (¢}
ostatni obce 14 320 0] (0]
urad prace 18 (0} 3781
ostatni 4 345 8 250 6 935
Trzby z MHD 428 625 441 371 346 122
Prodané zbozi 3010 3327 1480
Vyroba a sluzby 55 866 56 315 54 870
Ostatni vynosy 155 725 156 401 267 980
Vynosy celkem 1951214 2 068 813 2 090 350
Naklady (v tis. K<)
2018 2019 2020
Spotreba paliv a energii 214 178 192 362 175 746
Spotreba materidlu (mimo paliva) 125 594 122 496 141142
Prodané zbozi 1565 1771 1126
Osobni naklady 962 564 1035 924 1092 492
Odpisy dlouhodobého majetku 268 985 315165 348162
Opravy a sluzby vcetné rezerv 198 399 234163 200 657
Ostatni ndklady 89 208 17 277 221278
Naklady celkem 1860 493 2019158 2180 603
Vysledek hospodareni (v tis. KE)
2018 2019 2020
Vysledek hospodareni za tcetni obdobi 90 721 49 655 -90 253

Za rok 2020 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. zaporny vysledek hospodareni ve vysi =90 253 tis. K¢. Vysledek
hospodareni pfed zdanénim dosahl ¢astky =110 493 tis. K¢.
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Trzby z MHD

Skladba celkovych trzeb (v tis. K¢)

2018 2019 2020
Dlouhodobé jizdenky 247 956 248164 212 879
Kratkodobé jizdenky 180 669 193 207 133 243
Trzby MHD celkem 428 625 441 371 346 122
Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

2018 2019 2020
Dlouhodobé jizdenky 459 428 236
24hodinové jizdenky 15 101 29
Kratkodobé jizdenky 11 866 12 207 7 017

Trzby z MHD za rok 2020 dosahly celkové vyse
346 122 tis. K. Tento vysledek je v porovnani s ro-
kem 2019 o 95 249 tis. KE nizsi (index 78,42 %).

Veskeré segmenty prodeje a jejich financni ukazatele
byly v roce 2020 do znac¢né miry ovlivnény pande-
mii koronaviru a omezenimi s dopadem na méstskou
hromadnou dopravu. V prvni fadé lze pozorovat pro-
pad trzeb u kratkodobych jizdenek (index 68,96 %),
kde zapUsobil faktor pandemie ihned a trva dlouho-
dobé. Ukazatel vyvoje trzeb dlouhodobych jizdenek
je v porovnani se segmentem kratkodobych trzeb
relativné stabilnéjsi (index 85,78 %), avsak i v tom-
to pripadé Ize pozorovat znac¢ny propad. Je ovsem
nutné podotknout, Zze v ramci této kategorie byly
zaznamenavany vysoké tendence k vraceni nevyuzi-
tych casti jizdenek. Konec¢ny vysledek je mirné po-
zitivni a svédc¢i o podstatné vyssi drovni ,vérnosti“
téchto cestujicich. U 24hodinovych jizdenek doslo
k nejvétsimu meziro¢nimu propadu prodejd (index
28,7 %). Propad souvisi s omezenou mobilitou turistd

a navstévnikd metropole, zejména vlivem zrusenych
festivald apod.

V tarifni oblasti doslo v roce 2020 k rozsahlym zme-
nam. Jednalo se predevsim o ukonceni pouzivani pa-
pirovych jizdenek. Automaty pro vydej jizdenek byly
koncem roku 2019 nahrazeny novymi typy, tzv. jiz-
denkomaty, jenz jsou urceny predevsim pro vydava-
ni a opakované dobijeni KREDITnich jizdenek. Dalsi
zménou bylo zvyseni cen kratkodobych a 24hodino-
vych jizdenek. Ceny dlouhodobych jizdenek (kromé
vy$e uvedené 24hodinové) zlstaly nezménény. Od
1. 3. 2020 je v provozu novy spole¢ny e-shop Koor-
dinatora ODIS s.ro. Z tohoto dlvodu doslo k vyso-
kému meziroénimu poklesu vlastnich prodejd dlou-
hodobych jizdenek, protoze prodeje pres e-shop
jsou nove realizovany za cely ODIS prostfednictvim
spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o., ktery tyto pro-
stredky nasledné prevadi dopravclm v rdmci smluv-
ni délby trzeb.




Dopravni vykony a naklady MHD

2018 2019 2020

Vozové kilometry MHD (v tis. km) 32703 31814 30 742
Tramvaje 13 306 12103 1174
Trolejbusy 3128 2 885 3049
Autobusy 16 269 16 826 16 519
Mistové kilometry MHD (v tis. km) 3348 643 3336 729 3 250 411
Tramvaje 1703 718 1670 201 1593 373
Trolejbusy 267 252 247 767 259 401
Autobusy 1377 673 1418 761 1397 637
Naklad MHD na 1 vozovy kilometr (v K¢) 51,89 57,03 58,36
Tramvaje 62,69 73,30 76,59
Trolejbusy 66,10 73,52 70,33
Autobusy 40,32 42,50 43,81
Néklad MHD na 100 mistovych kilometri (v K&) 50,68 54,38 55,19
Tramvaje 48,96 53,12 53,71
Trolejbusy 77,36 85,60 82,67
Autobusy 47,62 50,41 51,79
Naklady MHD (v tis. K¢&) 1696 931 1814 448 1794 024

Naklady MHD dosahly vyse 1794 024 tis. K&, coz predstavuje 82,27 % z celkového objemu nakladd spole¢nosti.
Vynosy z jizdného se podileji na kryti nakladd MHD z 19,29 %.
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Vybrané ukazatele dle trakci
Tramvajova doprava 2018 2019 2020
Pocet linek 17 17 16
Délka linek (v km) 230,3 229,8 212,
Pocet zastavek* 101 101 101
Pocet vozidel 259 264 239
z toho nizkopodlaznich 139 153 153
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 53,67 57,95 64,02
Pocet fidicl 373 374 377
Ujeté vozkm (v tis. km) 13 306 12103 n174
Délka provozni sité (v km)** 62,7 62,7 62,7
Obé&zna rychlost (km/hod) 17,04 1714 16,76
Trolejbusova doprava 2018 2019 2020
Pocet linek 13 13 12
Délka linek (v km) 16,7 18,3 122,2
Pocet zastavek* 69 71 79
Pocet vozidel 70 68 68
z toho nizkopodlaznich 70 68 68
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 100,0 100,0 100,0
Pocet Fidicl 148 149 156
Ujeté vozkm (v tis. km) 3128 2885 3049
Délka provozni sité (v km)** 39,1 40,2 44,9
Obézna rychlost (km/hod) 14,27 14,31 14,33
Autobusova doprava 2018 2019 2020
Pocet linek 57 59 60
Délka linek (v km) 7101 721,2 730,1
Pocet zastavek* 485 492 493
Pocet vozidel 291 298 298
z toho nizkopodlaznich 269 289 298
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v % 92,44 96,98 100,0
Pocet ridicl 541 536 542
Ujeté vozkm (v tis. km) 16 269 16 826 16 519
Délka provozni sité (v km)** 356,9 363,3 367,6
Obézna rychlost (km/hod) 18,20 18,16 18,10
*  Bez zastavek pro vylukovy provoz.
** Neobsahuje Useky, které nejsou pojizdeny s cestujicimi.
Poznambka: Pocet Fidicd je uveden jako pfepocteny stav od polatku roku.
7
owu
A == —
13




Pocet prepravenych osob (v tis. osob)

2018 2019 2020
Tramvaje 49 651 47 994 37189
Trolejbusy 7 890 6 881 6 227
Autobusy 40107 41254 33093
Celkem 97 648 96 129 76 509

Poznémka: Pocty prepravenych osob byly vypocteny v souladu s aktualné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.

Pocet prepravenych cestujicich v MHD za rok 2020
¢ini 76 509 tis. osob. Ve srovnani s rokem 2019 se
pocet prepravenych osob snizil celkem o 19 620 tis.
0s0Db, tj. 0 20,41 %. Hlavnim ddvodem velkého ubytku

Piepravni kontrola

Z ddvodu koronavirové pandemie se prepravni kon-
trole v roce 2020 nepodafilo splnit vSechny rozho-
dujici pldnované ukoly. Hlavni pficinou byl vypadek
v jarnich mésicich, kdy byl provoz prepravni kontroly
zcela prerusen a kdy jsme zaznamenali velky pokles
cestujicich. Presto prepravni kontrola ve zbyvajicim
obdobi pokrac¢ovala v pribézném zkvalitiovani kon-
trolni ¢innosti a zlepSovani prepravni a tarifni kaz-
né cestujicich v integrovaném dopravnim systému
ODIS. Na téchto vysledcich se nemalou mérou po-
dileli jak prepravni kontrolofi, tak i asistenti prepravy,
ktefi nejenze se plné vénovali své praci, ale zaroven
dohlizeli na dodrzovani vladnich opatfeni. Béhem
dnl prvni viny pandemie se zaméstnanci prepravni
kontroly podileli také na ¢innosti spojené s dezinfek-
ci tramvajovych, autobusovych i trolejousovych vo-
zidel, kterou provadéli na obratistich. | ve druhé viné
se podileli na dezinfekci vozidel ionizovanim v noc¢-
nich sménach na autobusovych provozovnach. Diky
tomuto mohla prepravni kontrola prispét ke zvyseni
komfortu a bezpecnosti pro cestujici.

Bez platného jizdniho dokladu bylo prepravnimi
kontrolory v prdbéhu roku 2020 pristizeno celkem
37 440 cestujicich. Z ddvodu poruseni prepravni
a tarifni kdzné bylo asistenty prepravy také vylouce-
no celkem 95 201 osob, pricemz tento pocet obsa-
huje i osoby vyloucené vicekrat béhem jedné cesty.
Asistenti pfepravy zkontrolovali 39 872 spojd. Oproti
roku 2019 doslo ke snizeni procenta cestujicich bez
platného jizdniho dokladu. Hlavnim ddvodem bylo
omezeni provozu MHD a prepravni kontroly v da-
sledku pandemie. Presto se vysledky, které byly

O

cestujicich bylo vyhlaseni nouzového stavu (v obdo-
bi od 12. bfezna do 17. kvétna 2020 a jeho opétovné
zavedeni od 5. fijna 2020) a naslednych opatfeni vla-
dy k zastaveni Sifeni koronavirové pandemie.

dosazeny, opiraji hlavné o cilevedomou odbornou
a psychologickou pfipravu prepravnich kontrolord
a asistentl prepravy, zaméfenou pak predevsim na
vystupovani a komunikaci vic¢i cestujicim a zpUsobu
reseni pripadnych konfliktnich situaci. Pfrepravni kon-
trolofi jsou nasazovani do celé sité ostravské MHD.
Naproti tomu ¢innost asistentl prepravy je sméfova-
na pravé do oblasti se zvySenym poctem cestujicich
bez platného jizdniho dokladu.

K optimalnimu fungovani a dalSimu zkvalithovani
vykonU prepravni kontroly prispiva tradicné velmi
dobra spoluprace s Méstskou policii Ostrava, Policii
Ceské republiky a Sluzbou cizinecké policie Ceské
republiky predevsim pfi feseni konfliktnich situaci
v pribéhu pfepravnich kontrol, pfi ovérovani totoz-
nosti cestujicich bez platného jizdniho dokladu, spe-
cidlnich a no¢nich kontrolnich akcich. Jako vynikajici
je hodnocena zcela ojedinéla spoluprace prislusnikd
Méstské policie Ostrava s asistenty prepravy, kterd
probihd primo ve vozidlech MHD, i kdyz v roce 2020
byla zna¢né omezena z vy$e uvedeného divodu
pandemie.

V roce 2020 doslo ke snizeni pfipadd vazného na-
padeni pfepravnich kontrolord a asistentl prepravy
s naslednou pracovni neschopnosti. Bylo zazname-
nano $Sest takovych pripadd a evidovano nékolik na-
padeni bez nasledné pracovni neschopnosti.

| pfes vSechna omezeni se prepravni kontrola snazi
jak o zvySovani své bezpecnosti pfi vykonu sluzby,
tak i o zvySovani bezpecnosti cestujicich.
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Struktura vozového parku

Stav k 31. 12. 2020

Tramvaje - typ 2018 2019 2020
Skoda - LTM 10.08 (ASTRA) - ¢lankova 14 14 14
Inekon 2001 TRIO - ¢lankova 9 9 9
CKD T3 82 73 52
CKD KT8D5.RN1 - &lankova 16 16 16
CKD T6A5 38 38 34
Vario LFR 63 63 63
Vario LF3 - ¢lankova 2 2 2
Vario LF3/2 - ¢lankova 3 3 3
Vario LF2R - ¢lankova 3 3 5
Vario LF2+ - ¢lankova 1 1 1
VVG60LF (vilek) 2 2 2
Stadler Tango NF2 (nOVA) - ¢lankova 26 40 40
Celkem 259 264 239

z toho nizkopodlaznich 139 153 153
Trolejbusy - typ 2018 2019 2020
Skoda 21 Tr 1 10 10
Solaris Trollino 12 17 17 17
Solaris Trollino 15 4 4 4
Solaris Trollino 18 - ¢lankovy 1 1 1
SORTN 12 C 1 0 0
SOR TNB 12 1 1 1
SOR TNB 18 - ¢lankovy 1 1 1
Skoda 26 Tr Solaris 13 13 13
Skoda 26 Tr Solaris - parcialni 10 10 10
Skoda 27 Tr Solaris - ¢lankovy n n n
Celkem 70 68 68

z toho nizkopodlaznich 70 68 68
Autobusy - typ 2018 2019 2020
Irisbus - Citelis 12 12 1 1
Karosa B 941 - ¢lankovy 5 5 (¢}
Karosa B 952 5 () ()
Karosa B 961 - ¢lankovy 5 3 0
Mercedes Benz 412 D 2 1 (0]
Mave Fiat CIBus ENA 54A 2 1 1
Solaris Urbino 10 20 18 18
Solaris Urbino 12 62 60 57
Solaris Urbino 12 CNG 13 130 130
Solaris Urbino 15 20 20 (0]
Solaris Urbino 18 CNG 25 25 62
Solaris Urbino 18 - ¢lankovy 7 7 (0}
SOR EBN 10,5 (elektrobus) 4 4 4
Ekova Electric - Electron 12 (elektrobus) 3 3 3
Iveco - 70C14G, minibus CNG i3 7 7
Rosero-P - First, minibus (elektrobus) 3 3 3
Scania Unvi Urbis DD CNG () () 2
Celkem 291 298 298

z toho nizkopodlaznich 269 289 298
Celkem 620 630 605

z toho nizkopodlaznich 478 510 519
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Udrzba a modernizace dopravnich prostiedkiit MHD

V roce 2020 bylo v ramci udrzby autobusového
a trolejbusového vozového parku provedeno:

* 1624 planovanych prohlidek v zavislosti na poctu
ujetych kilometra,

« 716 predsezoénnich prohlidek,

* 1836 mésicnich prohlidek motorové ¢asti vozidel,

20 165 dennich prohlidek u trolejbusd,

= 516 oprav v dUsledku havarie vozidel.

V ramci planované udrzby tramvaji bylo v zavislosti
na poétu ujetych kilometrti provedeno:

* 61163 dennich prohlidek,

« 1355 kontrolnich prohlidek,
« 56 strednich prohlidek,

« 5 velkych prohlidek.

Provoz a udrzba historickych vozidel

Naklady na provoz a udrzbu historickych vozidel
MHD byly také v roce 2020 hrazeny z rozpoctu sta-
tutarnino mésta Ostravy na zdkladé smluvné poskyt-
nuté ucelové neinvesti¢ni dotace ve vysi 2 500 tis.
KE. Toto feSeni vychazi z potreby oddéleni vsech
nakladovych polozek hospodareni spole¢nosti, kte-
ré pfimo nesouviseji s poskytovanim sluzeb méstské
hromadné dopravy. Smlouva na zajisténi provozu

historickych vozidel, v¢etné oprav a udrzby, uzavre-
na mezi statutdrnim méstem Ostrava a DPO, upres-
nuje rozsah jizd provozovanych témito vozidly, roz-
déleni jizd mezi jednotlivé druhy dopravy, stanoveni
objemu prostfedkl na rozsahlejsi opravy vybranych
vozidel a na jejich provozni udrzbu. Dotace byla beze
zbytku vyuzita a jeji ucel byl naplnén podle planu.
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Investice

Vydaje (v tis. K&)

2018 2019 2020
Stavby 119 928 193 324 461 487
Dopravni prostfedky MHD 1191 651 556 903 384 964
Stroje 69 130 60 761 40 448
ICT 41270 41281 24 615
Projekty 2495 13 796 13775
Vykupy pozemkdi 1220 1641 0
Vydaje celkem 1425 694 867 706 925 289

Zdroje financovani vyse uvedenych investic (v tis. K¢)

2020
Dotace EU 327 M2
Vlastni zdroje 633 717
Dotace 2020 na majetek uvedeny do uzivani v roce 2019 - 35540
Zdroje celkem 925 289

Dopravni prostfedky financované
v ramci Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP)

» Nakup 18m autobusii CNG (20 ks)

Dodavka 20 ks vozidel probéhla v rdmci dvou pro-
jektl financovanych z Integrovaného regionalni-
ho opera¢niho programu ,Nakup vozidel pro DPO
z IROP-9.“ a ,Nakup vozidel pro DPO z IROP-10.7,
dotovanych ve vysi 85 % s 15% ucasti DPO.

Dopravni prostfedky financované
z vlastnich zdrojti

» Nakup 18m autobusii CNG (17 ks)
Dodani vozidel probéhlo koncem roku 2020.

* Dvoupodlazni autobusy (2 ks)

Porizeni dvou kusl dvoupodlaznich autobust se
CNG pohonem, které byly navrzeny podle ostrav-
skych pozadavkl. Cilem provozu téchto autobusl
je zatraktivnit cestovani ostravskou méstskou hro-
madnou dopravou a cestujicim nabidnout nevsedni
zazitek.

Referentska vozidla finavncované
z Né[odniho programu Zivotni prostredi
(NP ZP)

* Nakup referentskych vozidel (8 ks)

V ramci projektu ,Obnova referentskych vozidel
v DPO IL.%, & 07391921 a Vyzvy &. 11/2018 Narodni-
ho programu Zivotni prostiedi bylo pofizeno celkem
osm osobnich vozidel s alternativhim pohonem,
z toho Sest osobnich vozidel s pohonem na CNG
a dvé mensi nakladni vozidla, také s pohonem CNG.
Tento projekt byl spolufinancovan Statnim fondem
Zivotniho prostfedi Ceské republiky na zakladé roz-
hodnuti ministra zivotniho prostredi.




Stavby financované v rdmci Operac¢niho
programu Doprava (OPD)

» Rekonstrukce tramvajové trati véetné vystavby
novych tramvajovych mostu na ul. Vyskovicka,
Ostrava

Projekt byl spolufinancovan v ramci Operacniho pro-

gramu Doprava z rozpoctu Statniho fondu dopravni

infrastruktury, SC. 1.4. - Vytvoreni podminek pro zvy-

Seni vyuzivani verejné hromadné dopravy ve més-

tech v elektrické trakci.

» Rozvoj vodikové mobility v Ostravé, 1. etapa
Projekt bude spolufinancovan v ramci Operacniho
programu Doprava, Vyzvy ¢. 39. Zédmérem je vy-
budovat vodikovou plnici stanici v aredlu Autobusy
Hranecnik. V roce 2020 byla podepsana smlouva se
zhotovitelem projektové dokumentace. Samotné po-
voleni stavby a nasledné zahdjeni stavby je planova-
no na konec tretiho Ctvrtleti roku 2021.

Stavba financovana v rdmci projektt ITI
(OPD)

» ITI - Modernizace tramvajovych trati DPO
Predmétem projektu je modernizace tramvajovych
trati v Ostravé na sedmi tratovych Usecich a rekon-
strukce souvisejicich zastdvek meéstské hromadné
dopravy, které budou prebudovany na bezbariéro-
vé. Tento projekt je realizovan za Ucelem zkvalitnée-
ni stavajici dopravni infrastruktury, zvyseni komfor-
tu a bezpecnosti cestujicich a snizeni negativnich
Uc¢inkd z provozu tramvajové traté. V lonském roce
byla realizovdna ,Rekonstrukce sdruzené zastavky
Nameésti Svatopluka Cecha“ a ,,Pevna jizdni drdha na
ulici Vyskovicka“. Na sklonku roku doslo k podpisu
Réamcové smlouvy o financovani projektu v ramci
Operacniho programu Doprava z rozpoctu Statniho
fondu infrastruktury.

Projekt bude spolufinancovan v ramci Operacniho
programu Doprava z rozpoctu Statniho fondu do-
pravni infrastruktury, v ramci Vyzvy ¢. 57 Operacni-
ho programu Doprava, SC 1.4. - Vytvoreni podminek
pro zvyseni vyuzivani verejné hromadné dopravy ve
méstech v elektrické trakci.

Stavby s predpokladem financovani
v ramci projektt ITI (OPD)

* ITI - ZvysSovani rychlosti tramvajové dopravy
v DPO

Projekt resSi modernizaci trakéniho vedeni ve ¢tyrech
Usecich, modernizaci tfi vyhybek tramvajové sité
a jedné kolejové krizovatky v Ostrave, ¢imz dojde
k postupnému zvysSovani tratové rychlosti. Zvyseni
rychlosti tramvaji ma dvé roviny - zvyseni rychlosti
na Siré trati a zvyseni rychlosti prijezdu pres kolejové
konstrukce (vyhybky).

« ITI - Modernizace trakénich méniren DPO

Projekt resi modernizaci technologického vybaveni
Sesti méniren, a to Martinov, Vyskovice, Posta, So-
kolska, Sad Bozeny Némcové a Kuncice a dale re-
konstrukce vlastnich objektd méniren za ucelem
zkvalitnéni stavajici tramvajové a trolejbusové infra-
struktury. Nové ménirny budou vybaveny moderni
technologii zahrnujici tzv. suché (neolejové) trakéni
transformatory a diodové usmérnovaci jednotky. Za-
roven v nich bude osazeno dalkové ovladani a poti-
zen informacni systém pro dispecink. Ménirny pak
budou nové koncipovany jako bezobsluzné (resp.
s dalkovym pfistupem) s nutnou pritomnosti osob
pouze pro servisni a revizni ¢innost. Vypadky tak
bude mozno fesit neprodlené bez nutnosti fyzického
zdsahu v misté.

Stavba financovana v ramci Operacniho
programu podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost (OPPIK)

» Snizeni energetické narocnosti budovy Stiediska
trolejbusy DPO

Ze zpracované projektové dokumentace a energe-
tického posudku vychazelo doporuceni provést za-
tepleni streSnich konstrukci, nahradu stfresnich svét-
lik( a rekonstrukci osvétlovaci soustavy hal I. - IV.
Realizaci dojde k trvalé Uspore energie na vytapéni
oproti vychozimu stavu o 36,87 %. Projekt je spo-
lufinancovan v ramci Vyzvy V. programu podpory
Uspory energie OPPIK (Zvysit energetickou G¢innost
podnikatelského sektoru).

Stavby a investi¢ni akce financované
z vlastnich zdrojt

Stavby

» Revitalizace tramvajové smycky na ulici Hlu¢inska
Revitalizace stavajici tramvajové smycky, vybudovani
bezbariérovych nastupist a pristupl cestujicich v ko-
ordinaci se stavbou parkovisté v jeji tésné blizkosti.
Samozrejmosti byla modernizace stavajiciho zazemi
Fidi¢d s novou sluzebnou méstské policie, vefejnym
WC a komercnim prostorem.

» Vyhybkové elektrické skiiné s detekci polohy ja-
zyka

Vyména stdvajicich skfini bez detekce uzamceni ja-

zykd vyhybky za nové elektrické skfiné s detekci po-

lohy jazyk( a uzamdéeni zadmkd, a to v péti tramvajo-

vych tratich.

» Sanace tramvajového spodku vozovna Poruba
Sanaci doslo ke stabilizaci tramvajového spodku
a zlepseni jizdnich podminek.



« Systém Elektrické pozarni signalizace (EPS)
v aredlu Tramvaje Poruba

Instalace EPS v hale vozovny, véetné zfizeni nadstav-
bového systému dohledového centra. Systém EPS
zajistuje vCasnou detekci a signalizaci vzniku poza-
ru v chrdnénych objektech za uc¢elem minimalizace
S§kod. V roce 2021 bude pokracovat instalace EPS
v ostatnich aredlech DPO.

* Myci linka aredl Autobusy Hranecnik
Nova prijezdna myci linka pro myti autobust, mini-
busl a elektrobusU.

» Oploceni aredlli a mé&niren

Dokonceni nového oploceni v aredlu Tramvaje Poru-
ba a provedeni oploceni trakéni ménirny Maridnské
Hory.

» Vyména betonovych Zlabt a tiprava my¢ky auto-
mobilli v aredlu Martinov

Provedeni obkladt stén v mycce, véetné osazeni no-

vého nerezového najezdového klinu do mycky, a za-

jisténi lepsiho odvodnéni okolni komunikace pred

myckou osazenim novych stérbinovych ZlabU.

Technologicka vozidla a technické
zhodnoceni vozidel

» Technické zhodnoceni tramvaji

Modernizace osmi tramvaji Vario s doplnénim Kkli-
matizace fidice, klimatizace salénu cestujicich a na-
bijecich USB zasuvek. Montaz venkovnich kamer na
tramvaje Vario LF u 69 vozidel a montaz alkoholtes-
terd do 20 tramvaji.
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Stroje a zarfizeni

« Tramvajovy trenazér Stadler

Instalaci tramvajového simulatoru predchazely nutné
stavebni Upravy v aredlu Tramvaje Poruba. Koncem
roku 2020 byl simuldtor prevzat do ovérovaciho pro-
vozu a jeho ostry provoz je naplanovan na unor 2021.

 Elektricka ohybacka plechu

Vyména elektrické ohybacky plechu z roku 1992 za
novy moderni elektrohydraulicky stroj, ktery zlepsuje
pracovni a bezpecnostni podminky.

« Automaty pro vydej ultralight karet

Potizeni odbavovacich terminald (automatd) na vy-
dej KREDITnich jizdenek z dlvodu rozsifeni moz-
nosti ndkupu elektronickych jizdnich dokladl na vy-
znamnych prestupnich uzlech priméstské dopravy
a zachytnych parkovistich.

Informacéni technologie

* Nahrada diskového pole

DUvodem nahrady je neustaly, nezastavitelny a zcela
logicky narust dat. Nové diskové ulozisté ma kromé
vétsi kapacity také nové vlastnosti. Napriklad vsech-
na moderni diskova ulozisté umi tzv. automaticky tie-
ring, kdy jsou nejpouzivanéjsi bloky dat automaticky
presouvany na rychlé disky (SSD) a méné pouzivané
bloky dat na pomalejsi disky (SAS, SATA). Dalsimi
vlastnostmi jsou napfriklad komprese ¢i deduplika-
ce, které umozni ulozeni jesté vétsiho mnozstvi dat.
Stavajici diskové pole z roku 2015 bylo pouzito jako
sekundarni.

« Dokonceni trakéniho informacniho systému v tro-
lejbusové trakci

Dokonc¢eni findlni ¢tvrté etapy znamena prehlednéj-
trodispecerd na trakéni siti trolejbusd, a to jak pfi vy-
lukach, tak pfi reSeni neobvyklych situaci vzniklych
provozem. Jednd se o napétové snimace sledujici
on-line konkrétni stav napéti v trolejich trolejbusové
trakce.

« Dispecink - vizualizace vyhybek

Z ddavodU zajisténi spolehlivosti a bezpecnosti téchto
zarizeni a efektivnéjsiho reseni vzniklych poruch byla
provedena celkova Uprava stavajiciho systému.

* Implementace komunikacni a dopravni platformy
V roce 2020 probéhl dalsi pldnovany rozvoj a rozsi-
feni softwaru.



Personalistika

Pfepoéteny stav zaméstnanctl od poéatku roku podle kategorii

Kategorie 2018 2019 2020
Ridi¢i MHD 1062 1059 1075
Délnici 520 519 520
Technicko-hospodarsti zaméstnanci 419 450 453
Celkem 2 001 2028 2 048

Primérnad mési¢ni mzda ve spolec¢nosti dosahla za
rok 2020 vyse 31 748 K¢, coz predstavuje narUst
oproti roku 2019 0 3,7 % (tj. 0 1138 K& mésicné).

Nastrojem k posileni motivace, stabilizace a loajality
zaméstnancl jsou zaméstnanecké vyhody, takzva-
né benefity.

Mezi oblibené a stdle vice vyuzivané benefity patfi
prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi
zameéstnancd a nové i pojisténi odpovédnosti za-
méstnance za Skodu zpUsobenou zaméstnavateli
pfi vykonu povolani.

Do kategorie benefitl, které maji ptiznivy vliv na
organismus jedince a prispivaji k celkové pracovni
pohodé, neodmyslitelné patfi prispévek na hlavni
jidlo pro zaméstnance.

Vyuzivani rekreac¢nich, zdravotnickych, télovychov-
nych a sportovnich zatizeni, u¢ast na sportovnich
akcich nebo kulturnich poradech zajistil zaméstna-
vatel zaméstnancdm formou ,benefitnich karet” od
spole¢nosti Edenred CZ s.r.o.

Cast prostfedk(l ze socidlnich nakladd byla vydana
na posileni imunitniho systému formou vitamino-
vych doplnkl a zajisténi oc¢kovani proti chfipce.

Nelze opomenout ani finanéni odmény pfi pracov-
nich jubileich ¢i odmény bezplatnym darctim krve,
na které byla z rozpoctu poskytnuta rovnéz cast
prostiedkd.

Vékova struktura zaméstnancu

Vék Evidencni pocet * % podil
do 30 219 10,87
31-40 301 14,95
41-50 679 33,71
51-60 667 33,12
nad 61 148 7,35
Celkem 2014 100,00

* Evidenéni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2020.
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Genderova struktura zaméstnancu

Pohlavi Evidencéni pocet * % podil
Muzi 1526 75,77
Zeny 488 24,23
Celkem 2014 100,00

* Eviden&ni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2020.
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Nehodovost

Statistika dopravnich nehod

Kategorie 2018 2019 2020

Pocet dopravnich nehod celkem 496 540 453
z vlastni viny 194 216 202
technické zavady 6 10 n
neuzaviené nehody 14 28 19

Podil nehod z vlastni viny na jejich celkovém poctu v % 39,11 40,00 44,59

Statistika zranéni pFi dopravnich nehodach

Kategorie 2018 2019 2020
Pocet lehkych zranéni 45 48 41
z vlastni viny 8 8 18
Pocet tézkych zranéni 6 3 4
z vlastni viny (0} ) (¢}
Pocet smrtelnych zranéni (0} 2 0
z vlastni viny (0} 1 (e}
V roce 2020 doslo k celkovému poklesu doprav- vozidel, tak i u Fidi¢ MHD. Celkovy pocet zranénych
nich nehod oproti roku 2019. Zvysil se vSak podil osob pri dopravnich nehodach klesl, oproti roku
dopravnich nehod z vlastni viny na celkovém poctu 2019 nedoslo k zadnému smrtelnému zranéni.

dopravnich nehod, a to jak u Fidi¢l technologickych



Standardy kvality sluzby MHD

V souladu s pozadavky normy EN ISO 9001:2015 pro-
Sel v roce 2020 systém managementu kvality Uspés-
né druhym kontrolnim auditem u spole&nosti TUV
NORD Czech, s.r.o., v roce 2021 probéhne recertifika-
ce. Tradi¢nim nastrojem pro sledovani kvality mést-
ské hromadné dopravy je monitorovani a vyhodno-

Podnikatelské aktivity

K ekonomicky nejvyznamnéjsSim ostatnim podni-
katelskym aktivitdm patfi poskytovani reklamnich
sluzeb, opravarenské a servisni cinnosti, sluzeb
autoskoly, zkousek draznich vozidel, technickych
a bezpecnostnich zkousek, v mensi mite poskytovani
technickych prohlidek.

Reklamni sluzby

DPO uzavrel v roce 2010 dlouhodobou smlouvu se
spolec¢nosti RENCAR PRAHA, a.s. o vyhradnim pro-
najmu majetku spole¢nosti k reklamnim uceldm.

covani standardU kvality sluzby, jejichz vysledky za
rok 2020 jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Veskeré
vysledky monitorovanych parametrd standard( kva-
lity splnily pozadovanou uroven naroc¢nosti a pres
komplikace zpUlsobené pribéhem roku 2020 doslo
u vétsiny standardt k jejich zlepseni.

Standard kvality Urovei ndroénosti

DosazZena uroven
narocnosti v roce
2020 (%)

90 % vysledkl méfeni pfesnych nebo v povolené

Cas/presnost provozu odchylce (O az 179 sek.) 95,14

Stalé informace na 95 % kontrolovanych zastavek odpovida 9905

zastavkach definovanému standardu ’

Stalé informace na nebo v 96 % vozidel najde cestujici ¢itelné a aktualni 98,52

ve vozidlech informace ’

Personal, jeho zevnéjsek 96 % kontrolovanych Fidi¢l odpovida definovanému 9735

a vzhled (ridici) standardu ’

Personal, jeho zevnéjsek 96 % kontrolovanych asistentl prepravy odpovida

a vzhled (asistenti it . Y prepravy odp 99,88

pFepravy) definovanému standardu

Jizdenkomaty 95 Avko_ntrolvovanych leqlenkomatu je funkénich 100,00
a splnuje pozadavky definovaného standardu

Cistota vozidel, klima, 97 % kontrolovanych vozidel odpovida definovanému 9748

pohodli, technicky stav standardu !

. o i , ) ,

Cistota nastupist 95 % hodnocenych zastavek dosahuje hodnoceni do 97.08

praméru 2,0
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Statistika podnétll a pfipominek ze strany cestujicich - celkovy pfehled véetné

socialnich siti

2018 2019 2020

Stiznost 926 832 844
z toho opravnéna 230 169 309
Pochvala 206 196 148
Dopis 345 246 179
Bézna korespondence 2929 3573 4 465
Anonymy 60 49 37
Telefonicky (podnéty) 22 1 (e}
Telefonaty (pocet hovord se zakazniky) 621 808 1048
Celkem 5109 5705 6 721
z toho osobné 237 130 86
Facebook - zpravy 696 741 1056
Facebook - komentare 1162 846 15 513
Celkem vyfFizenych 6 967 7 292 23 290

Objem pravidelné komunikace s cestujicimi v posled-
nich tfech letech vyrazné roste. Evidovana je nejen
bézna pisemnad korespondence v podobé pochval,
stiznosti a dotaz(, ale také komunikace prostfednic-
tvim socialnich siti. Objem vyrizenych standardnich
podnétl a dale komentarl na socidlnich sitich se
oproti roku 2019 zvysil 0 15 998, tedy vice nez trojna-
sobné. Narlst prijaté korespondence Ize objektivné
pfisuzovat vétsSimu medidlnimu zajmu o DPO, vétsi

otevrenosti v komunikaci s cestujicimi a také novym
kanaltm, jejichz prostfednictvim Ize DPO kontakto-
vat (profily na socialnich sitich, mobilni aplikace Mo-
jeDPO). V roce 2020 je zjevny narlst komentard na
socialnich sitich, ktery zrcadli zdjem o témata DPO,
jako bylo napfr. zruseni papirovych jizdenek, ale také
obecné celoplosné téma koronaviru, které smérem
k cestujicim znamenalo ¢asté Upravy jizdnich fadd

i prepravnich podminek.



Systém Fizeni jakosti

DPO je drzitelem certifikdtu pro systém managementu dle EN ISO 9001:2015.

Nazev certifikatu

Platnost

Provozovani méstské hromadné dopravy, v€etné oprav a udrzby tramvaji,
trolejbusd, autobusl a oznacnikl. Provozovani autoskoly.

do 22.5.2021

K ?

Ekologie

Odpady produkované v DPO jsou tridény a shro-
mazdovany v souladu se zdkonem ¢&. 185/2001 Sb.,
o odpadech, v platném znéni. V aredlech spolec¢nosti
se nachazi shromazdovaci prostredky slouzici k ukla-
dani jednotlivych druh( odpadd. Strediska s produk-
ci kovovych odpadl jsou také vybavena kontejne-
ry k ukladani tohoto druhu odpadu. Na strediscich
udrzby jsou produkovany také odpady nebezpecné
(znecisténé obaly, nebezpecné soucastky, olejové
filtry, kaly a podobné). Vyprodukované odpady jsou
predavany pouze opravnénym osobam a ¢ast z nich
je dale materidlové nebo energeticky vyuzita. Tridé-
ni je pravidelné kontrolovano pracovniky oddéleni
energie a ekologie. V roce 2020 bylo vyprodukovano
1 943 tun nebezpecnych, ostatnich a komunalnich
odpadud, véetné jejich vytfidénych slozek. Celkova
Castka, kterd byla za odstranéni nebo vyuziti téch-
to odpadl opravnénym osobdm zaplacena, &ini
2 915 tis. K¢ bez DPH. Za prodej olovénych a nikl-ka-
dmiovych akumulatort, pouzitého kuchynského ole-
je a vyrazenych elektrozarizeni utrzil DPO 25 tis. K&
bez DPH. Celkové mnozstvi predanych kovovych
odpadu, véetné autovrakd a tramvaji, dosahlo hod-
noty 662 tun. Zisk z likvidace kovovych odpadud ¢inil
2164 tis. KE bez DPH.

Vyfazena elektrozafizeni jsou v ramci zpétného od-
béru bezplatné predavana kolektivnimu systému
k demontazi a nasledné recyklaci jejich ¢asti.

Mycky vozidel na stfediscich udrzby jsou vybaveny
vlastni chemickou cistirnou odpadnich vod s recir-
kulaci vycisténé vody. Splaskové vody z areédlu Hra-
necnik jsou cistény ve vlastni biologické biodiskové
Cistirné odpadnich vod. K cisténi srdzkovych vod
v aredlech Martinov a Hranec¢nik se vyuzivaji Cistir-
ny, ve kterych dochdazi k usazovani nerozpusténych
latek a k odlucovani latek ropnych. Spravna funkce
Cistiren a kvalita vypousténych odpadnich vod je
pravidelné kontrolovdna prostfednictvim odbérd
a rozborl vzorkd odpadnich vod, které provadi akre-
ditovand hydroanalytickd laboratof. Zdroje znecis-
tovani ovzdusi jsou vzdy po uplynuti kalendarniho
roku ohlasovany prostrednictvim systému ISPOP (in-
tegrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti).
Provozni evidence vsech zdrojl je vedena v rozsahu
stanoveném pravnim predpisem. U véech zdrojl jsou
dodrzovany emisni limity, véetné zpfisnénych limitd
platnych pro Moravskoslezsky kraj.



Ocekavané udalosti v roce 2021

Rok 2021 bude rokem postupného navratu k normalu.
V oboru MHD vsak vyrazné pomaleji nez v jinych ob-
lastech. Cast cestuijici verejnosti prijala béhem pande-
mie nové zvyklosti a ziskat ji zpét bude jeden z nejda-
muize navrat cestujicich do MHD vyrazné ovlivnit, je
rychlost prepravy. Rada projektd sméfujicich k tomuto
cili jiz byla v DPO realizovana. Na autobusovych a tro-
lejbusovych linkach se uplatnuji tzv. zastavky na zna-
meni, které prinaseji Usporu pohonnych hmot i zkra-
ceni jizdni doby. Podarilo se vybudovat prvni Useky
tramvajovych trati s rychlosti 80 km/h a byly pofizeny
vozy, které to dokazi vyuzivat. Byly zprovoznény prv-
ni tramvajové vyhybky projizdéné vysokou rychlosti.
Pravidelné je méreno zpozdovani spojd v kfizovatkach
fizenych svételnym signalizacnim zarizenim, a ziskana
data jsou vyuzivana pfi nastavovani preference MHD.
V roce 2021 budou tyto projekty zuroceny. Probéhne
komplexni analyza dat ze systému sledovani presnosti
provozu a zjisténé skutecnosti budou promitnuty do
jizdnich radua s cilem zrychleni prepravy.

Dalsi zmeénou v zazitém formatu ostravskych jizdnich
fadd bude po vzoru jinych mést zavedeni celoro¢né
platnych tzv. prazdninovych jizdnich radd. Cestujici
budou mit trvale k dispozici informace o odjezdech
spoju nejen v pracovnich dnech a béhem vikendd, ale
také v dobé skolnich prazdnin. Snadngjsi ,,prepinani*
mezi provoznimi rezimy ,pracovni den - prazdniny -
vikend“ umozni lepsi prizplsobeni nabidky poptavce.
Vyssi flexibilita bude vyuzitelnad také v pripadé opa-
kovani takovych dramatickych vykyvi poptavky, jaké
prindsela pandemie koronaviru.

V dusledku uUbytku cestujicich béhem pandemie,
a s nim spojeného propadu trzeb z jizdného, byly pro
rok 2021 zpracovany dil¢i omezeni nevyuzitych nebo
minimalné vyuzivanych spojl a linek zejména autobu-
sové dopravy. Byl ukoncen provoz linek cislo 90 a 95,
nékteré autobusové linky pfFisly o vybrané spoje nebo
Casti tras. Celkové byly usporeny 3 % vykonU autobu-
sové dopravy. Naproti tomu v [été 2021 zahdji provoz
dlouho oc¢ekdvana linka ¢islo 88, obsluhovana dvou-
podlaznimi autobusy.

I v roce 2021 budou pokracovat projekty ,,Modernizace
tramvajovych trati“ a ,, ZvySovani rychlosti na tramva-
jovych tratich®. V Gvodu roku probéhne rekonstrukce
trati Zarubek - Hranecnik, ¢imz pribude druhy usek
s tratovou rychlosti 80 km/h. Nasledovat bude ulice
Misteckd, kde bude do zkusebniho provozu uvedeno
nové fizeni rekonstruovanych vyhybek v odboceni na
ul. Zavodni s projizdénim v primém sméru rychlosti az
40 km/h.

Prvni z modernizaci trati probéhne na ulici Pavlovo-
va a bude zahrnovat i rekonstrukci nastupist zastav-
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ky Rodimcevova se ziskanim bezbariérovosti, vétsiho
komfortu a bezpecnosti diky pristreskam, zabradli
a pristupu pres prechod. Nasledujici modernizace trati
s osazenim vegetacniho krytu, v ¢asti traté intenzivni
(zatravnéni se zalivkou) a v ¢asti extenzivni (rozchod-
niky), probéhne o prazdninach na ulici Opavska, v Use-
ku mezi krizovatkami s ulici 17. listopadu a Sokolovska.
Na podzim probéhne modernizace trati na ulici Hlu-
¢inska, v useku od Sadu Bozeny Némcové az do pod-
jezdu pod Zeleznic¢ni trati, na niz koordinované navaze
i stavba SMO - rekonstrukce tramvajové zastavky DUl
Odra. Kromé bezbariérovosti, zvyseni komfortu a bez-
pecnosti se zastavka stane sdruzenou pro komfortnéj-
Si prestup mezi priméstskou autobusovou a méstskou
tramvajovou dopravou.

Pocatkem roku 2021 ocekavame dodavku 24 kusu
CNG autobusl 12metrové délky, ¢imz dojde k dosa-
zeni cile pokryti standardni denni vypravy autobusl
vyhradné nizkoemisnimi a bezemisnimi vozidly. Floti-
lu CNG vozidel v prabéhu roku jesté doplni dodavka
dvou CNG minibust.

Dalsi atraktivni pozvankou k vyuzivani tramvajové
dopravy bude v poloviné roku zahajeni zkusebniho
provozu prvnich dvou novych tramvaji Skoda 39T. Od
prelomu roku 2021 a 2022 budou probihat dodavky
minimalné 34 kust téchto novych tramvaji, coz prine-
se utlumeni vypravovani sprazenych souprav tramvaji
typu T3 a T6. U provozovanych vozidel bude pokraco-
vat jejich technické zhodnocovani, prinasejici zvyseni
komfortu (klimatizace v salonu pro cestujici v dalsich
Sesti vozech) a nové i zvyseni bezpecnosti v podobé
v CR unikatniho antikolizniho systému, ktery je scho-
pen vizualné, akusticky a v krajnim pripadé i automa-
tickou aktivaci brzd reagovat na blizici se prekazku,
a zabranit tak kolizi. ZkuSebni provoz probéhne u dvou
tramvaji v prvni poloviné roku a nasledovat bude jeho
postupné osazeni do vSech tramvaji typu Stadler.

V péci o ostatni majetek bude nejvyznamnéjsi zahdje-
ni rekonstrukce budovy reditelstvi spole¢nosti na Po-
débradove ulici, ktera bude vzhledem k planovanému
rozsahu dokoncena az v roce 2022.

V roce 2021 bude probihat také intenzivni pfiprava pro-
jektd s cilem dlouhodobého rozvoje spole¢nosti. Mezi
tyto projekty patti vodikova plnici stanice, nabijeci sta-
nice pro prabézné nabijeni elektrobusU, rekonstrukce
budovy autoskoly na stfedisku Trolejbusy a dalsi. Dale
budou vznikat projektové podklady pro premisténi
strediska Autobusy Poruba do arealu v Martinové, pro
stavbu lanové drahy, nebo pro dalsi etapu modernizaci
tramvajovych trati na obdobi let 2023 - 2025. Uvedené
projekty zajisti udrzeni Dopravniho podniku Ostrava
a.s. na Urovni jednoho z nejkvalitnéjsich poskytovatell
méstské verejné dopravy v CR.



VIl. Zprava auditora k vyrocni zpraveé
a Ucetni zavérce za rok 2020

KRESTON
"A&CE

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O AUDITU UCETNI
ZAVERKY

akcionéfi spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené ucetni zavérky spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale také jen
Spoleénost), sestavené na zakladé eskych Gcetnich predpisti ke dni 31.12. 2020, za obdobi od
1.1.2020 do 31. 12. 2020, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2020, vykazu zisku a ztraty, prehledu
o zménach vlastniho kapitadlu a prehledu o penéznich tocich za obdobi od 01.01.2020 do
31.12. 2020 a pilohy, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych Gcetnich metod a dalsi vysvét-
lujici informace.

Podle naseho nazoru uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2020, nakladii, vynost, vysledku jejiho hospodareni

a penéznich toku za rok konéici 31. 12. 2020 v souladu s eskymi tietnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské re-
publiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upra-
vené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je po-
drobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o
auditorech a Etickym kodexem piijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsme na Spole¢nosti
nezavisli a splnili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisti. Domnivame se, Ze
dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Gcetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pred-
stavenstvo Spolecnosti.

N&$ vyrok k Gletni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v3ak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovérenim Ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou i
s nasimi znalostmi o Gcetni jednotce ziskanymi béhem ovérovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni infor-
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mace byly ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splriuji pozadavky préavnich
piedpisti na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkd by bylo zplsobilé ovlivnit Gsudek
c¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupd, do miry, jez dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze

— ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v icetni za-
vérce, jsou ve vech vyznamnych (materiélnich) ohledech v souladu s Gcetni zavérkou a

— ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spole¢nosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini) vécné nespravnosti.
V ramci uvedenych postupll jsme v obdrzenych ostatnich informacich zédné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva, dozor¢i rady a vyboru pro audit Spolecnosti za
ucetni zavérku

Pfedstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni Gcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za ne-
zbytny pro sestaveni Uletni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materiélni) nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani U¢etni zavérky je pfedstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spolecnost
schopna pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zéavérky
zéleZitosti tykajici se trvani podniku a pouZziti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni za-
vérky, s vyjimkou pfipadd, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni Spolecnosti nebo ukonceni jeji ¢in-
nosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Gcetniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovida dozor¢i rada a vybor pro
audit.

Odpovédnost auditora za audit tcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (ma-
terialni) nespravnost zptsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprévu auditora obsahujici na3
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny
v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve viech piipadech v Gcetni zavérce odhali pfipadnou existu-
jici vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo
chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Ucetni zavérky na jejim zékladé
pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny tsudek a zachovévat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:
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— ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti acetni zavérky zplso-
bené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reaguijici na tato ri-
zika a ziskat dostate¢né a vhodné duikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vy-
jadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v di-
sledku podvodu, je vét3i neZ riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpiso-
bené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, amy-
slna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchézeni vnitinich kontrol pfedstavenstvem.

— Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okol-
nosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na dcinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

—  Posoudit vhodnost pouZitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych tcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze ucetni za-
verky.

—  Posoudit vhodnost poutziti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Ucetni zavérky pred-
stavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdéné duikazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpo-
chybnit schopnost Spole¢nosti pokra¢ovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze
takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v priloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zévéry tykajici se schopnosti Spolec-
nosti pokracovat v trvani podniku vychéazeji z diikaznich informaci, které jsme ziskali do da-
ta nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spolec-
nost ztrati schopnost pokracovat v trvani podniku.

- Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky véetné pfilohy, a dale to,
zda Géetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zptisobem, ktery vede k vér-
nému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o pléno-
vaném rozsahu a nafasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili,
véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Brné dne 30. 3. 2021
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Kreston A&CE Audit, s. r. o.
Moravské namésti 1007/14, 602 00 Brno

opravnéni KACR ¢. 007 /

Ing. Libor Cabicar, jednatel spole¢nosti

Odgovédny statutarni auditor; / /
Ing. Leo$ Kozohorsky

opravnéni KACR ¢. 1276 -

Prilohy: e
Viyrocni zprava obsahujici Gcetni zavérku skladajici se z:

— Rozvahy
- Vykazu zisku a ztraty o‘\ A& '3 A
- Prilohy
- Prehledu o penéznich tocich

P “g’“‘bSTON
—  Prehledu o zménéch vlastniho kapitalu
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pro systém managementu dle

EN ISO 9001 : 2015

V'souladu 5 TUV NORD CERT postupy je timio potvrzeno, 2

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava
702 00 Ostrava
Ceska republika
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OSTRAVA

ma zaveden systém managementu v souladu s vyie uvedanou normou pro nasledujici obor platnosti

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrizby

tramvaji, trolejbusi, autobusia a oznacénikd.
Provozovani autoskoly.
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Audit, zpréva &isld 700 3317300
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Platny do 2021-05-22
Potdtedn| certifikace 2012

Praha, 2018-05-16
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