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. ZAKLADNI
IDENTIFIKACNI
UDAJE

Obchodni firma:

Sidlo:

IC:
DIC:
Zakladni kapital:

Zakladatel:

Osoby podilejici se na zakladnim kapitalu:

Obchodni rejstrik:

Rozhodujici pfedmét ¢innosti:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

61974757

CZ61974757

3 376 764 850 K&

Statutarni mésto Ostrava

Statutarni mésto Ostrava 100 %

Dopravni podnik Ostrava a.s. byl zapsan do
obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem

v Ostravé, oddil B, vlozka 1104, dne 19. 10. 1995

provozovani méstské hromadné dopravy

Dopravni podnik Ostrava a.s. vykazuje k 31. prosinci 2019 100% majetkovou Ucast v dceriné spoleénosti

EKOVA ELECTRIC a.s.

Zakladni kapital spole¢nosti je tvoren padesati kmenovymi akciemi na jméno v listinné podobé
ve jmenovité hodnoté 10 mil. K¢, tj. v celkové c¢astce 500 mil. K& Ocenéni je provedeno na bazi

porizovaci ceny.

Poznamka: Dopravni podnik Ostrava a.s. je v této vyrocni
zpravé uveden také jako ,,spole¢nost” nebo ,,DPO*



Dékuji koleglim
a vsem zameéstnan-
clm za to, ze pomohli
udélat dalsi krok k tomu,
abychom se priblizili k nase-
mu strategickému cili a nasi vizi
stat se nejmodernéjSim dopravnim
podnikem v Ceské republice. Snazime
se zachycovat trendy v moderni verejné
dopravé, popularizovat hromadnou dopra-
vu v Ostravé a v neposledni radé reagujeme na
potreby naSich cestujicich, coz se vlastné stalo
i ddvodem nasi existence. Dllezité je také uvé-
doméni toho, Ze na pomysliném vrcholu Fidici
pyramidy DPO neni dnes samotné vedeni firmy,
ale nasi cestujici a hned pod nimi zaméstnanci,
ktefi pracuji v prvni linii, tedy v pfimém kontaktu
s cestujicimi a zakazniky. Teprve pak nasleduje
tzv. ,helpteam“ ostatnich zaméstnancd, pricemz
az na jeho Uplném konci je predstavenstvo s ge-
neralnim reditelem. Je sympatické, Ze nasi lidé
stale vice této vizi rozumi, coz v kone¢ném du-
sledku vidime i v hodnoceni zaméstnancl do-
pravniho podniku cestujicimi pfi kazdorocnim
prdzkumu. Pravidelné méreni spokojenosti verej-
nosti s ostravskou MHD nam ukazuje a potvrzuje,
ze k tomu skute¢né dochazi a ze naSi zamést-
nanci jsou cestujicimi hodnoceni stale I[épe.
Tento pozitivni trend si chceme i nadale udrzet
a pracovat na ném.

Uz také vime, Ze jsou to emoce, které hraji
Pokud se totiz naSsi cestujici neciti v MHD bez-
pecné a komfortné a nepdsobime-li na né spo-
lehlivé, budou mit vzdy tendenci tento zpusob
dopravy vymeénit za jiny. Nasim cilem je, aby
vSechny tri emocionalni brany, kterymi musi nas
zakaznik ,,projit” pfi pouzivani nasi MHD, byly na
té nejvyssi Urovni. Prvni branou je informacni na-
stroj pro rozhodnuti, ze ke své prepravni potrebé
vyuziji MHD. Druhou branou je misto, kde cekaji
a posléze nastupuji do dopravniho prostredku,
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PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

tedy zastavky, které by mély odpovidat oleka-
vanim cestujicich. A treti emocionalni branou je
samotné vozidlo s jeho Fidic¢em, ktery ma na cel-
kovy dojem cestujiciho z jizdy rozhodné nemaly
vliv.

Také proto jsme dosli napriklad k rozhodnu-
ti, ze prejmenujeme nas Utvar lidskych zdrojd
na utvar ,Péce o nase lidi a vztahy", coz bude
predstavovat i zménu v pojeti vztahu k zamést-
nancum. V&fim, ze to bude mit nakonec pozitivni
vliv i na vzajemné chovani zaméstnancd mezi se-
bou a odstranéni nesSvaru hry na ,,nas utvar, vas
utvar“. Ve vztahu k verejnosti nam pak jde v ko-
ne¢ném dusledku o trvalé zvysovani profesiona-
lity zaméstnancud, budovani jejich rozlisovacich
schopnosti pfi styku s nasimi cestujicimi, kdy by
napriklad nemélo jit zasadné o to, kdo ma v da-
nou chvili pravdu, ale o snahu vzbudit u cestuji-
cich dobry dojem.

Ing. Daniel Morys, MBA
generalni Feditel
a pfedseda predstavenstva spolecnosti
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11l. UVODNI SLOVO

PREDSEDY DOZORCI RADY

Nova dozorci rada v roce 2019 pokracovala
v trendech zapocatych svymi pfedchldci. Mys-
Iim, Ze je neprehlédnutelna, a to nejen z pohledu
statutarniho orgdnu spolecnosti, ale i orientace
managementu Dopravniho podniku Ostrava na
inovace v poskytovanych sluzbach. Tyka se to
celé rady oblasti. Z mého pohledu se nejvyznam-
néjsSi zmény v uplynulém roce odehraly v oblas-
ti modernizace vozového parku a odbavovani
cestujicich. Zaznamenanihodna je také snaha
vedeni spole¢nosti o zavadéni novinek v dopro-
vodnych sluzbach samotného procesu prepravy,
jako je vyvijeni mobilnich aplikaci nebo zpfistup-
néni internetového pripojeni ve vozidlech a na
zastavkach.

Dodavky novych vozidel, z nichz je nejviditel-
néjsi generacni obména vozového parku tramva-
ji dodanim 40 novych tramvaji Stadler, prinaseji
cestujicim nové prvky zpfrijemnujici cestovani,
a to je z hlediska potreby udrzeni poptavky vel-
mi dUlezité. Spole¢né s ukonéenim prodeje pa-
pirovych jizdenek v zavéru roku a elektronizaci

informac¢nich kanald predstavuji uvedené zmé-
ny asi nejvyraznéjsim zplsobem modernizaéni
trend firmy.

Z pohledu dozorci rady spole¢nosti je vel-
mi vyznamnou udalosti také podpis kolektivni
smlouvy na Ctyrleté obdobi, coz vytvari predpo-
klady pro klidny rozvoj dopravniho podniku v na-
sledujicich letech. Tato dohoda zaméstnavatele
se zaméstnaneckymi odborovymi organizacemi
ukazuje na funkéni spolupraci a komunikaci.

Roli dozorci rady spole¢nosti je také dohlizet
na hospodarnost a efektivnost krokd manage-
mentu a potazmo z tohoto pohledu na jeho roz-
hodovani. V prabéhu loriského roku se dozoréi
rada vyjadrovala k celé radé zalezitosti, aktivné
se podilela na ¢innosti v komisich pro vybérova
fizeni, v rdmci svych kompetenci kooperovala

dokladd.

Rad bych zde podékoval ¢lendm dozordi
rady, predstavenstvu spole¢nosti a také vsem
zaméstnancum za jejich prispéni k dobrym hos-
podafskym vysledkim a praci, kterou vykonavaji
pro rozvoj a kvalitné provadénou sluzbu cestujici
verejnosti.

Ing. Vladimir Ciganek
predseda dozorci rady
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IV. SLOZENi ORGANU
spougc':Nosn A ZMENY
V PRUBEHU ROKU 2019

PFedstavenstvo spole¢nosti a zmény v prubéhu roku 2019

Ing. Daniel Morys, MBA od 16. 9. 2016 - dosud  predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA od 26. 9. 2017 - dosud  mistopredseda predstavenstva
Ing. Martin Chovanec od 1. 4. 2017 - dosud  ¢&len predstavenstva

Ing. Ale$ Hladky od 5. 9.2017 - dosud  ¢len predstavenstva

Bc. Michal Otava od 1. 4. 2018 - dosud  ¢len predstavenstva

Dozoréi rada a zmény v priibéhu roku 2019

Mgr. Jan Kovacs, Ph.D. od 17. 2. 2016 do 23. 4. 2019  predseda dozorci rady

Ing. Vladimir Cigdnek od 25. 4. 2019 - dosud  predseda dozorci rady

Ing. FrantiSek Vastik od 17. 2. 2016 do 23. 4. 2019  mistopredseda dozorci rady
Ing. Karel Malik od 25. 4. 2019 - dosud mistopredseda dozorci rady
Ing. Vladimir Kulil, Ph.D. od 17. 2. 2016 do 23. 4. 2019  ¢len dozorci rady

JUDr. Lukas Semerak od 17. 2. 2016 do 23. 4. 2019  ¢len dozordi rady

Ing. Bohdan Trojak od 17. 2. 2016 do 23. 4. 2019  ¢len dozorci rady

Ing. Kamil Bednar od 14. 9. 2016 do 23. 4. 2019  ¢len dozoréi rady

Ivo Protivinsky od 15. 10. 2018 - dosud  ¢len dozorci rady

Ladislav Fister od 15.10. 2018 - dosud  ¢len dozorci rady

Martin Chleboun od 15. 10. 2018 - dosud  ¢len dozorci rady

Ing. FrantiSek Vastik od 24. 4. 2019 - dosud  ¢&len dozorci rady

doc. Ing. Iveta Voznakova, Ph.D. od 24. 4. 2019 - dosud  ¢len dozorci rady

Ing. Ivo Gondek od 24. 4. 2019 - dosud  ¢&len dozorci rady

Ing. Petr Kopecny od 24. 4. 2019 - dosud  ¢&len dozorci rady

Vybor pro audit a zmény v prtibéhu roku 2019

Ing. Alena Cechové od 12.12. 2019 - dosud  predseda vyboru pro audit
Mgr. Jan Kovacs, Ph.D. od 6. 3. 2018 - dosud  ¢&len vyboru pro audit
Ing. Vladimir Kulil, Ph.D. od 6. 3. 2018 - dosud  ¢len vyboru pro audit
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V. ORGANIZACNI STRUKTURA
'~ SPOLECNOSTI

Prehled zmén v roce 2019

Usek dopravni

¢ zruSeni oddéleni dopravni projektovani (s u¢innosti od 1. 9. 2019),

e zfizeni odboru dopravni planovani (s ucinnosti od 1. 9. 2019),

e zfizenioddéleni dopravniinzenyrstvia oddélenijizdnirady (v pfimé podfizenosti odboru dopravni
planovani, s ucinnosti od 1. 9. 2019).

Usek generdlniho feditele
e zfizeni oddéleni ndboru (s uc¢innosti od 1. 1. 2019),
e zfizeni oddéleni datové strategie a analyz (s ucinnosti od 1. 9. 2019).

Usek technicky a investiéni
¢ zruSeni odboru investice, v€etné oddéleni realizace a priprava investic (s u¢innosti od 1. 9. 2019).

Usek ndkupu a sluzeb
e zfizeni odboru investic (presun z useku technického a investic¢niho, s Ucinnosti od 1. 9. 2019).

pOPRAVNI PODNIK OSTRAV:

6 . I




utvar
povérence GDPR

predstavenstvo
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Schéma organizacni struktury spolecnosti

valna hromada

oddéleni zkusebni
laboratof

dozorci rada

vybor pro audit

odbor rizeni technické
dokumentace a revize

oddéleni revize
a technicka kontrola

usek generalniho
reditele

oddéleni
= datové strategie
a analyz

kancelar
generalniho
reditele

oddéleni
sekretariatni
sluzby

odbor ICT

oddéleni
implementace
a rozvoje SW

oddéleni podpory
HW

oddéleni IT
technologie
dopravy

odbor
marketing

oddéleni
marketingové
sluzby

oddéleni tiskové
a PR

odbor
bezpecnost
a kontrola

oddéleni kontroly
a auditu

oddéleni
bezpecnost prace
a pozarni ochrana

odbor lidské
zdroje

oddéleni
personalistika

oddéleni mzdova
uctarna

stfedisko
stravovani

oddéleni ndboru

usek dopravni

odbor |
dopravni
planovani

oddéleni dopravni
inZenyrstvi

oddéleni
jizdni Fady

stfedisko doprava
= tramvaje
Moravska Ostrava

stfedisko doprava
tramvaje Poruba

stfedisko doprava
trolejbusy

. stfedisko doprava
autobusy Hranecnik

. stfedisko doprava
autobusy Poruba

. oddéleni centralni
planovami

__ oddeéleni dopravni
dispecink

=  oddéleni vyluk

usek nakupu
a sluzeb

usek technicky

B estizni usek ekonomicky

odbor
prepravy
a tarifu

odbor silni¢ni

vozidla odbor MTZ

oddéleni
zasobovani

stfedisko udrzba
autobusy Hraneénik

. oddéleni prepravni
kontrola

oddéleni skladové
hospodarstvi

stfedisko udrzba
autobusy Poruba

oddéleni prodej
jizdenek

L provoz udrzba

stfedisko udrzba prodeijnich

oddéleni energie

trolejbusy ] a ekologie
odbor kolejova oddéleni Fizeni stiedisko
vozidla pohledavek autoskola
odbor
Moravska Ostrava USethicEy investice
stfedisko Udrzba oddéleni

financovani a dané

tramvaje Poruba

odbor
controlling

odbor
dopravni cesta

stfedisko vrchni
stavba

L provoz udrzba
pFislusenstvi DC

stfedisko vrchni
vedeni

stfedisko trakéni
ménirny

stfedisko sprava
== a Udrzba ostatniho
majetku
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V1. ZPRAVA O PODNIKATELSKE
CINNOSTI SPOLECNOSTI A STAVU

JEJIHO MAJETKU

Vyznamné udalosti v roce 2019

Z pohledu cestujiciho bylo v oblasti verejné
dopravy v Ostrave pravdépodobné nejzretelnéjsi
Uspésné dokonceni obnovy stfednékapacitnich
tramvaji dodavkou poslednich 14 tramvaji Stadler
NOVA. Prioritni nasazovani kompletni série Ctyfri-
ceti téchto vozidel do provozu podvédomeé posi-
luje pohled na nasi spoleénost jako na moderniho
dopravce, a to nejen u cestujicich, ale i obyvatel
a navstévnikd mésta. Abychom si tento pozitiv-
ni pohled dlouhodobé udrzeli, pracovali jsme
v pribéhu roku, spole¢né s vysoutézenym do-
davatelem, spole&nosti Skoda Transportation,
na pripravé dodavek pro dalsi etapu obnovy vo-
zového parku tramvaji. Ta by méla byt zahdjena
v roce 2021. V ramci této pripravy se ndm poda-
Filo projednat a stabilizovat konstrukéni i vizual-
ni design dalSich novych tramvaji, jehoz podoba
nas opravnuje k presvédceni, Zze nastoleny smér
moderniho méstského dopravce udrzime i v na-
sledujicich letech.

Dokoncéeni dodavek z predchoziho roku se ne-
tykalo jen tramvaji, ale i autobus(. V prvni po-
loviné roku jsme uvedli do provozu poslednich
16 dvanactimetrovych autobus( Solaris z dfive
uzavieného kontraktu. Dokonc¢ena byla i kom-
pletni obnova flotily minibus(, kde jsme dodav-
kou ¢tyf novych voz( dosdhli plné ekologizace
této kategorie vozidel. V roce 2020 jiz budou
na linky minibust vypravovany vyhradné vozy
s pohonem CNG nebo elektropohonem. Spl-
néni tohoto cile je o to cennéjsi, nebot jsme se
v prabéhu roku museli vypofadat s mimoradnou
udalosti, a to pozarem vozidel v aredlu autobusy
Hranec¢nik. Ten totiz, mimo jiné, vedl| k likvidaci
dvou novych minielektrobusd. Pozdarem zni¢ené
vozy se nam jesté do konce roku podarilo nejen
nahradit, ale udalost méla vliv i na zavedeni dal-
Sich preventivnich uprav elektrobust doplnénim
zhaSecich zarizeni.

Nastroje ke zvyseni kvality prepravy vsak ne-
spocivaji jen v kvalité techniky, ale i v péc&i o vo-
zidla. Zde lze povazovat za vyznamné nejen
uzavreni novych dodavatelskych smluv zahrnuji-
cich modifikovany rozsah uklidu interiérd vozidel,
ale také zprovoznéni novych technologii mycek
na strediscich trolejbusy a tramvaje Ostrava.

Pomineme-li kvalitu dopravnich prostred-
ka, pak dalsim z faktord, podle kterého cestu-
jici hodnoti Uroven nasich sluzeb, je kvalita nasi

8

infrastruktury. V dlouhodobé nastaveném proce-
su smeérujicim k maximalnimu rozsifovani bezba-
riérovosti a zajisténi komfortu na zastavkach jsme
i v roce 2019 dosahli progresu prostrednictvim re-
alizaci konkrétnich akci. Nejndkladnéjsi byla revi-
talizace nastupist na prestupnim uzlu Dubina, kde
jsme celkovym zastfeSenim a osazenim svislych
stén na nastupni tramvajové a obou autobusovych
nastupistich dosahli zvyseni komfortu cestujicich
prestupujicich na tomto uzlu mezi priméstskymi
autobusy a tramvajemi. Dalsi, modernizaci dotce-
na, byla tramvajova zastavka Hotelovy ddm Hlubi-
na. Jeji zastfeseni a nastupisté proslo rekonstrukci,
kterd bude pokracovat rekonstrukci navazujicich
podchodl méstského obvodu Ostrava-Jih. Zcela
nové Urovné, bezbariérového vystupu z tramvaje,
jsme dosahli realizaci stavby pojizdéného zastav-
kového mysu (tzv. zastavka videnského typu) na
misté pavodniho vystupu do vozovky u vystupni
zastavky Zabreh.

Prvnim redlnym krokem v ramci zahdjeného
projektu ,ZvysSovani rychlosti na tramvajovych
tratich®, ktery cestujici v budoucnu zaznamenaji
v podobé zkracovani cestovnich ¢asu, je zpro-
voznéni prvni tramvajové vyhybky s vyssi navr-
hovou rychlosti u zastavky Josefa Kotase. Nové
fizeni a konstrukce vyhybky umozniuje prdjezd
rychlosti 30-40 km/h, coz je v porovnani s dosa-
vadni rychlosti 10-15 km/h vyrazny rozdil.

Ve vyctu vyznamnych staveb nesmime opome-
nout pokracujici rekonstrukci mostd na ul. Vysko-
vické, kde se plvodni umisténi tramvajové traté
ze snesenych silni¢nich mostd pfesouva na nové
budované samostatné tramvajové mosty, jejichz
nosna konstrukce byla zalozena jiz v roce 2019.
Celkova délka sité tramvajovych trati se snizila
trvalym odstavenim tramvajové smycky Vystavi-
Sté, v jejimz prostoru brzy vyroste nova fakulta
uméni Ostravské univerzity. Vyhledoveé vsak oce-
kdvame, zZe kapacita zrusené smycky bude na-
hrazena stavbou nové smycky.

Kromé infrastruktury slouzici k prepraveée
cestujicich jsme v roce 2019 uskutecnili kroky
a rozhodnuti i ve vztahu k nemovitému majet-
ku, ktery slouzi servisnim ¢innostem spole¢nos-
nové nemovitosti a pozemku v technickém are-
alu na ul. Vitkovické. Nové prostory ve strategic-
kém umisténi v centru mésta planujeme vyuzit



zejména k rozvoji
nepretrzitého ope-
rativniho fizeni dopra-
vy a dale k rozvoji utvard
bezpecnosti a informacnich
systémd, ¢imz ziskdme moznost
posunout souvisejici procesy na
vySSi Uroven.
Jak jiz bylo zminéno, v zari 2019 byl
v souvislosti s planovanou vystavbou uni-
verzitniho kampusu na ostravském vystavisti
ukoncéen provoz prilehlého tramvajového obrati-
Sté. Toto opatreni si vyzadalo také trvalé zmeé-
ny organizace dopravy na linkach ¢&islo 6 a 10.
Linka Cislo 6 byla odklonéna na zastavku Plynar-
ny s otac¢enim pres vozovnu Moravskd Ostrava
a linka ¢islo 10 byla prodlouzena vsemi spoji na
terminal Hraneénik. Dale byl v zari zahdjen pro-
voz dlouho ocekdvané linky ¢islo 99, na niz byly
nasazeny minibusy s pohonem na elektrické ba-
terie. Vedeni linky, které béhem pripravy proslo
fadou Uprav, bylo nakonec odsouhlaseno v po-
dobé ,Hladnov - FrantiSkov - Most M. Sykory -
Divadlo loutek - Karolina - Méstska nemocnice
- UAN - Karolina - Stodolni - Hus(v sad - Most.
M. Sykory - Bazaly“ a zpét. Trasovani pres Masa-
rykovo ndmésti se bohuzel nepodarilo prosadit.

Vyborné provozni vysledky parcidlnich trolej-
busl (vozy s pridavnou trakéni baterii, které jsou
schopny jizdy bez trolejového vedeni) umozni-
ly dalsi rozSireni trolejbusové linky cCislo 101, na-
hradou za autobusovou linku ¢&islo 29, pricemz
od prosincovych zmén jizdnich radu jiz véechny
autobusy na lince ¢&islo 29 konci na terminalu
Hranecnik.

Z pohledu vyluk v provozu MHD a dalSich ome-
zeni dopravy probéhl cely rok 2019 ve znameni
rekonstrukce mostl na Vyskovické ulici pfes ulici
Rudnou, kterd je planovana az do dubna 2020.
Nejnarocnéjsi ¢ast vylukové sezoény se odehrala
v dobé letnich prazdnin, kdy musel byt nahrazen
veskery trolejbusovy provoz autobusy, protoze
se Casove prekryly tfi velké stavebni akce, a to
rekonstrukce silni¢ni estakddy Bazaly, oprava
kiizovatky Sokolska x Ceskobratrska a renovace
pési zony na mosté MiloSe Sykory.

Vyznamnymi udalostmi roku 2019 byly také
v Ostraveé konané spolecenské, kulturni a sportov-
ni akce, jako napriklad tradi¢ni hudebni festivaly

vhni bezpapirOVA MHD

Colours of Ostrava, Beats for Love nebo Oldies
festival, dale tradi¢ni sportovni meeting Zlata
tretra a samozrejmé nespocet hokejovych, fot-
balovych a jinych sportovnich utkani konanych
v aredlu ostravské sportovni arény a meéstského
stadionu. VSechny tyto akce pro nas znamenaly
potrebu dopravniho zajisténi v podobé navyseni
kapacit a vypravovani posilovych spoju.

Oproti oc¢ekavani se v roce 2019 bohuzel ne-
podarilo zahdjit provoz linky ¢&islo 88, jejiz ulo-
hou je zajisténi primého dopravniho spojeni mezi
Dolnimi Vitkovicemi a zoologickou zahradou.
Zpozdéni nastalo v disledku problém0 s vybé-
rem dodavatele dvoupodlaznich autobust, které
Vv nizkoemisnim nebo bezemisnim provedeni vy-
robci standardné nenabizeji. Nicméné problémy
s dodanim vozidel se podarilo vyresit a termin
zahdjeni provozu linky byl predbézné stanoven
na cervenec 2020.
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Vysledek hospodareni

Vynosy (v tis. K¢)

2017 2018 2019

Kompenzace a provozni dotace 1178 848 1307 988 1411 399

z toho: Statutdrni mésto Ostrava 1155196 1276 584 1403149

krajsky urad 10 543 12 721 0

ostatni obce 12 769 14 320 0

urad prace 162 18 0

ostatni 178 4 345 8 250

Trzby z MHD 434 807 428 625 441 371

Prodané zbozi 3394 3010 3327

Vyroba (véetné nedokoncené) a sluzby 56 898 55 866 56 315

Ostatni vynosy 131043 155 725 156 401

Vynosy celkem 1804 990 1951214 2 068 813

Naklady (v tis. KC)

2017 2018 2019

Spotreba paliv a energii 198 279 214 178 192 362

Spotfeba materidlu (mimo paliva) 131182 125 594 122 496

Prodané zbozi 1792 1565 1771

Osobni ndklady 872 504 962 564 1035 924

Odpisy dlouhodobého majetku 268 236 268 985 315165

Opravy a sluzby véetné rezerv 170 589 198 399 234 163

Ostatni ndklady 100 683 89 208 17 277

Naklady celkem 1743 265 1860 493 2 019158

Vysledek hospodareni (v tis. K&)

2017 2018

Vysledek hospodafeni za iéetni obdobi 61725 90 721 49 655

Za rok 2019 vykazal Dopravni podnik Ost-
rava a.s. kladny vysledek hospodafeni ve vysi
49 655 tis. KE. Vysledek hospodareni pred zda-
nénim dosahl ¢astky 62 800 tis. K.
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Trzby z MHD

Skladba celkovych trzeb (v tis. K¢)

Dlouhodobé jizdenky
Kratkodobé jizdenky

Trzby MHD celkem

Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

Dlouhodobé jizdenky
24hodinové jizdenky

Kratkodobé jizdenky

Trzby z MHD za rok 2019 dosahly celkové vyse
441 371 tis. KE. Tento vysledek je v porovnani s ro-
kem 2018 o 12 746 tis. K& vyssi (index 102,97 %).

U uvedenych dvou hlavnich kategorii jizdného
Ize vnimat pokracujici trend néardstu trzeb z krat-
kodobého jizdného, zejména pod vlivem vsech
podkategorii elektronickych zplsobl odbave-
ni, kde zcela dominuji platby prostrednictvim
bezkontaktnich bankovnich platebnich karet
(dale jen BPK), podil 74,23 % ze vsech elektro-
nickych zpUsobl odbaveni. Trzby z prodejd jed-
notlivych elektronickych jizdenek z BPK vzrostly
0 26 542 tis. K¢ (index 144,84 %), pricemz tyto
trzby nepodléhaji délbé trzeb mezi dopravci za-
pojenymi v integrovaném dopravnim systému
ODIS. Rok 2019 byl prvnim rokem, ve kterém byly
elektronické platby za kratkodobé jizdenky vys-
Si nez platby z papirovych jizdenek. Za rok 2019
byl tento podil 58,34 % (rok 2018 byl 45,28 %).
Bé&hem celého roku dochazelo k masivnimu pre-
chodu zptsobu Uhrady jizdného od papirovych
jizdenek k ostatnim formam, pricemz v prosinci
tvorily prodeje elektronickych plateb za kratko-
dobé jizdenky jiz 79,3 %.

Prvni bezpapirOVA MHD

2017 2018 2019
264 691 247 956 248164
170 116 180 669 193 207
434 807 428 625 441 371
2017 2018 2019
528 459 428

110 15 101

11 019 11 866 12 207

Z hlediska dlouhodobého jizdného Ize vni-
mat jisté pozastaveni propadu trzeb, respektive
|ze hovofit o vyrovnani Urovné trzeb roku 2018.
Skutec¢né chovani cestujicich pri nakupu tohoto
jizdného je ale pro MHD perspektivni, protoze
cestujici se ve znaéné mire presouvaji z nakupu
dlouhodobych ¢asovych jizdenek s kratsi plat-
nosti (30denni a 90denni) k jizdenkdm s delsi
dobou platnosti (180denni a 365denni). Cestujici
se stavaji postupné loajadlnéjSimi a pravidelngjsimi
zakazniky MHD.




Dopravni vykony a naklady MHD

2017 2018 2019

Vozové kilometry MHD (v tis. km) 32 751 32 703 31814
Tramvaje 13 291 13 306 12103
Trolejbusy 2 866 3128 2 885
Autobusy 16 594 16 269 16 826
Mistové kilometry MHD (v tis. km) 3 353 975 3 348 643 3336 729
Tramvaje 1699 315 1703 718 1670 201
Trolejbusy 245 880 267 252 247 767
Autobusy 1408 780 1377 673 1418 761
Naklad MHD na 1 vozovy kilometr (v K&) 47,74 51,89 57,03
Tramvaje 57,72 62,69 73,30
Trolejbusy 62,69 66,10 73,52
Autobusy 3717 40,32 42,50
Néklad MHD na 100 mistovych kilometrt (v K&) 46,62 50,68 54,38
Tramvaje 4514 48,96 53,12
Trolejbusy 73,06 77,36 85,60
Autobusy 43,78 47,62 50,41
Naklady MHD (v tis. K&) 1563 562 1696 931 1814 448

Naklady MHD dosdhly vyse 1 814 448 tis. K¢,
coz predstavuje 89,86 % z celkového objemu na-
kladl spole¢nosti. Vynosy z jizdného se podileji
na kryti nakladd MHD z 24,33 %.
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Prvni bezpapirOVA MHD

Vybrané ukazatele dle trakci

Tramvajova doprava 2017 2018 2019
Pocet linek 17 17 17
Délka linek (v km) 230,3 230,3 229,8
Pocet zastavek* 101 101 101
Pocet vozidel 260 259 264
z toho nizkopodlaznich 13 139 153
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému 43,46 53,67 57,95
poctu vozidel v %
Pocet ridict 362 373 374
Ujeté vozkm (v tis. km) 13 291 13 306 12103
Délka provozni sité (v km)** 62,7 62,7 62,7
Obézna rychlost (km/hod) 17,02 17,04 1714
Trolejbusova doprava 2017 2018 2019
Pocet linek 14 13 13
Délka linek (v km) 116,0 116,7 18,3
Pocet zastavek* 64 69 71
Pocet vozidel 65 70 68
z toho nizkopodlaznich 58 70 68
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému 89,23 100,0 100,0
poctu vozidel v %
Pocet ridict 145 148 149
Ujeté vozkm (v tis. km) 2 866 3128 2 885
Délka provozni sité (v km)** 33,6 39,1 40,2
Obézna rychlost (km/hod) 14,34 14,27 14,31
Autobusova doprava 2017 2018 2019
Pocet linek 53 57 59
Délka linek (v km) 667,8 710,1 721,2

Pocet zastavek* 474 485
Pocet vozidel 286 291
z toho nizkopodlaznich 252 269
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému 88,11 92,44
poctu vozidel v %
Pocet ridich 519 541
Ujeté vozkm (v tis. km) 16 594 16 269
Délka provozni sité (v km)** 351,2 356,9
Obézna rychlost (km/hod) 18,05 18,20

* Bez zastavek pro vylukovy provoz.
** Neobsahuje useky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.
Poznamka: Pocet Fidicu je uveden jako pfepocteny stav od poclatku roku.
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Pocet pfepravenych osob (v tis. osob)

Tramvaje
Trolejbusy
Autobusy
Celkem

2017 2018 2019
46 162 49 651 47 994
6 640 7 890 6 881

38 348 40107 41254
91150 97 648 96 129

Poznamka: Pocty prepravenych osob byly vypodteny v souladu s aktudiné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.

Prepravni kontrola

V roce 2019 se podarilo prepravni kontrole
uspésné splnit vSechny rozhodujici planované
Ukoly. Prepravni kontrola pokracovala v pr0-
bézném zkvalithovani kontrolni ¢innosti, a tim
zlepSovani prepravni a tarifni kdzné cestujicich.
Na téchto vysledcich se nemalou mérou podile-
li asistenti prepravy, jejichz pocet se stabilizoval
do planované urovné. Diky tomuto a preventivni
cinnosti, kterou vykonava, mohla prepravni kon-
trola prispét ke zkvalitnéni komfortu a zvyseni
bezpelnosti cestujicich.

Bez platného jizdniho dokladu bylo preprav-
nimi kontrolory v pribéhu roku 2019 pristizeno
celkem 42 638 cestujicich. Z ddvodu poruseni
prepravni a tarifni kdzné doslo také k vylouceni
z prepravy celkem 104 029 osob asistenty pre-
pravy. Tento pocet obsahuje i osoby vylou¢ené
vicekrat béhem jedné cesty. Asistenty prepravy
bylo zkontrolovano 49 000 spojC.

Oproti roku 2018 doslo k podstatnému snizeni
poctu cestujicich bez platného jizdniho dokla-
du. Hlavnimi ddvody jsou lepsi platebni moréalka
cestujicich a naplnény stav asistentl prepravy,
jejichz Cinnost je smérovana pravé do oblasti se
zvySenym poctem cestujicich bez platného jizd-
niho dokladu. Vysledky, které byly dosazeny, se
opiraji hlavné o cilevédomou odbornou a psy-
chologickou pfipravou prepravnich kontrolord
a asistentl prepravy, zamérenou pfedeviim na
vystupovani a komunikaci vUci cestujicim a zpu-
sobu reSeni konfliktnich situaci.
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K optimalnimu fungovani a dalsimu zkvalitho-
vani vykonU prepravni kontroly prispiva tradi¢né
velmi dobrd spoluprace s Méstskou policii Ost-
rava, Policii Ceské republiky a SluZbou cizinecké
policie Ceské republiky, a to predevéim pti re-
Seni konfliktnich situaci v pribé&hu pfepravnich
kontrol, pri ovérovani totoznosti cestujicich bez
platného jizdniho dokladu, Uc¢asti na specidlnich
a noc¢nich kontrolnich akcich. Jako vynikajici je
hodnocena zcela ojedinéld spoluprace prislusni-
ka Méstské policie Ostrava s asistenty prepravy,
kterd probiha primo ve vozidlech MHD.

V roce 2019 doslo k nardstu poctu pfipa-
dd vazného napadeni prepravnich kontrolord
s naslednou pracovni neschopnosti. Jednalo se
o 10 takto evidovanych pripadd a nékolik dalsich
napadeni bez nasledné pracovni neschopnosti.
Je to nejvice za poslednich pét let. Také v roce
2019 pokracovala ve spolupraci s Méstskou policii
Ostrava dukladna teoretickd, takticka, ale i prak-
tickd priprava vedouci ke zvysovani osob-
ni bezpeénosti prepravnich kontrolord
a asistentl prepravy pro vykon jejich
sluzby.




Prvni bezpapirOVA MHD

Struktura vozového parku

Stav k 31. 12. 2019

Tramvaje - typ 2017 2018 2019

Skoda - LTM 10.08 (ASTRA) - &lankova 14 14 14

Inekon 2001 TRIO - ¢lankova 9 9 9

CKD K2 - ¢lankova 5 0 0]

CKD T3 104 82 73

CKD KT8D5.RNT - &lankova 16 16 16

CKD T6A5 38 38 38

Vario LFR 63 63 63

Vario LF3 - ¢lankova 2 2 2

Vario LF3/2 - ¢lankova 3 3 3

Vario LF2R - ¢lankova 3 3 3

Vario LF2+ - ¢lankova 1 1 1

VVGEO0OLF (vlek) 2 2 2

Stadler Tango NF2 (nOVA) - ¢lankova O 26 40

Celkem 260 259 264
z toho nizkopodlaznich 13 139 153

Trolejbusy - typ 2017 2018 2019

Skoda 14 Tr 5 0 0

Skoda 15 Tr - ¢lankovy 2 0 0

Skoda 21 Tr 11 1 10

Solaris Trollino 12 17 17 17

Solaris Trollino 15 4 4

Solaris Trollino 18 - ¢lankovy 1 1

SORTN 12 C 1 1

SOR TNB 12 1 1

SOR TNB 18 - ¢lankovy 1 1

Skoda 26 Tr Solaris 13 13

Skoda 26 Tr Solaris - parcialni 0 10

Skoda 27 Tr Solaris - ¢lankovy 9 il

Celkem 65 70

z toho nizkopodlaznich 58 70
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Autobusy - typ
Irisbus - Citelis 12
Karosa B 932
Karosa B 941 - ¢lankovy
Karosa B 952
Karosa B 961 - ¢lankovy
Karosa C 954
Mercedes Benz 412 D
Mave Fiat CIBus ENA 54A
Solaris Urbino 10
Solaris Urbino 12
Solaris Urbino 12 CNG
Solaris Urbino 15
Solaris Urbino 18 CNG
Solaris Urbino 18 - ¢lankovy
SOR EBN 10,5 (elektrobus)
Ekova Electric - Electron 12 (elektrobus)
lveco - 70C14G, minibus CNG
RoSero-P - First, minibus (elektrobus)
Celkem

z toho nizkopodlaznich

Vozovy park celkem
z toho nizkopodlaznich

2017 2018

12 12

1 0

13 5

5

5

0

2

2
20 20 18
76 62 60
90 13 130
25 20 20
15 25 25
7 7 7
4 4 4
0 kS 3
0 3 7
0 kS 3
286 291 298
252 269 289
611 620 630
423 478 510

Udrzba a modernizace dopravnich prostiedkiit MHD

V roce 2019 bylo v ramci udrzby
autobusového a trolejbusového
vozového parku provedeno:

¢« 1647 planovanych prohlidek v zavislosti na
poctu ujetych kilometrd,

e 719 predsezdénnich prohlidek,

e 2180 mési¢nich prohlidek motorové ¢asti
vozidel,

« 17 015 dennich prohlidek u trolejbusy,

* 542 oprav v dUsledku havérie vozidel.

Velké opravy karosérii nebyly provedeny.
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V ramci planované udrzby tramvaji
bylo v zavislosti na poctu ujetych
kilometrd provedeno:

e 54 694 dennich prohlidek,
e 1439 kontrolnich prohlidek,
e 63 strednich prohlidek,

* 5 velkych prohlidek.

Bylo pofizeno 14 vozidel typu Stadler Tango
NF2. V souvislosti s tim bylo vyfazeno z provozu
22 vozidel typu T3. Dale je planovan odprodej 10
vozidel typu T3 béhem unora 2020 a péti vozidel
typu T3 spolu se ¢tyrmi vozy typu T6AS5 béhem
dubna 2020.



Prvni bezpapirOVA MHD

Provoz a udrzba historickych vozidel

Naklady na provoz a udrzbu historickych vo-
zidel MHD byly také v roce 2019 hrazeny z roz-
poctu statutdrnino mésta Ostravy na zakladé
smluvné poskytnuté ucelové neinvesti¢ni do-
tace ve vysi 2 500 tis. K&. Toto resSeni vychazi
z potreby oddéleni vsech nakladovych polozek
hospodareni spolec¢nosti, které pfimo nesouvise-
jl s poskytovanim sluzeb méstské hromadné do-
pravy. Smlouva na zajisténi provozu historickych
vozidel, véetné oprav a udrzby, uzaviend mezi
statutarnim méstem Ostrava a DPO, upresnuje
rozsah jizd provozovanych témito vozidly, roz-
déleni jizd mezi jednotlivé druhy dopravy, sta-
noveni objemu prostfedk’ na rozsahlejsi opravy
vybranych vozidel a na jejich provozni udrzbu.
Ucelovad neinvesti¢ni dotace ve vysi 2 500 tis.
K¢ byla oproti minulému roku, s ohledem na po-
trebu provedeni rozsahlejsich oprav vozového
parku, navysena o vice nez milion korun. Dotace
byla beze zbytku vyuzita a jeji ucel byl naplnén
podle planu.

Investice

Vydaje (v tis. K¢)

2017 2018 2019
Stavby 20724 119 928 193 324
Dopravni prostredky MHD 53672 1191 651 556 903
Stroje 39 986 69 130 60 761
ICT 7 781 41270 41 281
Projekty 2 041 2 495 13 796
Vykupy pozemkd 4 973 1220 1641
Vydaje celkem 129 177 1425 694 867 706

Zdroje financovani vyse uvedenych investic (v tis. K¢)

Dotace EU 11 841
Vlastni zdroje 861 373
Dotace 2019 na majetek uvedeny do uzivani v roce 2018 172 544
Zdroje celkem 1045 758

Poznamka: Nevycerpané zdroje za rok 2019 ve vysi 178 052 tis. K¢ jsou uréeny na financovani dlouhodoby
v nasledujicich letech.
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Dopravni prostfedky financované v ramci
Integrovaného regionalniho operac¢niho
programu (IROP)

Dodéavka vozidel v ramci péti projektd finan-
covanych z Integrovaného regionalniho operac-
niho programu se spole¢nym nazvem ,Obnova
vozového parku MHD v DPO“ s porfadovymi Cisly
I. - V., dotovanych ze zdroj IROP ve vysi 85 %
vydajl a s 15% ucasti DPO.

¢ Nakup stfrednékapacitnich tramvaji
(14 ks, z toho 6 ks z dotace)

e Nakup 12m autobusl CNG
(18 ks, z toho 5 ks z dotace)

¢ Nakup minielektrobust
(2 ks nahrada za vyhorelé)

Dopravni prostiedky financované
z vlastnich zdroji

e Nakup minibustii CNG (4 ks)

Postupné dodani téchto modernich doprav-
nich prostfedk( zacalo koncem roku 2017 a po-
sledni zbyvajici kusy vozidel byly dodany podle
pladnu v pribéhu roku 2019.

Stavby financované v rdmci projekti
Integrované teritoridlni investice ostravské
aglomerace

¢ Kolejova kombinace u zastavky Drevoprodej
Nahrazeni kolejové kombinace za modernéj-
$i se zcela novym zplsobem Fizeni provozu.
Nova kolejova kombinace sestavajici ze dvou
vyhybek a kolejové krizovatky umoznuje po-
jizdéni vyssi rychlosti za souc¢asného zvyseni
bezpelnosti pfi pojizdéni v primém sméru
a do odbocky.

¢ Vyhybka €. 5-12 pred zastavkou Josefa Kotase
Nahrazeni vyhybky &. 5-12 modernéjsi stihlou
vyhybkou s novym zplsobem Fizeni provo-
zU a novou stavéci skfini umoznujici rychlejsi
prUjezd pres kolejovou konstrukci.

¢ Projektova dokumentace
Projektova dokumentace a zajisténi potreb-
né legislativy pro realizaci dotovanych staveb
rdznych Usekl s ohledem na zvys$ovani rych-
losti v tramvajové dopraveé.

¢ Rekonstrukce trakéni ménirny Martinov
Modernizace zastaralé technologie.
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Stavby a investi¢ni akce financované
z vlastnich zdroju

Stavby

¢ Rekonstrukce zastfeSeni zastavky Hotelovy
dim Hlubina
Modernizace nevyhovujiciho stavu konstrukci
s ohledem na bezpecnost.

e Terminal Dubina
ZastresSeni zastavek s ohledem na moderniza-
ci prestupniho uzlu a bezpecnost cestujicich.

e Zastavkovy mys na vystupnim nastupisti

zastavky Zabreh

Nové tramvajové nastupisté videnského typu
(pojizdény mys). Realizaci druhé vystupni
Casti zastavky doslo ke zvyseni bezpecénosti
pri vystupu z vozidla MHD a umoznilo lepsi
vyuzivani zastavky i pro nase cestujici s ome-
zenou schopnosti pohybu nebo orientace.

e Vymeéna kaloriferd a rozvodl topnych vét-
vi v aredlu Trolejbusy a v arealu Autobusy
Hranecnik
Modernizace a rekonstrukce zastaralych roz-
vodU a technologii s ohledem na efektivni vy-
tdpéni, provoz a hospodarnost.

e Odstranéni a vyména odtokovych Zlabu
v arealu Trolejbusy
Obnova starych odtokovych zZlabl, véetné
pokloptl, za betonové stérbinové zlaby.

* PFipojka a nabijeci stojany elektrobusu
v arealu Autobusy Hranecnik
Vybudovani nového zastfeSeného prostoru
pro zajisténi bezpeéného nabijeni rozrlstajici
se flotily elektrobusd.

¢ Vymeéna kolejovych kfizovatek - Il. etapa
Nutnd vymeéna 3 ks stavajicich opotrebenych
kolejovych konstrukci na krizeni tramvajové
trati na ulici 1. mdje s vlec¢kou Vitkovice a.s. za
nové konstrukce v blokovém provedeni.

¢ Nakup aredlu na ul. Vitkovické
Nakup administrativnich prostor ve strategic-
ké lokalité na ulici Vitkovické ¢. 3133 v Ost-
rave.

« Oploceni
Rekonstrukce oploceni arealu
Dilny Martinov, véetné umis-
téni ziletkového dratu.
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Technologicka vozidla a technické Stroje a zafizeni
zhodnoceni vozidel

Specialni nakladni vozidlo

s pojezdovou plosinou

Modernizace vozového parku nadhradou dvou
vozidel z roku 1990 a 1995.

Specialni nakladni vozidlo s pohonem 4x4
Modernizace vozového parku ndhradou za
specidlni ndkladni vozidlo z roku 1988.

Traktory a malotraktory
Obnova technologickych vozidel z roku 1981-
1987 za tri traktory a tfi malotraktory.

Havarijni vozidlodo 5 t
Modernizace vozového parku, obnova vozidla
na konci zivotnosti.

Technické zhodnoceni dopravnich
prostiedkl

Pribézné instalace klimatizaci, autochladnic¢ek
apod. do vybranych vozidel MHD.

* Rozvodna 22 kV/400 V Martinov
Instalace nové technologie na dalkovy dohled
a zajisténi vyssi provozni spolehlivosti.

e Pofizeni dvou novych portalovych mycek
v areadlu Trolejbusy Ostrava a aredlu Tramvaje
Moravska Ostrava
Obnova prvnich dvou mycek vozidel MHD
v souladu se zvySovanim narok( na kvalitu
a rychlost myti vozu.

* Ohfivac asfaltovych zalivkovych hmot
Nakup nového strojniho zafizeni.

» Sestisloupova zvedaci sestava
Nakup nového strojniho zafizeni pro strediska
udrzby autobusy Poruba a Hranecénik.

« Cidla a Fidici jednotky vrat
Instalace ultrazvukovych ¢idel véetné novych
fidicich jednotek, které zajistuji bezpecny
a plynuly prljezd stavajicimi vraty v tramva-
jovych vozovnach.

e Ohybacka kolejnic
Obnova strojniho zarizeni.

Informacni technologie

¢ Implementace Komunikacni
a dopravni platformy
Dodavka komunikacniho a dopravniho
systému.






Personalistika

Prvni bezpapirOVA MHD

Pfepoéteny stav zaméstnanctli od poéatku roku podle kategorii

Kategorie

Ridi¢i MHD

Délnici

Technicko-hospodarsti zaméstnanci
Celkem

Prdmeérna mésiéni mzda ve spolec¢nosti dosah-
la za rok 2019 vyse 30 610 K¢, coz predstavu-
je nardst oproti roku 2018 o0 6,1 % (tj. o 1 753 K¢
mesicné).

DPO vynalozil na vzdéldvdni zaméstnancl
a rekvalifikaci Fidic0 pro provoz méstské hro-
madné dopravy 8 744 111 K¢.

Do rekvalifikace bylo zarazeno 106 zamést-
nancdl, z toho 88 nové prijatych uchazec¢d o za-
méstnani, ktefi se postupné rekvalifikovali na
fidice autobus(, trolejbusl a tramvaji. Na vyuce
v Fizeni silnicniho motorového vozidla a drazniho
vozidla se podilelo 17 internich lektord. Finanéni

Vékova struktura zaméstnancui

2017 2018 2019
1026 1062 1059
537 520 519
397 419 450
1960 2 001 2028

prostfedky byly zaméstnancim poskytnuty jak
na mzdy, tak na samotnou rekvalifikaci k ziskani
odborné zpdlsobilosti.

Na socidlni ucely vynalozila spolecnost
35 135 tis. K&. Uprednostnovany byly prispévky,
které predchazeji vzniku chorob, kompenzuji
psychickou i fyzickou zatéz a maji pozitivni vliv
na zdravi zaméstnancl (pfispévky na hlavni jid-
lo, o¢kovani proti chripce, prispévky na kulturu,
zdravi a télovychovu), a také prispévky na cCisténi
stejnokroj, penzijni pripojisténi ¢i jizdni vyhody
MHD a dalsi.

Evidencni pocet *

do 30
31-40
41-50
51-60
nad 61
Celkem

* Evidencéni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2019

Genderova struktura zaméstnanci

Pohlavi

Muzi
Zeny
Celkem

* Evidencéni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2019

234 1,73
308 15,44
666 33,38
630 31,58
157 7,87
1995 100,00

Evidencni pocet *

1520 76,19
475 23,81
1995 100,00

y

\
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Nehodovost

Statistika dopravnich nehod
Kategorie
Pocet dopravnich nehod celkem
z vlastni viny
technické zavady
neuzaviené nehody

Podil nehod z vlastni viny
na jejich celkovém poctu v %

Statistika zranéni p¥i dopravnich nehodach
Kategorie
Pocet lehkych zranéni
z vlastni viny
Pocet tézkych zranéni
z vlastni viny
Pocet smrtelnych zranéni

z vlastni viny

V roce 2019 doslo v porovnani s predchozim
rokem k nardstu celkového poctu dopravnich
nehod. Zvysil se i poc¢et dopravnich nehod za-
vinénych Fidi¢i DPO, a to jak v kategorii FidicC
méstské hromadné dopravy, tak i u fidicd tech-
nologickych vozidel. Po¢et osob zranénych pri
dopravnich nehodach oproti roku 2018 vzrostl
jen minimalné. V roce 2019 se o 50 % snizil po-
Cet téZce zranénych, ale bohuzel doslo ke dvéma
smrtelnym zranénim. Vzhledem k tomu, Ze pocet
dopravnich nehod zavinénych Fidi¢i DPO dlou-
hodobé narlstd spole¢né s hustotou provozu
ve mésté a preventivni ¢innosti, jako jsou Skoleni
z pravidel bezpecné jizdy a rozvoj praktickych Fi-
di¢skych dovednosti, nemaji na tento negativni
trend dostate¢ny dopad, bylo na vozidlech DPO
zahdjeno testovani elektronickych asistencnich

22

2017 2018 2019
520 496 540
188 194 216
4 6 10

17 14 28
36,15 391 40,00
2017 2018 2019
80 45 48
28 8 8

1 6 3

4 0 0

2 0 2

1 o 1

a antikoliznich systém0. V roce 2020 by jiz témito
systémy mély byt plnohodnotné vybaveny prvni
autobusy a tramvaje s tim, Ze v pripadé dobrych
vysledkd budou v nasledujicich letech tato zafi-
zeni instalovana na dalsi prostredky MHD.

N




Podnikatelské aktivity

K ekonomicky nejvyznamngjSim ostatnim pod-
nikatelskym aktivitdm patfi poskytovani reklam-
nich sluzeb, opravarenské a servisni cinnosti,
sluzeb autoskoly, zkousek draznich vozidel, tech-
nickych a bezpecnostnich zkousek, v mensi mire
poskytovani technickych prohlidek.

Standardy kvality sluzby MHD

V souladu s pozadavky normy ENISO 9001:2015
prosel v roce 2019 systém managementu kvality
Uspésné kontrolnim auditem u spole¢nosti TUV
NORD Czech, s.r.o. Tradi¢nim nastrojem pro sle-
dovani kvality méstské hromadné dopravy je

Standard kvality

Uroven naroénosti

Prvni bezpapirOVA MHD

Reklamni sluzby

DPO uzavrel v roce 2010 dlouhodobou smlou-
vu se spole¢nosti RENCAR PRAHA, a.s. o vyhrad-
nim prondjmu majetku spole¢nosti k reklamnim
uceldim.

monitorovani a vyhodnocovani standardd kvality
sluzby, jejichz vysledky za rok 2019 jsou uvede-
ny v nasledujici tabulce. Veskeré vysledky moni-
torovanych parametrd standardd kvality splnily
pozadovanou Uroven naro¢nosti.

Dosazena uroven

narocnosti v roce
2019 (%)

Cas/presnost provozu

Stalé informace na
zastavkach

Stalé informace na nebo
ve vozidlech

Personal, jeho zevnéjsek
a vzhled (Fidici)

Personal, jeho zevnéjsek

a vzhled (asistenti prepravy) standardu

90 % vysledkd méfeni pfesnych nebo
v povolené odchylce (0 az 179 sek.)
90 % kontrolovanych zastavek
odpovida definovanému standardu

94,24

98,52

v 96 % vozidel najde cestujici Citelné
a aktudlni informace

99,74

96 % kontrolovanych Fidi¢l odpovida
definovanému standardu

97,65

96 % kontrolovanych asistentt
prepravy odpovida definovanému

99,81

95 % kontrolovanych automatl

Jizdenkové automaty

je funkénich a spliuje pozadavky

100,00

definovaného standardu

Cistota vozidel, klima,
pohodli, technicky stav

Cistota nastupist

95 % hodnocenych zastavek
dosahuje hodnoceni do priméru 2,0

96 % kontrolovanych vozidel
odpovida definovanému standardu

96,81

95,71
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Statistika podnétl a pFipominek ze strany cestujicich - celkovy pFehled véetné socialnich siti

2017 2018 2019

Stiznost 957 926 832
z toho opravnéna 204 230 169
Pochvala 221 206 196
Dopis 256 345 246
Bézna korespondence 2 035 2 929 3573
Anonymy 66 60 49
Telefonicky (podnéty) 88 22 1
Telefonaty (pocet hovorl se zakazniky) 507 621 808
Celkem 4130 5109 5705
z toho osobné 144 237 130
Facebook - zpravy 385 696 741
Facebook - komentare 800 1162 846
Celkem vyfizenych 5 315 6 967 7 292

Objem pravidelné komunikace s cestujicimi o 365, tj. 0 5 %. Oproti roku 2017 je to nardst do-
v poslednich tfech letech vyrazné roste. Evido- konce o 40 %. Nar(st prijaté korespondence lze
vana je nejen béznd pisemnd korespondence objektivné prisuzovat vétSimu medidlnimu zajmu
v podobé pochval, stiznosti a dotaz(, ale také ko- o DPO, vétsi otevienosti v komunikaci s cestujici-
munikace prostfednictvim socidlnich siti. Objem mi a také novym kanaldm, jejichz prostfednictvim
vyfizenych standardnich podnétd a déle komen- Ize DPO kontaktovat (profily na socidlnich sitich,
tard na socidlnich sitich se oproti roku 2018 zvysil mobilni aplikace MojeDPO).

Systém fFizeni jakosti

DPO je drzitelem certifikatu pro systém managementu dle EN ISO 9001:2015.

Nazev certifikatu Platnost do

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrzby tramvaiji, 22.5.2021
trolejbus, autobusl a oznacnikd. Provozovani autoskoly

24




Ekologie

Odpady produkované v DPO jsou tridé-
ny a shromazdovany v souladu se zdkonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni.
V aredlech spolec¢nosti se nachazi shromazdo-
vaci prostredky slouzici k ukladani jednotlivych
druhl odpadu. Strediska s produkci kovovych
odpadl jsou také vybavena kontejnery k ukla-
dani tohoto druhu odpadu. Na strediscich udrz-
by jsou produkovany také odpady nebezpecné
(znecisténé obaly, nebezpelné soucastky, olejo-
vé filtry, kaly a podobné). Vyprodukované odpa-
dy jsou predavany pouze opravnénym osobam
a Cast z nich je dale materidlové nebo energe-
ticky vyuzita. Tridéni je pravidelné kontrolovano
pracovniky oddéleni energie a ekologie. V roce
2019 bylo vyprodukovano 3 407 t nebezpecd-
nych, ostatnich a komunélnich odpadd, véetné
jejich vytridénych slozek. Celkova c¢astka, ktera
byla za odstranéni nebo vyuziti téchto odpadu
opravnénym osobadm zaplacena, ¢ini 2 706 tis.
K& bez DPH. Za prodej olovénych a nikl-kadmio-
vych akumuldtor(, pouzitého kuchyrnského oleje
a vyrazenych elektrozarizeni utrzil DPO 46 tis.
K& bez DPH. Celkové mnozstvi predanych kovo-
vych odpadd, véetné autovrakd a tramvaji, do-
sadhlo hodnoty 700 t. Zisk z kovovych odpadu
¢inil 2 666 tis. KE bez DPH.

Prvni bezpapirOVA MHD

Vyfazena elektrozarizeni jsou v ramci zpét-
ného odbéru bezplatné preddvana kolektivnimu
systému k demontdzi a nasledné recyklaci jejich
Casti.

Mycky vozidel na strediscich udrzby jsou vy-
baveny vlastni chemickou cistirnou odpadnich
vod s recirkulaci vycisténé vody. Splaskové
vody z aredlu Hranec¢nik jsou c&istény ve vlastni
biologické biodiskové Ccistirné odpadnich vod.
K cisténi srazkovych vod v aredlech Martinov
a Hranec¢nik se vyuzivaji Cistirny, ve kterych do-
chazi k usazovani nerozpusténych latek a k od-
lu¢ovani latek ropnych. Spravna funkce Ccistiren
a kvalita vypousténych odpadnich vod je pra-
videlné kontrolovdna prostfednictvim odbérd
a rozborl vzork( odpadnich vod, které provadi
akreditovana hydroanalyticka laborator.

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou vzdy po
uplynuti kalendarniho roku ohlasovany prostred-
nictvim systému ISPOP (integrovany systém
plnéni ohlasovacich povinnosti). Provozni evi-
dence vsech zdrojl je vedena v rozsahu stano-
veném pravnim predpisem. U véech zdrojd jsou
dodrzovany emisni limity, véetné zpfisnénych
limitd platnych pro Moravskoslezsky kraj.







Ocekavané udalosti v roce 2020

Jednim z hlavnich pilitd provozu vefejné do-
pravy v Ostravé v roce 2020 bude dosazeni plné
ekologizace autobusového provozu. Pocinaje
timto rokem by mély byt na vSechny pravidelné
linky vypravovany pouze autobusy s pohonem
na CNG, popripadé elektrobusy. Pro dosazeni
tohoto cile zbyva obnovit vozovy park prostred-
nictvim novych 37 osmnactimetrovych CNG au-
tobusl a 24 dvanéactimetrovych CNG autobus(,
jejichz dodavky by meély probihat koncem roku
2020. Autobusy s naftovym pohonem pak bu-
dou udrzovany v provozu zejména za ucelem
provoznich zaloh pro pripady poruch a mimo-
radnych udalosti (napf. blackout). Ekologizace
autobusového provozu bude nasledné posilena
dalsi etapou rozvoje elektromobility, v rdmci niz
planujeme v roce 2020 podepsat kontrakt na do-
davku 25 dvanactimetrovych elektrobusl, véet-
né dodavky potrebné nabijeci infrastruktury v jiz
osvédcéeném standardu OppCharge.

V tramvajovém provozu cestujici zdanlivé ne-
zaznamenaji dalsi pokrok v obnové vozového
parku, ovéem prvni tramvaj Skoda 39T, ktera by
se méla zrodit za Uc¢elem provadéni potrebnych
zkousek na prelomu roku 2020 a 2021, se stane
prislibem k pokracovani dalsi viny obnovy vozo-
vého parku tramvaji. Prestoze se cestujici v roce
2020 nesetkaji s nové dodanou tramvaji, mohou
zaznamenat ve stavajicich tramvajich nové prv-
ky, které prispéji k jejich komfortu a bezpecnosti.
Mezi tyto prvky patfi nové klimatizace v salénu
pro cestujici v prvnich Sesti tramvajich Vario,
bezpelnost provozu by méla zvysit montaz prv-
nich antikoliznich zatizeni do tramvaji Stadler
Tango NF2 a bezpecnost ve vozidlech posili do-
plnéni kamerovych systémua do tramvaji, autobu-
st a trolejbusy, které jimi nejsou jesté vybaveny.

V oblasti infrastruktury nas ¢eka dokonceni jiz
uvedené rekonstrukce mostd na ulici Vyskovic-
ké, které by mély byt v plném provozu v prvni
poloviné roku. DalSimi stavbami by mél také po-
kraCovat projekt ,,ZvysSovani rychlosti na tram-
vajovych tratich®, kde se vedle realizace dalSiho
kolejového rozvétveni (vyhybek) se zvysSenou
rychlosti na trati Misteckd soustredime jiz i na
zvysSeni rychlosti na Sirych tratich. Prvnimi Useky,
kde vyuzijeme potencidlu novych tramvaji a do-
sdhneme tratové rychlosti az 80 km/h, budou
useky Zarubek - Hranecnik a Fricova - Trebovice,
OC. Oba useky vsSak budou muset projit obno-
vou, kterd by méla zajistit stavebné-konstrukeni
kvalitu odpovidajici vySSimu zatizeni ze zvySe-
né rychlosti. Obnova se ¢astec¢né ¢i plné dotkne
vSech soucasti traté - spodku, svrsku i trolejo-
vého vedeni. Soubézné s timto probihajicim pro-
jektem zahdjime prvnimi stavbami dalsi projekt

na tramvajové infrastrukture - ,Modernizaci
tramvajovych trati“. Cilem tohoto projektu je
dosahnout v nasledujicich tfrech letech na vy-
branych uUsecich vyrazného zvysSeni kvalitativni
urovné dopravni cesty. Toho dosdahneme imple-
mentaci novych progresivnich konstrukci svrsku
tramvajovych trati - pevnych jizdnich drah. Tato,
v DPO zcela nova technologie, je charakteristic-
ka absenci klasickych prazcG ve svriku. Ty jsou
nahrazeny kontinudlni zelezobetonovou deskou,
v nékterych prfipadech doplnénou vegetacnim
krytem traté. Nova konstrukce zajisti dlouho-
dobou kvalitu geometrie traté a soucasné i pro-
dlouzeni zivotniho cyklu traté. Prvni Useky, které
by v roce 2020 mély zahdjit proces modernizace,
jsou na ulici Vyskovické, v sadu B. Némcové a na
ulici Nadrazni u zastavky Namésti Sv. Cecha.

V koordinaci s dal$im investorem, kterym je
statutarni mésto Ostrava, budeme realizovat pl-
nohodnotny projekt zachytného parkovisté P+R
v Ostravé, na ulici Hlu¢inské. V rdmci tohoto pro-
jektu provedeme rekonstrukci smycky Hluc¢inska,
zahrnujici mimo Upravy geometrické polohy ko-
leji i rekonstrukci nastupist a budovy socialniho
zdzemi. Na tuto rekonstrukci pak mésto Ostrava
navaze stavbou vlastniho parkovisté.

Kromé dopravni infrastruktury, v zajmu udr-
ziteIného hospodareni s majetkem, pracujeme
i na obnové ostatniho nemovitého majetku. Ve-
fejnosti bude zcela jisté zaznamendna kompletni
rekonstrukce vnitfni ¢asti spravni budovy fe-
ditelstvi. Zde bude na prechodnou dobu nutné
premisténi do ndhradnich prostor nejen celého
administrativniho zadzemi, ale i zakaznického
centra. Navrat do rekonstruované budovy muze-
me oCekavat nejdrive v roce 2022.

V dalsich letech by méla nasledovat rekon-
strukce spravni budovy v trolejbusové vozovné,
kde je umisténo vycvikové stredisko fidi¢d. Pro
UspésSnost realizace tohoto projektu budeme
v roce 2020 pracovat na dokumentaci pro Uzem-
ni i stavebni Fizeni. Nizsi stupen dokumentace -
investi¢ni zamér, zacneme pripravovat, spoleéné
s méstskym obvodem Poruba, i pro budouci stra-
tegicky projekt premisténi autobusové vozovny
Poruba do lokality arealu dilen DPO v Martinove.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O AUDITU UCETNI
ZAVERKY

akcionafri spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Gcetni zévérky spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s. {(dale také jen
Spole¢nost), sestavené na zakladé Ceskych Ucetnich pfedpisi ke dni 31. 12. 2019, za obdobi od
1.1.2019 do 31. 12. 2019, které se sklada z rozvahy k 31. 12. 2019, vykazu zisku a ztraty, prehledu
o zménach vlastniho kapitdlu a pfehledu o penéznich tocich za obdobi od 01.01.2019 do
31.12. 2019 a prilohy, které obsahuje popis pouzitych podstatnych Ucetnich metod a dalSi vysvét-
lujici informace.

Podle naseho nazoru ucetni zadvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole€nosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2019, nakladdi, vynosu, vysledku jejiho hospodafeni

Yy s

a penéZnich toku za rok kon¢ici 31. 12. 2019 v souladu s éeskymi ticetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditori Ceské re-
publiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné dopinéné a upra-
vené souvisejicimi aplikanimi dolozkami. NaSe odpovédnost stanovena témito predpisy je po-
drobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit acetnf zavérky. V souladu se zakonem o
auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spole¢nosti
nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisd. Domnivame se, Ze
ddkazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyrocni zpravé mimo Gcetni zavérku a nadi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pred-
stavenstvo Spolecnosti.

Nas vyrok k Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim dcetni zavérky seznamenti se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou ci
s nasimi znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni infor-
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mace byly ve viech vyznamnych (materidinich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi
prévnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZzadavky pravnich
predpisti na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
{materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkid by bylo zpUsobilé ovlivnit Gsudek
¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postup(, do miry, jez dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze

— ostatnf informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Gletni za-
vérce, jsou ve vech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s Gcetni zavérkou a

— ostatni informace byly vypracovéany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o Spole¢nosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti.
V rémci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich informacich Z2adné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva, dozorci rady a vyboru pro audit Spolecnosti za
ucetni zavérku

Predstavenstvo Spoleénosti odpovida za sestaveni tcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ceskymi Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za ne-
zbytny pro sestaveni Uletni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni} nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gletni zavérky je predstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost
schopna pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Gcetni zavérky
zalezitosti tykajici se trvani podniku a pouziti pfedpokiadu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni za-
vérky, s vyjimkou pfipadd, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni Spolecnosti nebo ukonleni jeji ¢in-
nosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovida dozor¢i rada a vybor pro
audit.

Odpovédnost auditora za audit tcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (ma-
teridlni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v Gcetni zavérce odhali pfipadnou existu-
jlci vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodG nebo
chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize redlné predpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomické rozhodnuti, ktera uzivatelé Ucetni zavérky na jejim zékladé
pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:
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Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti G¢etni zavérky zpaso-
bené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato ri-
zika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vy-
jadfit vyrok. Riziko, Zze neodhalime vyznamnou (materialni) nesprévnost, k niz doslo v di-
sledku podvody, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materiainf) nespravnosti zplso-
bené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, Gmy-
slna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol prfedstavenstvem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okol-
nosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na Géinnost jejiho vnitfntho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouzitych Gcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych cetnich odhadi
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spoleénosti uvedlo v pfiloze Gcetni z&-
vérky.

Posoudit vhodnost pouziti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni zavérky pred-
stavenstvem a to, zda s ohledem na shroméazdéné dlkazni informace existuje vyznamné
(materialni) nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpo-
chybnit schopnost Spole¢nosti pokracovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zavéru, ze
takova vyznamné (materiaini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze Ucetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spolec-
nosti pokracovat v trvani podniku vychézeji z dlikaznich informaci, které jsme ziskali do da-
ta nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole-
nost ztrati schopnost pokracovat v trvani podniku.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, clenéni a obsah Gcetni zavérky vcetné pfilohy, a déle to,
zda Géetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpGsobem, ktery vede k vér-
nému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu
a nacasovani auditu a o vyznamnych zjiSténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Brné dne 20. 4. 2020
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Kreston A&CE Audit, s.r. 0.
Moravské namésti 1007/14, 602 00 Brno

opréavnéni KACR & 007 %W
4 p

Ing. Libor Cabicar, jednatel spole¢nosti

Odpovédny statutarni auditor; /
Ing. Leos Kozohorsky : /
opravnéni KACR ¢&. 1276

Pfilohy:
Vyro¢ni zprava obsahujici Géetni zavérku skladajici se z:

— Rozvahy

—  Vykazu zisku a ztraty

— Prilohy

— Pfehledu o penéznich tocich

— Prehledu o zménéch vilastniho kapitalu
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CERTIFIKAT

pro systém managementu dle

EN ISO 9001 : 2015

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, ze

Dopravni podnik Ostrava a.s. . i
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava oo DOPRAVN
[ ]

PODNIK
702 00 Ostrava
Ceska republika OSTRAVA

s misty uvedenymi v pfiloze

méa zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici obor platnosti

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrzby
tramvaji, trolejbusii, autobusi a oznaénikua.
Provozovani autoskoly.

Platny od 2018-05-23
Platny do 2021-05-22
Pocateéni certifikace 2012

Praha, 2018-05-16

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikagnimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd.

Nedilnou soucasti tohoto certifikatu je pfiloha (2 strany).

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstralle 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

(( AKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-12007-01-01
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