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Obchodní firma: Dopravní podnik Ostrava a.s.
Sídlo: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
IČ: 61974757
DIČ: CZ61974757
Základní kapitál: 3 376 764 850 Kč
Zakladatel: Statutární město Ostrava
Osoby podílející 
se na základním kapitálu: Statutární město Ostrava 100 %
Obchodní rejstřík:  Dopravní podnik Ostrava a.s.

byl zapsán do obchodního rejstříku vedeného Krajským 
soudem v Ostravě, oddíl B., vložka 1104, dne 19. 10. 1995

Rozhodující předmět činnosti: provozování městské hromadné dopravy

Dopravní podnik Ostrava a.s. vykazuje k  31. prosinci 2017 100% majetkovou účast v  dceřiné 
společnosti EKOVA ELECTRIC a.s.
Základní kapitál společnosti je tvořen padesáti kmenovými akciemi na jméno v listinné podobě 
ve jmenovité hodnotě 10 mil. Kč, tj. v celkové částce 500 mil. Kč. Ocenění je provedeno na bázi 
pořizovací ceny.
Poznámka: Dopravní podnik Ostrava a.s. je v této výroční zprávě uveden také jako „společnost“ nebo „DPO“.

I. ZÁKLADNÍ IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE
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I v uplynulém roce se Dopravní podnik Ostrava a.s. 
rozvíjel v  duchu přijatých strategických cílů, a to 
ve všech sledovaných oblastech. Za nejvýraznější 
pokrok osobně považuji prolomení dřívějších ne-
zdarů v obnově vozového parku tramvají. Úspěšný 
tendr, kterým Ostrava získá 40 nových nízkopod-
lažních tramvají Stadler nOVA, vybavených nejmo-
dernějšími evropskými technologiemi a výrazně 
vyšším komfortem pro cestující, je milník, který lze 
připsat právě uplynulému roku.  Shodou okolností 
je to také poprvé, kdy se v České republice pořídí 
jiné než tuzemské tramvaje. Stranou ale nezůstaly 
ani ostatní druhy dopravních prostředků, u kterých 
je obnova řízena především snahou o maximální 
ekologizaci. Soutěž na dodávky tzv. parciálních 
trolejbusů přináší do ostravské městské hromadné 
dopravy nový druh dopravního prostředku, jehož 
parametry nám dovolí zcela novým způsobem ote-
vřít možnosti ekologické přepravy v oblastech, kde 
to doposud nebylo s ohledem na technické mož-
nosti reálné.

Dobře se nám dařilo také v oblasti naší hlavní čin-
nosti, tedy přepravy cestujících. Můžeme být spo-
kojeni s tím, že se nám podařilo potvrdit trend 
vzrůstajícího počtu přepravených osob. Jsem 
přesvědčen, že tomuto faktu výrazně napomohly 
také naše aktivity v  oblasti elektronizace jízdné-
ho, resp. námi zvolený způsob odbavování cestu-
jících prostřednictvím bezkontaktních platebních 
karet, nebo novinky v podobě asistentů přepravy 
přinášející zvýšený komfort a bezpečí pro cestující. 
Výrazné změny společnost zavedla také v oblasti 
informování veřejnosti a získávání zpětné vazby. 
Otevřeli jsme zcela nový kanál sociálních sítí, jehož 
prostřednictvím můžeme dobře sledovat veřejné 
mínění a hledat cenné podněty pro náš další roz-
voj. Naším cílem je vybudovat si u našich zákazníků 
dobrý vztah a přesvědčit je o tom, že nám na jejich 
názorech a potřebách skutečně záleží. 

Tak jako ostatní dopravní podniky v zemi se i u nás 
potýkáme s  nedostatkem zaměstnanců v  profesi 
řidič MHD. Řešení těchto problémů jsme nalézali 

v kombinaci cíleného náboru nových zaměstnan-
ců společně s opatřeními v oblasti mzdové politiky. 
Pro optimálnější chod vnitropodnikových procesů 
jsme uskutečnili také dílčí organizační změny. Lépe 
tak můžeme reagovat na potřeby společnosti sou-
visející s jejím rozvojem. 

Uplynulý rok by se v mnoha dalších oblastech dal 
nazvat také rokem příprav. Na cestě za novou vizí 
být nejmodernějším dopravním podnikem v zemi 
nás čeká mnoho dalších náročných projektů, kte-
ré budou představovat výrazný zlom v nabízených 
službách.  Tyto projekty je potřeba zodpovědně 
připravit nejen odborně, ale mj. zhostit se všech 
úskalí vyplývajících z platné legislativy o veřejných 
zakázkách.  Značné úsilí jsme takto věnovali např. 
přípravě projektu inteligentních dopravních sys-
témů, které se stanou základem nově budované 
struktury našeho dopravního informačního systé-
mu.

Jsem velmi rád, že jsem mohl být u všech aktivit 
společnosti, které nás posouvají stále více dopře-
du, a zároveň si uvědomuji, že jsme v tomto pro-
cesu přerodu společnosti na moderní prozákaznic-
kou firmu stále na začátku, i když se nám už řada 
věcí povedla změnit.

Ing. Daniel Morys, MBA

generální ředitel

a předseda představenstva společnosti

II. ÚVODNÍ SLOVO PŘEDSEDY 
PŘEDSTAVENSTVA
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Dozorčí rada akciové společnosti Dopravní podnik 
Ostrava se v průběhu roku 2017 zabývala všemi 
záležitostmi, které měly podstatný vliv na kvalitní 
zabezpečení přepravních služeb našim cestujícím 
a její efektivní hospodaření.   

Představenstvo společnosti informovalo členy 
dozorčí rady na jejich pravidelných zasedáních 
o stavu plnění obchodního plánu a strategic-
kých cílů na rok 2017, stavu realizace veřejných 
zakázek  a výběrových řízení spojených s moderni-
zací vozového parku a všech rozhodnutích v oblasti 
zajišťování přepravních služeb, jejichž schválení 
spadá do kompetence a působnosti dozorčí rady. 

Dozorčí rada podporovala rozhodnutí vrcholo-
vého vedení společnosti zaměřené na rozšiřo-
vání a zkvalitňování nabízených služeb ve všech 
jejich klíčových oblastech a projevech. Za zmínku 
stojí např. další modernizace odbavovacího sys-
tému, zvýšení bezpečnosti přepravy cestujících 
nebo novinky v oblasti tarifu a nových technolo-
gií (např. zavádění Wi-Fi). Významně se zlepšila 
také informovanost cestujících o novinkách v pře-
pravě. Stranou nezůstaly ani otázky dalších ekolo-
gicky zaměřených projektů společnosti spojených 
zejména s  městskou e-mobilitou. Můžeme říci, 
že představenstvo společnosti své záměry před-
kládalo dozorčí radě ke schválení vždy s profesio-
nálním přístupem. 

Aktivní práce členů dozorčí rady v hodnotících ko-
misích a pracovních skupinách přispěla i k úspěšné
realizaci celé řady menších investičních projektů, 
jejichž hlavním cílem byla modernizace technického 
zázemí společnosti. 

Další kladně hodnocené a dozorčí radou podpo-
rované rozhodnutí bylo v oblasti zvyšování mezd 
všem pracovníkům dopravního podniku. Díky 
akcionáři, a to statutárnímu městu Ostrava, vzá-
jemné spolupráci a jednání mezi managementem 
a zástupci odborů došlo k  významnému nárůs-
tu mezd. Věříme, že to byl i pozitivní signál pro 
trh práce, který vypovídá o tom, že je společnost 
stále zajímavým a perspektivním zaměstnavatelem 
v regionu.   

Tradiční náplní práce členů dozorčí rady je pro-
vádění namátkových kontrol vybraných zakázek 
realizovaných externími dodavateli. V loňském roce 

byla provedena kontrola u 14 obchodních případů.   
Výsledky kontrol neodhalily žádné pochybení ze 
strany dodavatelů ani zaměstnanců společnosti. 

Kromě pozitivních výsledků, na kterých se podíle-
li všichni zaměstnanci společnosti, nás stále ještě 
trápí některé negativní trendy. Nepodařila se nám 
snížit nehodovost u řidičů s  kratší praxí, některé 
projekty spojené se zrychlením dopravy nejsou 
dotaženy do konce a čeká se na rozhodnutí, nesní-
žil se významně počet neplatících cestujících i přes 
výhodnou nabídku ročních tarifů.   

Celkově však můžeme vyjádřit spokojenost s hos-
podařením a dosaženými výsledky společnosti 
v  roce 2017. Závěrem bych chtěl poděkovat jedi-
nému akcionáři, statutárnímu městu Ostrava, za 
podporu podnikatelského plánu a strategie mo-
dernizace společnosti do dalších let. Díky patří 
i představenstvu společnosti a všem zaměstnan-
cům za kvalitně odvedenou práci pro naše cestu-
jící, členům dozorčí rady za zodpovědný přístup 
při výkonu své funkce dozorujícího orgánu. V roce 
2018 přeji všem zaměstnancům hodně pracovních 
i osobních úspěchů.

Mgr. Jan Kovács, Ph.D.

předseda dozorčí rady

ÚVODNÍ SLOVO
PŘEDSEDY
DOZORČÍ RADY

III.

4



SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017

Představenstvo společnosti a změny v průběhu roku 2017:

Ing. Daniel Morys, MBA od 16. 9. 2016 – dosud předseda představenstva

Ing. David Mlčák  od 12. 11. 2013 do 5. 9. 2017 místopředseda představenstva

Ing. Roman Šula, MBA od 26. 9. 2017 – dosud místopředseda představenstva

Ing. Roman Šula, MBA od 25. 9. 2012 do 25. 9. 2017 člen představenstva

Ing. Martin Chovanec od 1. 4. 2017 – dosud člen představenstva

Ing. Aleš Hladký od 5. 9. 2017 – dosud člen představenstva

Dozorčí rada a změny v průběhu roku 2017:

Mgr. Jan Kovács, Ph.D. od 17. 2. 2016 – dosud předseda dozorčí rady

Ing. František Vaštík od 17. 2. 2016 – dosud místopředseda dozorčí rady

Ing. Vladimír Kulil, Ph.D. od 17. 2. 2016 – dosud člen dozorčí rady

JUDr. Lukáš Semerák od 17. 2. 2016 – dosud člen dozorčí rady

Ing. Bohdan Troják od 17. 2. 2016 – dosud člen dozorčí rady

Ivo Protivínský od 24. 5. 2016 – dosud člen dozorčí rady

Ing. Kamil Bednář od 14. 9. 2016 – dosud člen dozorčí rady

SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017
SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTISLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTISLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTISLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017
SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017
SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017
SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2017
SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTISLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTIIV.
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 
SPOLEČNOSTI

Přehled změn v roce 2017

Úsek administrativní a správní 
•  úsek administrativní a správní byl přejmenován na úsek generálního ředitele,
•  zrušen odbor právní služby a nově zřízen jako kancelář generálního ředitele,
•  zrušen odbor personální řízení v úseku ekonomickém a personálním a zřízen nově v úseku gene-

rálního ředitele jako odbor lidské zdroje,
•  zrušen odbor vnitřní kontrola a nově zřízen jako odbor bezpečnost a kontrola, 
•  přesun oddělení bezpečnost práce a požární ochrana z odboru právní služby pod odbor bezpeč-

nost a kontrola,
•  v rámci odboru bezpečnost a kontrola nově vzniká oddělení kontroly a auditu,
•  v rámci odboru marketing dochází ke zřízení oddělení tiskového a PR,
•  odbor rozvoj systému řízení a správa ICT přejmenován na odbor ICT,
•  v rámci odboru ICT přejmenování oddělení projekce informačních systémů a oddělení systémová 

podpora na oddělení podpory SW a oddělení podpory HW.

Úsek nákup a služby
 Pod nově zřízený úsek nákup a služby spadá:
•  odbor veřejné zakázky, který byl převeden z úseku technického a investičního,
•  odbor materiální a technické zabezpečení (včetně oddělení zásobování a oddělení skladové hos-

podářství), který byl převeden z úseku technického a investičního,
•  odbor služby (včetně střediska autoškola a stravování), který byl převeden z úseku ekonomické-

ho a personálního,
•  oddělení energie a ekologie, které bylo převedeno z úseku technického a investičního.

Úsek ekonomický a personální 
•  úsek ekonomický a personální byl přejmenován na úsek ekonomický,
•  v rámci úseku ekonomického byl přejmenován odbor řízení příjmů na odbor přepravy a tarifu.

Úsek technický a investiční
•  odbor investice a strategické projekty byl přejmenován na odbor investice.

Úsek dopravní
•  zrušení oddělení provozního a výlukového,
•  zřízení nového oddělení centrální plánování.

V.
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Schéma organizační struktury společnosti
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PMK - představitel managementu pro kvalitu

ODDĚLENÍ KONTROLY 
A AUDITU PMK
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ZPRÁVA O PODNIKATELSKÉ ČINNOSTI 
SPOLEČNOSTI A STAVU JEJÍHO MAJETKUVI.

Významné události v roce 2017

Po předchozím období velkých změn v organizaci 
hromadné dopravy ve městě, vyvolaných napří-
klad vybudováním nového přestupního terminálu 
na Hranečníku, proběhl rok 2017 bez významných 
trvalých zásahů do linkového vedení a jízdních 
řádů.

Naproti tomu byl však rok 2017 mimořádný  
z  pohledu nejrůznějších omezení a výluk v  pro-
vozu z důvodu stavebních prací a oprav komuni-
kací. Nejvýznamnější akcí roku byla rekonstrukce 
mostů na ulici Plzeňské, která trvala od dubna do 
listopadu a představovala organizačně náročnou  
osmiměsíční výluku v  tramvajovém provozu. Vel-
kou tramvajovou výluku si vyžádala také říjnová 
oprava Vratimovské ulice. Významnou akcí roku 
2017 byla prázdninová rekonstrukce Českobratrské 
ulice, která nejvíce zasáhla trolejbusový provoz. 
Ten se podařilo zabezpečit díky variabilitě většiny  
řidičů trolejbusů legislativně způsobilých řídit  
nejen  trolejbusy, ale také autobusy náhradní do-
pravy. Autobusový provoz byl v  roce 2017 nej-
více poznamenán opravou ulice 17. listopadu  
v Ostravě-Porubě u Duhy a opravou Petřvaldské ulice  
v Ostravě-Michálkovicích.

V  roce 2017 byla ostravská MHD ovlivněna také 
konáním řady kulturních a sportovních akcí. Nejvý-
znamnější kulturní akcí v Ostravě byl tradičně fes-
tival Colours of Ostrava. V rámci přepravy návštěv-
níků festivalu bylo prostředky dopravního podniku 
najeto přes čtyři tisíce kilometrů. K dalším akcím, 
jejichž účastníci využili posilových spojů doprav-
ního podniku, patřily festivaly Beats for Love,  
Oldies, sportovní meeting Zlatá tretra a nespočet 
hokejových, fotbalových a jiných sportovních  
utkání, konaných v  areálu ostravské sportovní  
arény a městského stadionu.

Stinnou stránkou roku 2017, s  níž se nepotýkal 
jen ostravský dopravní podnik, ale i drtivá většina 
ostatních osobních dopravců v republice, byl kri-
tický nedostatek zaměstnanců v  řidičských pro-
fesích. Ten v součtu s extrémně vysokou absencí 
vyústil v měsíci dubnu v mimořádnou situaci, kdy 
nebylo možné zajistit obsloužení všech spojů, kte-
ré byly jízdním řádem předepsány. Ačkoliv výpad-
ky spojů spadají jednoznačně do kategorie mimo-
řádných událostí v dopravě, dubnovou situaci bylo 
možné díky nově zavedenému centrálnímu pláno-
vání směn řidičů MHD zvládnout koordinovaně tak, 
aby negativní dopady na cestující veřejnost byly 
co nejmenší.

Z pohledu investičních výdajů nebyl rok 2017 příliš 
významným, protože tímto rokem končilo úspěšné 
období podpory z Programu švýcarsko-české spo-
lupráce, byly již uzavřeny dotační tituly Regionál-
ního operačního programu (ROP) a nové možnosti 
podpory z  Integrovaného regionálního operační-
ho programu (IROP) se teprve otevíraly prvními 
výzvami. Právě této příležitosti byly podřízeny 
aktivity společnosti s  cílem dosáhnout v  dalším 
období maximálního úspěchu ve zhodnocování  
a rozvoji společnosti. V návaznosti na strategii fir-
my byly pro konkrétní projekty připraveny a reali-
zovány soutěže na výběr dodavatelů a k tomu za-
jišťovány zdroje. V tomto směru byly cíle pro rok 
2017 naplněny. Zejména v oblasti vozového parku, 
ale i dalších oblastech, se podařilo zajistit vše po-
třebné pro dodávky v  roce 2018. Bylo zajištěno 
nezbytné spolufinancování prostřednictvím pěti 
žádostí o dotaci IROP, které umožní v  roce 2018 
uvést do provozu téměř sto nových vozidel MHD  
a mnoho dalších vozidel technologických. Další  
žádosti o dotaci byly uplatněny na rozšíření  
funkcionalit elektronického odbavení cestujících, 
rekonstrukci mostů na ulici Výškovické a moder-
nizaci podpory vnitřních procesů. Tato úspěšná  
příprava umožní v  roce 2018 realizovat projek-
ty s  přispěním z cizích zdrojů ve výši více než  
950 mil. Kč.

Kromě zajištění zdrojů pro rozsáhlou obnovu vozo-
vého parku v následujícím období bylo v roce 2017 
realizováno mnoho dílčích projektů. Prováděly  
se souvislé opravy tramvajových tratí na ulici  
Opavské v  úseku Nová Ves – Fričova a na ulici  
Nádražní v úseku Muglinovská - Křižíkova a v úseku  
Zárubek - most přes Lučinu. Vytvořené účetní  
rezervy umožnily provést mimořádné opravy brzd  
a převodovek tramvají, náprav, převodovek a mo-
torů autobusů, motorů a sedaček u trolejbusů. 
Úspěšně byla dokončena také rekonstrukce tram-
vajových mostů na ulici Plzeňské, kterou financo-
val jejich vlastník – statutární město Ostrava.

Z hlediska plnění strategických cílů bylo podstat-
ným počinem rozšíření stavební preference tram-
vajové dopravy pomocí betonových tvarovek na 
ulici 28. října v Ostravě-Mariánských Horách a do-
dávka zametacího vozu, jako poslední investice 
v  rámci  Programu švýcarsko-české spolupráce, 
který umožnil zlepšit péči o povrch tramvajových 
tratí, a tím i snížit prašnost.
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V  oblasti zvyšování kvality a bezpečnosti cesto-
vání byly připravovány k realizaci projekty esteti-
zace a zastřešení zastávky Dubina, kde se nachá-
zí přestupní terminál, a dále rekonstrukce smyčky 
Hlučínská, která bude navazovat na připravovanou 
stavbu parkoviště P+R, jejímž investorem má být 
statutární město Ostrava. K  realizaci je připrave-
no i další rozšiřování kamerových a informačních 
systémů ve vozidlech.

V roce 2017 byly zahájeny projekční práce také na 
důležité stavbě druhé plnicí stanice CNG na Hra-
nečníku, která společně s pořízením nových vozi-
del přispěje k  dalšímu zvýšení efektivity provozu 
a ke zlepšení stavu životního prostředí. Tato stavba 
bude dokončena i v návaznosti na zvýšení počtu 
autobusů s pohonem na zemní plyn v roce 2018.

Výsledek hospodaření

Výnosy (v tis. Kč)

2015 2016 2017

Kompenzace a provozní dotace 1 036 298 1 065 937 1 178 848

z toho:  Statutární město Ostrava 1 012 383 1 042 004 1 155 196

Krajský úřad 10 063 10 742 10 543

Ostatní obce 12 464 12 584 12 769

Úřad práce 803 162

Ostatní 585 607 178

Tržby z MHD 481 333 451 989 434 807

Prodané zboží 6 526 7 956 3 394

Výroba (včetně nedokončené) a služby 59 354 58 445 56 898

Aktivace 8 816

Ostatní výnosy 138 608 131 741 131 043

Výnosy celkem 1 730 935 1 716 068 1 804 990
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Náklady (v tis. Kč)

2015 2016 2017

Spotřeba paliv a energií 238 104 192 223 198 279

Spotřeba materiálu (mimo paliva) 127 392 120 943 131 183

Prodané zboží 3 860 4 572 1 792

Osobní náklady 798 379 813 944 872 504

Odpisy dlouhodobého majetku 265 080 275 912 268 236

Opravy a služby včetně rezerv 165 981 198 834 170 589

Ostatní náklady 127 641 104 078 100 682

Náklady celkem 1 726 437 1 710 506 1 743 265

Výsledek hospodaření (v tis. Kč)

2015 2016 2017

Výsledek hospodaření za účetní období 4 498 5 562 61 725

Za rok 2017 vykázal Dopravní podnik Ostrava a.s. kladný výsledek hospodaření ve výši 61 725 tis. Kč. 
Výsledek hospodaření před zdaněním dosáhl částky 73 352 tis. Kč. 

Tržby z MHD

Skladba celkových tržeb (v tis. Kč)

2015 2016 2017

Dlouhodobé jízdenky 302 169 274 260 264 691

Krátkodobé jízdenky 179 164 177 729 170 116

Tržby MHD celkem 481 333 451 989 434 807

Počet prodaných jízdenek (v tis. ks)

2015 2016 2017

Dlouhodobé jízdenky 663 602 528

24hodinové jízdenky 118 117 110

Krátkodobé jízdenky 12 272 11 287 11 019

Tržby z MHD za rok 2017 dosáhly celkové výše 434 807 tis. Kč. V porovnání s předcházejícím rokem jde 
o pokles v hodnotě 17 182 tis. Kč (index 96,20 %). 

Hlavní příčiny poklesu tržeb krátkodobých jízdenek lze spatřit především v přechodu cestujících k elek-
tronickému systému odbavování (nižší ceny než u papírových jízdenek), přičemž růst prodeje v oblasti 
těchto jízdenek, především pak u platebních karet, nedokáže vzniklou ztrátu pokrýt. V oblasti časových 
jízdenek dlouhodobých je pokles tržeb důsledkem vyšší míry využívání levnějších jízdních dokladů s del-
ší dobou platnosti.

Cestující mohou kromě časových jízdenek dlouhodobých využít k odbavení krátkodobé papírové jíz-
denky, SMS jízdenky a zejména pak odbavení prostřednictvím elektronických peněženek ODISky nebo 
platebních karet na odbavovacích terminálech umístěných ve vozidlech MHD.
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Dopravní výkony a náklady MHD
2015 2016 2017

Vozové kilometry MHD (v tis. km) 32 168 32 546 32 751
          Tramvaje 12 957 13 065 13 291

          Trolejbusy 2 463 3 061 2 866

          Autobusy 16 748 16 420 16 594

Místové kilometry MHD (v tis. km) 3 298 709 3 331 316 3 353 975
          Tramvaje 1 666 182 1 672 850 1 699 315

          Trolejbusy 216 034 261 127 245 880

          Autobusy 1 416 493 1 397 339  1 408 780

Náklad na 1 vozový kilometr (v Kč) 47,63 47,07 47,74
          Tramvaje 57,11 58,53 57,72

          Trolejbusy 65,84 59,23 62,69

          Autobusy 37,62 35,69 37,17

Náklad na 100 místových kilometrů (v Kč) 46,45 45,99 46,62
          Tramvaje 44,42 45,71 45,14

          Trolejbusy 75,08 69,43 73,06

          Autobusy 44,47 41,94 43,78

Náklady MHD (v tis. Kč) 1 532 207 1 531 935 1 563 562

Náklady MHD dosáhly výše 1 563 562 tis. Kč, což představuje 89,69 % z celkového objemu nákladů 
společnosti. Výnosy z jízdného se podílejí na krytí nákladů MHD z 27,81 %. 

Vybrané ukazatele dle trakcí

Tramvajová doprava 2015 2016 2017

Počet linek 17 17 17

Délka linek (v km) 227,7 230,3 230,3

Počet zastávek* 101 101 101

Počet vozidel 272 261 260

          z toho: nízkopodlažních 113 113 113

Podíl nízkopodlažních vozidel 
k celkovému počtu vozidel v % 41,54 43,29 43,46

Počet řidičů 344 358 362

Ujeté vozkm (v tis. km) 12 957 13 065 13 291

Délka provozní sítě (v km)** 62,7 62,7 62,7

Oběžná rychlost (km/h) 17,15 16,97 17,02
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Trolejbusová doprava 2015 2016 2017

Počet linek 12 14 14

Délka linek (v km) 102,8 116,0 116,0

Počet zastávek* 59 64 64

Počet vozidel 71 67 65

          z toho: nízkopodlažních 58 58 58
Podíl nízkopodlažních vozidel k celkovému počtu 
vozidel v  % 81,69 86,57 89,23

Počet řidičů 121 138 145

Ujeté vozkm (v tis. km) 2 463 3 061 2 866

Délka provozní sítě (v km)** 30,8 33,6 33,6

Oběžná rychlost (km/h) 14,28 14,29 14,34

Autobusová doprava 2015 2016 2017

Počet linek 53 53 53

Délka linek (v km) 695,8 667,7 667,8

Počet zastávek* 475 474 474

Počet vozidel 294 288 286

          z toho: nízkopodlažních 258 254 252
Podíl nízkopodlažních vozidel 
k celkovému počtu vozidel v  % 87,75 88,19 88,11

Počet řidičů 520 521 519

Ujeté vozkm (v tis. km) 16 748 16 420 16 594

Délka provozní sítě (v km)** 351,6 351,2 351,2

Oběžná rychlost (km/h) 18,26 18,07 18,05

*Bez zastávek pro výlukový provoz.
**Neobsahuje úseky, které nejsou pojížděny s cestujícími.
Poznámka: Počet řidičů je uveden jako přepočtený stav od počátku roku.

Počet přepravených osob (v tis. osob)

2015 2016 2017

Tramvaje 44 494 44 386 46 162

Trolejbusy 5 761 6 960 6 640

Autobusy 37 904 37 172 38 348

Celkem 88 159 88 518 91 150

Poznámka: Počty přepravených osob byly vypočteny v souladu s aktuálně platnou metodikou Ministerstva dopravy ČR.
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Přepravní kontrola

V roce 2017 došlo k rozšíření preventivní činnosti přepravních kontrolorů, a to zavedením „asistentů pře-
pravy“. Toto opatření bylo vedeno snahou o zvýšení bezpečnosti přepravy a zajištění vyššího komfortu 
cestujících. Jedním z cílů opatření bylo v rámci platných právních norem neumožnit přepravu osobám 
porušujícím přepravní a tarifní kázeň. 

Přepravní kontrola v průběhu roku 2017 přistihla bez platného jízdního dokladu celkem 72 267 cestují-
cích. Z tohoto počtu bylo v 61 921 případech přistoupeno k sepsání “dohody“ nebo udělení „přirážky“ 
na vozidle. Dalších 10 346 cestujících bez platného jízdního dokladu bylo asistenty z přepravy vyloučeno.

Do výsledků přepravní kontroly se v roce 2017 významně promítly zejména následující vlivy:

•  praktické zhodnocování výsledků odborné a psychologické přípravy přepravních kontrolorů, zaměřo-
vané především na racionální komunikaci s cestujícími, optimalizaci řešení konfl iktních situací včetně 
důrazu na posilování bezpečnostních prvků a týmovou spolupráci a spolupráci se všemi složkami, které 
se podílejí na účinném fungování a dalším rozvoji integrovaného dopravního systému,

•  zavedení preventivní činnosti asistentů přepravy, zahrnující postupný výběr nových zaměstnanců, 
jejich řádné proškolení a přípravu na průběh preventivní i represivní činnosti,

•  zavedení nové technologie kontrolního přístroje, jeho nastavování, testování vlastností, možností 
aplikací a proškolení přepravních kontrolorů k obsluze,

•  počet problémových situací v  průběhu přepravních kontrol, včetně případů slovního i fyzického 
napadání kontrolorů s následnými zásahy policejních hlídek, kdy v průběhu roku 2017 došlo ke třem 
případům vážného napadení přepravních kontrolorů s následnou pracovní neschopností a k řadě 
dalších napadení, která následnou pracovní neschopnost nevyžadovala,

•  90 stížností na chování a vystupování přepravních kontrolorů z celkového počtu 98 bylo vyhodnoceno 
jako neoprávněných, 8 stížností bylo oprávněných,

•  kvalita a efektivnost spolupráce s Městskou policií Ostrava a Policií České republiky, a to především při 
řešení konfl iktních situací, při ověřování totožnosti cestujících bez platného jízdního dokladu a podílu 
na zvyšování odborné a fyzické přípravy přepravních kontrolorů k bezpečnému zvládání krizových 
situací,

•  rostoucí počet elektronických jízdních dokladů oproti minulým obdobím.
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Struktura vozového parku

Stav k 31. 12. 2017

Tramvaje – typ 2015 2016 2017

Škoda – Inekon LTM 10.08 (ASTRA) – článková 14 14 14

Inekon 2001 TRIO – článková 9 9 9

ČKD K2 – článková 6 6 5

ČKD T3 115 104 104

ČKD KT8D5.RN1 – článková 16 16 16

ČKD T6A5 38 38 38

Vario LFR 63 63 63

Vario LF3 – článková 2 2 2

Vario LF3/2 – článková 3 3 3

Vario LF2R – článková 3 3 3

Vario LF2+ – článková 1 1 1

VV60LF (vlek) 2 2 2

 Celkem 272 261 260

Trolejbusy – typ 2015 2016 2017

Škoda 14 TR 8 6 5

Škoda 15 TR – článkový 5 3 2

Škoda 21 TR 11 11 11

Solaris Trollino 12 17 17 17

Solaris Trollino 15 4 4 4

Solaris Trollino 18 – článkový 1 1 1

SOR TN 12 C 1 1 1

SOR TNB 12 1 1 1

SOR TNB 18 – článkový 1 1 1

Škoda 26 Tr Solaris 13 13 13

Škoda 27 Tr Solaris – článkový 9 9 9

Celkem 71 67 65

17

4

1

1

1

1

13

9

65
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Autobusy – typ 2015 2016 2017

Irisbus Citelis 12 12 12 12

Karosa B 932 1 1 1

Karosa B 941 – článkový 13 13 13

Karosa B 952 10 9 9

Karosa B 961 – článkový 7 7 7

Karosa C 954 1 1 1

Mercedes Benz 412 D 4 4 3

Mave Fiat CIBus ENA 54A 3 3 3

Solaris Urbino 10 20 20 20

Solaris Urbino 12 77 77 76

Solaris Urbino 12 CNG 90 90 90

Solaris Urbino 15 30 25 25

Solaris Urbino  18 CNG 15 15 15

Solaris Urbino 18 – článkový 7 7 7

SOR EBN 10,5 4 4 4

Celkem 294 288 286

Vozový park celkem 637 616 611
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Údržba a modernizace dopravních prostředků MHD

V roce 2017 bylo v rámci údržby autobusového a trolejbusového vozového parku provedeno:

• 1 699 plánovaných prohlídek v závislosti na počtu ujetých kilometrů,

• 702 předsezónních prohlídek,

• 2 369 měsíčních prohlídek motorové části vozidel,

• 18 613 denních prohlídek u trolejbusů,

• 413 oprav v důsledku havárie vozidel.

Velké opravy karosérií byly provedeny na dvou trolejbusech a jednom autobusu.

V rámci plánované údržby tramvají bylo v závislosti na počtu ujetých kilometrů provedeno:

• 58 990 denních prohlídek,

• 1 805 kontrolních prohlídek,

• 75 středních prohlídek,

• 14 velkých prohlídek.

Provoz a údržba historických vozidel

Náklady na provoz a údržbu historických vozidel MHD byly v roce 2017 hrazeny z rozpočtu statutár-
ního města Ostravy na základě smluvně poskytnuté účelové neinvestiční dotace ve výši 1 470 tis. Kč. 
Toto řešení vychází z potřeby oddělení všech nákladových položek hospodaření Dopravního podniku 
Ostrava a.s., které přímo nesouvisejí s poskytováním služeb městské hromadné dopravy. Smlouva na za-
jištění provozu historických vozidel včetně oprav a údržby, uzavřená mezi statutárním městem Ostrava 
a Dopravním podnikem Ostrava a.s., upřesňuje rozsah jízd provozovaných těmito vozidly, rozdělení jízd 
mezi jednotlivé druhy dopravy, stanovení objemu prostředků na rozsáhlejší opravy vybraných vozidel 
a na jejich provozní údržbu. Účelová neinvestiční dotace ve výši 1 470 tis. Kč byla v roce 2017 beze zbyt-
ku využita a její účel byl naplněn podle plánu. V rámci oprav sbírkového fondu vozidel byla pozornost 
zaměřena především na rozsáhlejší opravy těchto historických vozidel: trolejbus Škoda 9 Tr H ev. č. 82, 
tramvajový vlečný vůz Komárek ev. č. 269 a článkový autobus Ikarus 280, ev. č. 4070.
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Investice

Výdaje (v tis. Kč)

  2015 2016 2017

Stavby 192 569 49 541 20 724

Dopravní prostředky MHD 962 724 16 769 41 493

Stroje 7 607 35 709 39 986

ICT 1 874 4 501 7 781

Projekty 38 1 363 2 041

Výkupy pozemků 546 7 712 4 973
Čerpání dotace 2017 na majetek uvedený 
do užívání v roce 2016 30 767 12 179

Výdaje celkem 1 165 358 146 362 129 177

Zdroje fi nancování výše uvedených investic (v tis. Kč)

2017

Dotace z Programu švýcarsko-české spolupráce, poskytovatel dotace je MF ČR 8 936

Dotace z Programu švýcarsko-české spolupráce, poskytovatel dotace je SMO 1 491

Dotace EU 1 402

Vlastní zdroje 105 169

Dotace 2017 na majetek uvedený do užívání v roce 2016 12 179

Zdroje celkem 129 177
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Investiční akce financovaná se spolu-
účastí Ministerstva financí ČR 
Dodávka vozidla v rámci Programu švýcarsko-
české spolupráce, dotovaných ze zdrojů Progra-
mu ve výši 85 % výdajů a s 15% účastí statutárního 
města Ostrava.

�Zametací vozidlo

Technologické vozidlo k čištění tramvajových 
nástupišť a žlábků kolejnic.

Dopravní prostředky financované v rámci Inte-
grovaného regionálního operačního programu 

• �jeden 12m nízkopodlažní trolejbus v  rámci  
projektu „Obnova vozového parku MHD  
v DPO I. - lokalita Hranečník“ 

• �dva 12m nízkopodlažní trolejbusy v  rámci  
projektu „ITI - Obnova vozového parku MHD  
v DPO V.“ Dodání těchto moderních dopravních 
prostředků započalo v závěru roku 2017 a dále 
bude probíhat i v roce 2018 v  rámci realizace 
dalších dotovaných projektů zaměřených na 
obnovu vozového parku MHD v DPO.

Referentská vozidla financovaná v rámci Národ-
ního programu Životní prostředí 
• �deset osobních referentských vozidel s poho-

nem na CNG
	� Obnova vozového parku za ekologicky šetrná 

vozidla k životnímu prostředí. Jedná se o osobní 
a užitková vozidla s alternativním pohonem 
pořízená v  rámci projektu „Obnova referent-
ských vozidel v  DPO“. V  roce 2018 budou 
pořízena další dvě osobní vozidla na CNG po-
hon a tři elektromobily.  

Stavby a investiční akce financované  
z vlastních zdrojů

Stavby

• �Rekonstrukce čistírny odpadních vod Hranečník
	� Modernizace stávající technologie, nově  

s možností dálkové kontroly provozu. Rekon-
strukce tohoto vodního díla má  pozitivní vliv  
na životní prostředí.

• ��Rekonstrukce vjezdu do areálu trolejbusy 
Moravská Ostrava

	� Rekonstrukce zkvalitnila bezbariérový přístup 
na stávající zastávku a ochranu cestujících před 
povětrnostními vlivy umístěním přístřešku. 
Stavba dále obsahovala rekonstrukci stávajícího 
parkoviště.

• �Preference tramvajové dopravy  
	� Zvýšení bezpečnosti a plynulosti tramvajového 

provozu. Předmětem stavby bylo oddělení 
silničního a tramvajového provozu betonovými 
tvarovkami.

• �Výměna kabelů na ulici 28. října a doplnění  
plusových kabelů na ulici Ruská

	� Modernizace zastaralé kabelové trasy podle  
aktuálních norem.

• �Výměna silně opotřebených stávajících kolejo-
vých konstrukcí 

	 - �výhybka na výjezdu z  tramvajové vozovny 
Poruba,

	 - �výhybka na obratiště Zátiší včetně topení, 
napáječe a dohledu,

	 - �kolejové křižovatky s  vlečkou Vítkovice 
(50% podíl nákladů).

• �Rekonstrukce hydroizolace skladu 05
	� Modernizace skladištních prostor v areálu auto-

busy Hranečník. 

�Technologická vozidla

• �Tři montážní vozidla pro traťové dělníky 
	� Náhrada za vozidla za hranicí životnosti  

a s produkcí vyšších hodnot emisí.

• �Univerzální nakladač
	� Obnova stávajícího, výkonem a spolehlivostí 

nevyhovujícího vozidla.

Stroje a zařízení 

• �Rekonstrukce trakční měnírny Nová Ves Vodár-
na

	� Výměna zastaralé technologie a rekonstrukce 
trakční měnírny.

• �Řízení výměníků a dálkový dohled
	� Úspory spotřeby tepelné energie z  důvodu 

efektivnějšího řízení a dálkového dohledu.

• �Kompenzace měnírny Kolejní a Zábřeh
	� Kompenzace přebytečné energie v  souladu 

s platnou legislativou.

• �Vybudování nové základnové radiostanice
	� Zařízení pro servisní a diagnostické účely 

dispečinku.

• �Dodávka dvou šestisloupových patkových 
zvedáků

	� Obnova strojního zařízení.

Informační technologie
• �Telefonní ústředny
	� Výměna zastaralého telefonního systému po 

plánované době životnosti.
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Personalistika

Přepočtený stav zaměstnanců od počátku roku podle kategorií

Kategorie 2015 2016 2017

Řidiči MHD 985 1 017 1 026

Dělníci 537 534 537

Technicko-hospodářští zaměstnanci 379 382 397

Celkem 1 901 1 933 1 960

Průměrná měsíční mzda v Dopravním podniku Ostrava a.s. dosáhla za rok 2017 výše 26 765 Kč, což před-
stavuje nárůst oproti roku 2016 o 5,6 % (tj. o 1 423 Kč měsíčně).
Na vzdělávání zaměstnanců vynaložil Dopravní Podnik Ostrava a.s. náklady v celkové výši 9 186 tis. Kč  
a mimo ně získal dotaci 162 tis. Kč z projektu „Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II (POVEZ II)“. 
Tento projekt je spolufinancován z  Evropského sociálního fondu, konkrétně z  Operačního programu 
Zaměstnanost, a státního rozpočtu České republiky. Do tohoto projektu bylo zapojeno pět interních lek-
torů, kteří se podíleli na výuce nových zaměstnanců při získání odborné způsobilosti v řízení silničního 
motorového vozidla – autobusu. Finanční prostředky byly poskytnuty jak na mzdy nových zaměstnanců 
po dobu kurzu řidičského oprávnění skupiny D a kurzu k získání Průkazu profesní způsobilosti v délce 
140 hodin, tak i na mzdy interních lektorů, kteří se na výuce v kurzech podíleli.

Na sociální účely vynaložila společnost 33 081 tis. Kč. Upřednostňovány byly příspěvky, které předchá-
zejí vzniku chorob, kompenzují psychickou i fyzickou zátěž a mají pozitivní vliv na zdraví zaměstnanců 
(příspěvky na hlavní jídlo, očkování proti chřipce, příspěvky na kulturu, zdraví a tělovýchovu) a kromě 
nich také například příspěvky na čištění stejnokrojů, na penzijní připojištění, či jízdní výhody MHD a další. 

Věková struktura zaměstnanců

Věk Evidenční počet * % podíl

do 30 203 10,35

31–40 353 18,00

41–50 639 32,59

51–60 630 32,13

nad 61 136 6,93

Celkem 1 961 100,00

Genderová struktura zaměstnanců

Pohlaví Evidenční počet * % podíl

Muži 1 516 77,30

Ženy 445 22,70

Celkem 1 961 100,00

*Evidenční počet zaměstnanců k 31. 12. 2017.
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Nehodovost

Statistika dopravních nehod 

Kategorie 2015 2016 	 2017

Počet dopravních nehod celkem 499 501 520

z vlastní viny 144 173 188

technické závady 17 10 4

neuzavřené nehody 42 116 17
Podíl nehod z vlastní viny na jejich  
celkovém počtu v % 28,86 34,53 36,15

Statistika zranění při dopravních nehodách

Kategorie 	 2015 2016 	 2017

Počet lehkých zranění 94 98 80

z vlastní viny 3 4 28

Počet těžkých zranění 12 8 11

z vlastní viny 3 1 4

Počet smrtelných zranění 2 0 2

z vlastní viny 0 0 1

V roce 2017 došlo v porovnání s předchozím rokem k mírnému nárůstu dopravních nehod zaviněných 
řidiči Dopravního podniku Ostrava a.s. Příčinou těchto nehod byl nejčastěji nesprávný způsob jízdy. Cel-
kový počet osob zraněných při dopravních nehodách v porovnání s předchozím rokem mírně poklesl, 
nicméně z podrobnějšího hodnocení vyplývá, že vzrostl počet těžkých úrazů a usmrcení. V rámci pre-
vence dopravní nehodovosti připravujeme pro následující období mimo standardních záležitostí, jako 
odměňování řidičů za jízdu bez nehod, nově také školení zaměřené na pravidla bezpečné jízdy a rozvoj 
dovedností při ovládání vozidel.

Podnikatelské aktivity

K ekonomicky nejvýznamnějším ostatním podnikatelským aktivitám patří poskytování reklamních slu-
žeb, opravárenské a servisní činnosti, služeb autoškoly, zkoušek drážních vozidel, technických a bezpeč-
nostních zkoušek, v menší míře poskytování technických prohlídek. 

Reklamní služby

Dopravní podnik Ostrava a.s. uzavřel v  roce 2010 dlouhodobou smlouvu se společností RENCAR  
PRAHA, a.s. o výhradním pronájmu majetku Dopravního podniku Ostrava a.s. k reklamním účelům.
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Standardy kvality služby MHD

V Dopravním podniku Ostrava a.s. je uplatňován systém managementu kvality podle EN ISO 9001. Velmi 
efektivním nástrojem pro sledování kvality městské hromadné dopravy je monitorování a vyhodnoco-
vání standardů kvality služby, jejichž výsledky za rok 2017 jsou uvedeny v přiložené tabulce. Všechny 
sledované standardy kvality služby MHD splnily požadovanou úroveň náročnosti. Nejlépe plněným stan-
dardem kvality byl standard „Jízdenkové automaty“. I v tomto roce byla na jednáních Koordinační sku-
piny programu kvality věnována zvýšená pozornost podmínkám pro kvalitní plnění standardů „Čistota 
vozidel, klima, pohodlí a technický stav“ a „Čistota nástupišť“. Vzhledem ke zrušení prodeje jízdenek 
u řidiče bylo k 1. 4. 2017 ukončeno monitorování a vyhodnocování standardu „Dostupnost jízdního dokla-
du v doplňkovém prodeji u řidiče“.    

Standard kvality Úroveň náročnosti

Dosažená 
úroveň 

náročnosti 
v roce 2017 (%)

Čas/přesnost provozu 80 % měření je přesných nebo v povolené 
odchylce (0 až 179 sek.) 93,58

Stálé informace na zastávkách 90 % kontrolovaných zastávek odpovídá defi nici 
standardu 97,81

Informace na nebo ve vozidlech v 96 % kontrolovaných vozidel najde cestující 
čitelné a aktuální informace 99,48

Personál, jeho zevnějšek 
a vzhled 

96 % kontrolovaných zaměstnanců odpovídá 
defi nici standardu 98,96

Jízdenkové automaty 95 % kontrolovaných automatů je funkčních 
a splňuje defi nici standardu 100,00

Čistota vozidel, klima, pohodlí 
a technický stav 

96 % kontrolovaných vozidel odpovídá defi nici 
standardu 98,17

Dostupnost jízdního dokladu 
v doplňkovém prodeji u řidiče
(výsledky za 1. čtvrtletí 2017)

v 96 % kontrolních nákupů je umožněno 
cestujícímu zakoupit si jízdní doklad nejpozději 
ve vozidle 

98,88

Čistota nástupišť 95 % hodnocených zastávek dosahuje hodnocení 
do průměru 2,0 95,56
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Statistika podnětů a připomínek ze strany cestujících 

2015 2016 2017

Připomínky a dotazy 1 571 1 721 2 291

Stížnosti 729 835 957

Pochvaly 125 164 221

Celkový počet 2 425 2 720 3 469

Vyhodnocení přijatých stížností 

2015 2016 2017

Celkový počet stížností 729 835 957

z toho 
oprávněné 217 235 204

neoprávněné 512 600 753

Objem přijaté korespondence se oproti roku 2016 zvýšil o 749 kusů, tj. o 27,5 %. Nárůst přijaté ko-
respondence lze objektivně přisuzovat větší medializaci služeb poskytovaných Dopravním podnikem 
Ostrava a.s. a také větší otevřenosti v komunikaci s cestujícími. K nárůstu došlo i v jednotlivých katego-
riích přijaté korespondence, množství stížností vzrostlo o 122 a počet pochval se navýšil o 57. 
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Systém řízení jakosti 

Dopravní podnik Ostrava a.s. je držitelem certifi kátu pro systém managementu dle EN ISO 9001 : 2008.

Název certifi kátu Platnost do

Provozování městské hromadné dopravy, včetně oprav a údržby 
tramvají, trolejbusů a označníků. 
Provozování autoškoly.

22. 5. 2018

Ekologie

Odpady vznikající v Dopravním podniku Ostrava a.s. jsou tříděny podle jednotlivých druhů a zařazovány 
podle Katalogových čísel odpadů dle zákona č. 185/2001 Sb., o odpadech. Nebezpečný odpad, vznika-
jící v dílnách na střediscích společnosti, je řádně označen v souladu s  legislativou katalogovým číslem 
a identifi kačním listem dle vyhlášky č. 383/2001 Sb., o podrobnostech s nakládáním s odpady a předá-
ván oprávněným společnostem k recyklaci. Na základě smlouvy o zajištění zpětného odběru vyřazených 
elektrozařízení je Dopravní podnik Ostrava a.s. držitelem certifi kátu o zapojení do projektu „Zelená fi rma“.

Odpadní vody z myček vozidel jsou čištěny ve vlastních čistírnách odpadních vod, které jsou vybaveny 
recirkulací vyčištěné vody. Splaškové vody z areálu Hranečník jsou čištěny ve vlastní biologické čistírně 
odpadních vod. K čištění srážkových vod v areálech Hranečník a Martinov se využívají vlastní čistírny 
srážkových vod. Vyčištěné splaškové a srážkové vody jsou vypouštěny do kanalizace popřípadě do vod-
ních toků. Vzorky odpadních vod jsou odebírány ve stanovených intervalech a rozbory jsou prováděny 
akreditovanou laboratoří.

Zdroje znečišťování ovzduší jsou řádně ohlašovány prostřednictvím ISPOP (integrovaný systém plnění 
ohlašovacích povinností) dle zákona č. 25/2008 Sb. Provozní evidence všech zdrojů je vedena v rozsahu 
stanoveném právním předpisem a jsou zde zpracovány jejich Provozní řády. U všech zdrojů jsou dodržo-
vány emisní limity, dle legislativy se v pravidelných intervalech provádí měření emisí.
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Očekávané události v roce 2018

Ostravská veřejnost v roce 2018 zcela jistě v prvé řadě zaznamená kvalitativní posun ve vozovém 
parku, u kterého dojde obnovou stovky vozidel nejen ke snížení průměrného stáří vozidel všech 
trakcí, ale také ke zvýšení kvality cestování prostřednictvím nových prvků v městské hromadné 
dopravě v Ostravě. Za zcela nové můžeme považovat použití klimatizace salónu pro cestující, kte-
rá se od roku 2018 stane novým standardem v cestování ostravskou MHD. Dalšími prvky, se který-
mi se bude možné při cestování MHD v souvislosti s obnovou vozidel ve stále větší míře setkávat, 
jsou 100% nízkopodlažnost všech vozidel, rozšiřování kamerových a informačních systémů. 
Důležitými strategickými kroky pro rozvoj společnosti bude zahájení provozu dvou elektrobusů 
s nabíjecí stanicí v Ostravě-Svinově, které by se měly stát jedním ze základních kamenů rozvoje 
elektromobility v Dopravním podniku Ostrava. Tento projekt by měl potvrdit kapacitní nahradi-
telnost autobusů se spalovacími motory. Druhým, obdobným krokem směrem k rozvoji elektro-
mobility se stane zahájení provozu prvních parciálních trolejbusů, jejichž konstrukce umožňuje 
provozovat vozidla i mimo trolejové vedení.

Dlouho očekávanou událostí bude dodávka nových 26 středně kapacitních tramvají, které v očích 
veřejnosti jistě změní tvář společnosti i samotného města. Na tento kontrakt by měla navázat 
příprava dodávky 30–40 velkokapacitních tramvají, pro které by měl být v  roce 2018 zajištěn 
dodavatel a potřebné zdroje.

Vedle uvedených investičně náročnějších projektů bude společnost i nadále pokračovat v realiza-
ci dalších opatření, směřujících ke zvyšování kvality přepravy, rozšiřováním kamerových, datových 
a informačních systémů ve vozidlech i na zastávkách, další obnovou sedadel, nebo zlepšením 
péče o tramvajové zastávky pořízením dvou nových čistících vozů. 

Lze předpokládat, že dojde k realizaci projektů připravených v roce 2017 – stavba plnicí stanice 
CNG, rekonstrukce mostů na ulici Výškovická, estetizace zastávky Dubina, rekonstrukce smyčky 
Hlučínská, oprava fasády budovy ředitelství společnosti a další.  

V  rámci oprav majetku by mělo dojít k  souvislé opravě tramvajové tratě na ulici 17. listopadu 
v  Ostravě-Porubě a k  dokončení obměny opotřebovaných kolejových křižovatek a na ulici 
1. máje v Ostravě-Mariánských Horách.

Pro podporu rozvoje infrastruktury očekáváme nové výzvy Integrovaného regionálního operační-
ho programu, které bychom chtěli využít pro připravené projekty rekonstrukce vybraných mění-
ren a stavební projekty na tramvajových tratích, umožňující zvyšování traťové rychlosti.

Důležitým mezníkem bude rok 2018 i pro strategický projekt statutárního města Ostrava v podo-
bě rozšíření tramvajové sítě v Ostravě-Porubě. V tomto roce by mělo probíhat územní řízení, které 
určí, zda je oprávněné tuto stavbu v území budovat.  

Věříme, že tento i všechny ostatní záměry společnosti se podaří realizovat, čímž společnost 
i město Ostrava posuneme opět blíže k naplnění dlouhodobých strategických cílů. 
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