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Obchodní firma: Dopravní podnik Ostrava a.s.
Sídlo: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
IČ: 61974757
DIČ: CZ61974757
Základní kapitál: 3 376 764 850 Kč
Zakladatel: Statutární město Ostrava
Osoby podílející 
se na základním kapitálu: Statutární město Ostrava 100 %
Obchodní rejstřík:  Dopravní podnik Ostrava a.s. 

byl zapsán do obchodního rejstříku vedeného Krajským  
soudem v Ostravě, oddíl B., vložka 1104, dne 19. 10. 1995

Rozhodující předmět činnosti: provozování městské hromadné dopravy

-

Poznámka: Dopravní podnik Ostrava a.s. je v této výroční zprávě uveden také jako „společnost“ nebo „DPO“.

ZÁKLADNÍ
IDENTIFIKAČNÍ
ÚDAJE

I.
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za sebou velmi náročné období, ve kterém byla 
 

-
 

-

-
-

tí však byla dopravní obslužnost města zajištěna 

ještě možné realizovat dotované projekty spada-
-

-
vanou strategii dopravního podniku „Zelená a čistá  

-

které umožnily maximálně využít dostupné finanč-

-
-

zabezpečením běžného provozu kladly neobvyk-
 

-

-
-
 

-

o nové bezbariérové dopravní prostředky, moder-
-
-

 
-

 

-
-

řilo optimalizovat náklady společnosti, a to hlavně 
-

nákladů. Společnosti se podařilo snížit potřebu  

-

a přátelská doprava pro Ostravu“, která dále rozvíjí 
strategii „Zelená a čistá Ostrava 2025“ a navazu-

 

-

-

-

-
 

předseda představenstva

ÚVODNÍ SLOVO  
PŘEDSEDY  
PŘEDSTAVENSTVA 

II.
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se zaměřila na efektivní dosahování a průběžné  

autobusy se naše pozornost soustředila na prá-
 
 
 

-

-

-

města Ostravy, ale současně také přispěl ke zlep-

 
-
-

ní infrastruktury. V tramvajové dopravě se jednalo 

-
váky, dokončení stavby nové trolejbusové tratě  

-
-

zového parku městské hromadné dopravy. 
Z pohledu hlavní činnosti společnosti, tedy oblas-

-
madné dopravy, jsme se zajímali o připravenost 
městské hromadné dopravy na velké sportovní  

-

-
-
 

-
-

la spokojenost se zajištěnou městskou hromadnou 

Stejně jako management společnosti, také dozorčí 

-

hromadné dopravy, palubní systém pro vozidla, mo-
-
 

v úspoře nákladů na provoz městské hromadné do-
-

 
-

-
-

-

-
 

-

-
-

prováděli někteří členové dozorčí rady také inter-

 

 
za řízení velkého množství projektů, které byly 

-
děkování patří všem řidičům městské hromadné 

-
 

ÚVODNÍ SLOVO
PŘEDSEDY
DOZORČÍ RADY

III.

předseda dozorčí rady
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SLOŽENÍ ORGÁNŮ SPOLEČNOSTI  
A ZMĚNY V PRŮBĚHU ROKU 2015IV.

Dozorčí rada a změny v průběhu roku 2015:

Bc. Aleš Boháč, MBA předseda dozorčí rady

Mgr. Jan Kovács, Ph.D. předseda dozorčí rady

Ing. František Vaštík místopředseda dozorčí rady

Ing. Eduard Dvorský člen dozorčí rady

Ing. Ivo Hařovský člen dozorčí rady

Ing. Zbyněk Šebesta člen dozorčí rady

Ing. Radek Filipczyk člen dozorčí rady

Ing. Kamil Bednář člen dozorčí rady 

Představenstvo společnosti a změny v průběhu roku 2015:

Ing. Roman Kadlučka, Ph.D. předseda představenstva

Ing. David Mlčák  místopředseda představenstva

Ing. Roman Šula, MBA od  25.  9. 2012 člen představenstva
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 
SPOLEČNOSTIV.

Přehled změn s účinností od 1. 1. 2015

Úsek administrativní a správní:

Úsek technický a investiční:

-

-
ního majetku   

-

-
níhního maje u   majetku  
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Schéma organizační struktury společnosti
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VALNÁ HROMADA

PŘEDSTAVENSTVO

ÚSEK ADMINISTRATIVNÍ
A SPRÁVNÍ ÚSEK DOPRAVNÍ ÚSEK TECHNICKÝ

A INVESTIČNÍ
ÚSEK EKONOMICKÝ

A PERSONÁLNÍ

DOZORČÍ RADA

ODBOR ŘÍZENÍ TECHNICKÉ 
DOKUMENTACE A REVIZE

ODDĚLENÍ ZKUŠEBNÍ
LABORATOŘ

ODDĚLENÍ PROVOZNÍ
A VÝLUKOVÉ

ODDĚLENÍ DOPRAVNÍ
PROJEKTOVÁNÍ

ODDĚLENÍ PŘÍPRAVA
A REALIZACE INVESTIC

ODDĚLENÍ SKLADOVÉ
HOSPODÁŘSTVÍ

STŘEDISKO TRAKČNÍ
MĚNÍRNY

STŘEDISKO VRCHNÍ
VEDENÍ

PROVOZ ÚDRŽBA
PŘÍSLUŠENSTVÍ DC

STŘEDISKO VRCHNÍ
STAVBA

STŘEDISKO ÚDRŽBA
TRAMVAJE PORUBA

STŘEDISKO DOPRAVA
TRAMVAJE PORUBA

STŘEDISKO DOPRAVA
TROLEJBUSY

STŘEDISKO DOPRAVA
AUTOBUSY HRANEČNÍK

STŘEDISKO DOPRAVA
AUTOBUSY PORUBA

ODDĚLENÍ PŘÍPRAVA
PROVOZU

STŘEDISKO ÚDRŽBA TRAMVAJE 
MORAVSKÁ OSTRAVA

STŘEDISKO DOPRAVA  
TRAMVAJE MORAVSKÁ OSTRAVA

STŘEDISKO SPRÁVA A ÚDRŽBA 
OSTATNÍHO MAJETKU

ODDĚLENÍ NÁKUP

ODDĚLENÍ ENERGIE
A EKOLOGIE

ODDĚLENÍ DOPRAVNÍ
DISPEČINK

ODBOR ROZVOJE SYSTÉMU 
ŘÍZENÍ A SPRÁVA ICT

ODBOR VNITŘNÍ 
KONTROLA

ODBOR PRÁVNÍ SLUŽBY

ODBOR VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
A VÝBĚR DODAVATELŮ

ODBOR MARKETING

ODBOR DOPRAVA

ODBOR KOLEJOVÁ VOZIDLA

ODBOR SLUŽBY

ODBOR PERSONÁLNÍ ŘÍZENÍ

ODBOR ŘÍZENÍ PŘÍJMŮ

STŘEDISKO ÚDRŽBA
AUTOBUSY HRANEČNÍK

ODDĚLENÍ
PERSONALISTIKA

ODDĚLENÍ
MZDOVÁ ÚČTÁRNA

STŘEDISKO ZÁVODNÍ
STRAVOVÁNÍ

ODDĚLENÍ PŘEPRAVNÍ
KONTROLA

ODDĚLENÍ PRODEJ
JÍZDENEK

ODDĚLENÍ ŘÍZENÍ
POHLEDÁVEK

PROVOZ ÚDRŽBA
PRODEJNÍCH AUTOMATŮ

STŘEDISKO 
AUTOŠKOLA

STŘEDISKO ÚDRŽBA
AUTOBUSY PORUBA

STŘEDISKO ÚDRŽBA 
TROLEJBUSY

ODDĚLENÍ
SEKRETARIÁTNÍ SLUŽBY

ODDĚLENÍ
MARKETINGOVÉ SLUŽBY

ODDĚLENÍ PRÁVNÍ

ODDĚLENÍ SYSTÉMOVÁ
PODPORA

ODDĚLENÍ PROJEKCE
INFORMAČNÍCH SYSTÉMŮ

ODDĚLENÍ BEZPEČNOSTI PRÁCE
A POŽÁRNÍ OCHRANA

ODDĚLENÍ REVIZE
A TECHNICKÁ KONTROLA

ODBOR ÚČETNICTVÍ, 
FINANCOVÁNÍ A DANĚ

ODBOR CONTROLLING

ODBOR INVESTICE
A STRATEGICKÉ PROJEKTY

ODBOR CENTRÁLNÍ
NÁKUP A SKLADY

ODBOR DOPRAVNÍ CESTA

ODBOR SILNIČNÍ VOZIDLA

ODBOR TECHNOLOGIE 
DOPRAVY

představitel managementu pro kvalitu



ZPRÁVA O PODNIKATELSKÉ 
ČINNOSTI SPOLEČNOSTI  
A STAVU JEJÍHO MAJETKU

VI.
 

-
-

-
 

-

-

-
-

-

-

-

-

nepodařilo dosáhnout pozitivní změny křivky prů-
měrného stáří tramvají.

-

-

ženky a dále pak ke zlepšení organizování dopravy 
 

-

-
ní dostupnosti a bezpečnosti tramvajové dopra-

-
 

-
-
 

-

 
-
-

tramvajové dopravy, dále úpravy světelně řízeného 
-

 

průjezd autobusům přes tuto křižovatku.

-

vyjmenovat provedení souvislé opravy tramvajové 
-

opravy karoserií a dále opravy převodovek, brzd 
 

 
 
 

Významné události v roce 2015
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Výsledek hospodaření

Výnosy
2013 2014 2015

z toho:  Statutární město Ostrava

Ostatní 250

14 472

Výnosy celkem 1 813 088 1 784 273 1 730 935

Náklady
2013 2014 2015

Spotřeba paliv a energií

2 972

Osobní náklady

Odpisy dlouhodobého majetku

Opravy a služby včetně rezerv 205 524 205 141

Ostatní náklady

Náklady celkem 1 809 259 1 780 582 1 726 437

* Přepočteno dle metodiky použité v roce 2014.

Výsledek hospodaření 
2013 2014 2015

kladný výsledek hospodaření ve výši 4 498 tis. Kč. 
4 607 tis. Kč. 
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Tržby z MHD

Skladba celkových tržeb
2013 2014 2015

190 140

Tržby MHD celkem *531 156 *511 306 481 333

*Včetně zvláštní linkové dopravy (smluvní).

Počet prodaných jízdenek 
2013 2014 2015

24hodinové jízdenky 145

12 272

-
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Dopravní výkony a náklady MHD

2013 2014 2015

49,99

Náklady MHD 1 532 207 tis. Kč

Vybrané ukazatele dle trakcí

Tramvajová doprava 2013 2014 2015

17 17

227,4 227,7

100 100 101

272 272 272

99

 41,54 41,54

12 792 12 957

17,10 17,15

Trolejbusová doprava 2013 2014 2015

12 12 12

59 59 59

71

44 44

 

122 121

2 755

*Bez zastávek pro výlukový provoz.
**Neobsahuje úseky, které nejsou pojížděny s cestujícími.
Poznámka: Počet řidičů je uveden jako přepočtený stav od počátku roku.
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Autobusová doprava 2013 2014 2015

474 474 475

299 294 294

170

520

*Bez zastávek pro výlukový provoz.
**Neobsahuje úseky, které nejsou pojížděny s cestujícími.
Poznámka: Počet řidičů je uveden jako přepočtený stav od počátku roku.

Počet přepravených osob (v tis. osob)
2013 2014 2015

44 494

Celkem 93 476 91 000 88 159

Poznámka: Počty přepravených osob byly vypočteny v souladu s aktuálně platnou metodikou Ministerstva dopravy ČR. 
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Přepravní kontrola

Činnost přepravní kontroly v roce 2015 významně ovlivňovaly zejména následující faktory:

 

-

-
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Struktura vozového parku
Stav k 31. 12. 2015
Tramvaje – typ 2013 2014 2015

14 14 14

9 9 9

127 115 115

51

2 2 2

1

1 1 1

2 2 2

 Celkem 272 272 272

Trolejbusy – typ 2013 2014 2015

9 9

5

12 12 11

14 14 17

4 4 4

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

7 7

9

Celkem 61 61 71
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Autobusy – typ 2013 2014 2015

12 12 12

44 42 1

29 29

45 45 10

7 7 7

1 1 1

4 0

4 4 4

20 20 20

77

0 0 90

1 0 0

0 0 15

7 7 7

4 4 4

Celkem 299 294 294

Vozový park celkem 632 627 637

Autobusy – typ 202 1

17



Údržba a modernizace dopravních prostředků MHD

Provoz a údržba historických vozidel

-

-

-

-
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Investice

Výdaje 
  2013 2014 2015

Stavby

170 740

Stroje

1 712

*122

Investice celkem 234 049 373 840 1 165 358

*V roce 2013 byly pořízeny pozemky v hodnotě 5 803 tis. Kč formou směny.

Zdroje financování výše uvedených investic 
2015

Vlastní zdroje   

Zdroje celkem 1 165 358

Poznámka: Celkem činí dotace 997 495 tis. Kč, z toho 585 tis. Kč představuje financování neinvestičních nákladů souvisejících 
s projekty.
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Dopravní prostředky MHD financované 
se spoluúčastí fondů EU 

  
 

„Pořízení dopravních prostředků 
MHD v DPO“ -

-

 
 

„Zavedení a modernizace odba-
vovacích a palubních systémů MHD v Ostravě“ byl 

-
-

-
-

-

-

plynulejšímu a efektivnějšímu řízení dopravy, lepší 
informovanosti a zobrazování jízdního řádu pro ři-
diče, zjednodušení a zautomatizování obsluhy sys-

-
razení polohy vozidla na mapě pro potřeby dispe-

a vozovnou. Součástí dodávky nového palubního 

-

-
dí“ pro projekt ,,Autobusy CNG v DPO“ byla vy-

-
 

z veřejné podpory přímo ze státního rozpočtu  

-
 

-
 

-

dodávky plynu, bezpečnosti při pravidelné údrž-

 

 
 

-

ovládání vrat, nouzového osvětlení, záložního na-

Dopravní prostředky MHD financované 
z vlastních zdrojů

kapitole.
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Stavby a investiční akce financované  
se spoluúčastí Ministerstva financí ČR 

 

účastí statutárního města Ostrava. 

 „Zkvalitnění infrastruktury tram-
vajové dopravy v Ostravě“  
i pro vybudování přístřešků a zábradlí na tramva-

-

 „Výstavba trolejbusové trati  
v Ostravě s napojením na terminál Hranečník“ 

-
-
-

-
vána od-

Stavby a investiční akce financované  
se spoluúčastí fondů EU 

-

„Rekonstrukce tramvajových  
nástupišť Václava Jiřikovského – bezbariérový  
nástup do vozidla“ a „Rekonstrukce tramvajo-
vých nástupišť A. Poledníka, Dům energetiky, J. 
Kotase, Obchodní centrum“

nástupní hrany a její vzdálenosti od osy přilehlé  
koleje a společně s doplněním o bezbariérové  

 

 
 

 „Rekonstrukce zastávek Městský stadion  
a Sport Aréna na ulicí Závodní“ přinesl zkvalitně-

-

,,Modernizace zastávek Kino 
Luna“ 
všem uživatelům městské hromadné dopravy a zá-

-
-

„ “ 

 
pro projekty ,,Snížení energetické náročnosti  
budovy střediska Vrchní stavba” a ,,Snížení ener-
getické náročnosti budovy  Závodní stravování”, 
které spočívaly v zateplení obou objektů.

-
-
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Podnikatelské aktivity

Reklamní služby

nůžkového zvedacího zařízení s  elektrickým 
délkovým posunem pro zvedání trolejbusových 
vozů, typ ECO 90

-
-

-

nastavování, kontroly a ověření funkčnosti pri-
-

vypínačů.

stravování Martinov včetně opravy VZT
 

s dotovanou stavbou zateplení závodního stra-
vování. 

 

-
-

na zastávce Duha na ulici 17. listopadu ve směru 
do centra 

jízdenkového automatu na nové místo došlo 

 

byly pořízeny dva servery.

-
-

palubního systému na nástup nevidomého a au-

-

-
 
 

Stavby a investiční akce financované 
z vlastních zdrojů
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Personalistika

Přepočtený stav zaměstnanců od počátku roku podle kategorií
 2013 2014  2015

550

Celkem 1 964 1 923 1 901

-

 
 

Věková struktura zaměstnanců
Věk Evidenční počet * % podíl

19,47

Celkem 1 890 100,00

* Evidenční počet zaměstnanců k 31. 12. 2015

Genderová struktura zaměstnanců
Pohlaví Evidenční počet * % podíl

1 441

449

Celkem 1 890 100,00

* Evidenční počet zaměstnanců k 31. 12. 2015
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Nehodovost

Statistika dopravních nehod 
 2013 2014  2015

Počet dopravních nehod celkem 504 468 499

z vlastní viny 125 144

25 25 17

neuzavřené nehody 0 *4 42
 

*Aktualizace neuzavřených nehod k 31. 12. 2015.

Statistika zranění při dopravních nehodách
 2013 2014  2015

97 95 94

z vlastní viny 5 1

12

z vlastní viny 0 1

1 1 2

z vlastní viny 0 0 0

-

-

zkušenosti.

-
-

autobusu.
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Standardy kvality služby MHD

-

-

-

Standard kvality Úroveň náročnosti

Dosažená 
úroveň 

náročnosti 
v roce 2015 (%)

Čas/přesnost provozu 92,21

Stálé informace na zastávkách standardu 

Informace na nebo ve vozidlech 100,00

Personál, jeho zevnějšek 
a vzhled 99,11

Jízdenkové automaty  99,50

Čistota vozidel, klima, pohodlí  
a technický stav standardu 

Dostupnost jízdního dokladu 
v doplňkovém prodeji u řidiče  

ve vozidle 

Čistota nástupišť do průměru 2,0
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Statistika podnětů a připomínek ze strany cestujících 

2013 2014 2015

2 020 1 571

Stížnosti 729

142 125

Celkový počet 2 273 2 817 2 425

Vyhodnocení přijatých stížností 

2013 2014 2015

Celkový počet stížností 546 660 729

z toho 
oprávněné 171 205 217

neoprávněné 455 512

-

-
-

 
 

-
padě oprávněnosti aplikovány do praxe.
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Systém řízení jakosti 

tramvají, trolejbusů, autobusů a označníků. 

Ekologie

-

 
-
-
 

firma“.

-

akreditovanou laboratoří.

-

27



Očekávané události v roce 2016

-

-

 

-

-

-
 

a opravy nápravy trolejbusu. 
 
 

-
-

R
ea

liz
ac

e:
 T

T
T

is
k 

s.
r.o

.
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ZPRÁVA AUDITORA K VÝROČNÍ ZPRÁVĚ
A K ÚČETNÍ ZÁVĚRCE ZA ROK 2015VII.
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Dopravní podnik Ostrava a.s.
Poděbradova 494/2

Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
Tel.: 59 740 1111, Fax: 59 740 1095

www.dpo.cz 


