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ZAKLADNI
IDENTIFIKACNI
UDAJE

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 61974757

DIC: CZ61974757

Zakladni kapital: 3 376 764 850 K¢

Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava

Osoby podilejici

se na zakladnim kapitalu: Statutarni mésto Ostrava 100 %

Obchodni rejstFik: Dopravni podnik Ostrava a.s.

byl zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B., viozka 1104, dne 19. 10. 1995
Rozhodujici pfredmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Dopravni podnik Ostrava a.s. vykazuje k 31. prosinci 2015 100% majetkovou Ucast v dcefiné spo-
le¢nosti EKOVA ELECTRIC a.s.

Zakladni kapital spolecnosti je tvoren padesati kmenovymi akciemi na jméno v listinné podobé
ve jmenovité hodnoté 10 mil. K¢, tj. v celkové castce 500 mil. K& Ocenéni je provedeno na bazi
porizovaci ceny.

Poznamka. Dopravni podnik Ostrava a.s. je v této vyrocni zprave uveden také jako ,spolecnost” nebo ,,DPO"




UyODNl' SLOVO
« PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

Rok 2015 byl z pohledu dopravniho podniku
rokem vyjimeénym, nadro¢nym a nakonec mdzeme
s hrdosti prohlasit, Zze i rokem uUspéSnym. Mame
za sebou velmi naro¢né obdobi, ve kterém byla
méstskd hromadnd doprava vyrazné ovlivnéna
mimoradnostmi v podobé rady dopravnich ome-
zeni vyplyvajicich z rekonstrukci ulic, zastavek,
budovani prestupnich uzlf a terminald. Celkem bylo
v MHD realizovdno 106 vyluk. Toto mnozstvi vyraz-
né prevysovalo obvykly primér. Vyluky byly ¢asto
dlouhodobého charakteru a zasahovaly vyznamné
do paternich linek méstské dopravy. PredevSim se
jednalo o omezeni provozu v ramci rekonstrukce
ulice Nadrazni a zastaveni hlavni traté ve sméru na
Novou hut z dGvodu vystavby terminalu Hranec-
nik. | pres velmi vysoky pocet vyluk a mimoradnos-
ti vSak byla dopravni obsluznost mésta zajisténa
v souladu s poptavkou cestujicich a objednavkou
dopravnich vykont SMO, MSK i obci.

Lonsky rok byl poslednim rokem, ve kterém bylo
jesté mozné realizovat dotované projekty spada-
jici do programového obdobi 2007-2013 s moz-
nosti Cerpadni do konce roku 2015. Dopravni
podnik Ostrava byl pfipraven, navazal na vypraco-
vanou strategii dopravniho podniku ,,Zelena a Cista
Ostrava 2025“ z roku 2013 a na zakladé této stra-
tegie systematicky aktivné predkladal projekty,
které umoznily maximalné vyuzit dostupné financ¢-
ni prostredky. Dopravni podnik se tak stal jednim
Zz nejuspésnéjsich zadatelll o dotace. Realizované
investice v roce 2015 dosahly hodnoty 1,16 miliar-
dy K¢, to znamena c¢tyrnasobné hodnoty bézné-
ho roku. Takto velké investice a jejich sladéni se
zabezpecenim bézného provozu kladly neobvyk-
le vysoké pozadavky na organiza¢ni schopnosti
a osobni aktivni pfistup zaméstnancd dopravniho
podniku. Projekty byly zaméreny na zvysSeni kvality
nami poskytovanych sluzeb, ekologizaci a moder-
nizaci infrastruktury a dopravnich prostredk(. Dale
pak byly zaméreny na zvyseni bezpecnosti cestuji-
cich, jejich informovanost s vyuzitim novych tech-
nologii a samozrejmé zlepseni komfortu cestovani.
Rovnéz jsme nezapomnéli ani na nase hendikepo-
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vané spoluobcéany a rozSitili jsme nas vozovy park
0 nové bezbariérové dopravni prostredky, moder-
nizovali tramvajové zastavky, spolu s méstem za-
vedli novy informacéni systém na dudlezitych zastav-
kdch. Mezi klicové projekty patri dale vybudovani
nové trolejbusové trati na Hranec¢nik z Programu
Svycarsko-Ceské spoluprace, plnici stanice CNG,
porizeni 105 novych nizkopodlaznich autobusl
s pohonem na CNG, 15 nizkopodlaznich trolejbu-
sU, novy elektronicky odbavovaci a palubni systém
pro vSechny dopravni prostfredky MHD.

K pozitivnhim zpravam lze téz zaradit hospodareni
dopravniho podniku. Dulslednym ekonomickym
Fizenim a eliminaci odchylek od rozpoctu spolec¢-
nosti se i v takto provozné mimoradném roce da-
Filo optimalizovat naklady spole¢nosti, a to hlavné
vyuzivanim Systému sdruzenych ndkupl a pfija-
tymi opatrenimi ke snizeni provoznich a rezijnich
nakladd. Spolec¢nosti se podarilo snizit potrebu
finanéni kompenzace statutdrniho mésta Ostravy
za ztratovy provoz MHD o 20,3 milionu KE.

Za zminku stoji vypracovani nové strategie do-
pravniho podniku pro obdobi 2016-2025 , Chytra
a pratelska doprava pro Ostravu®, ktera dale rozviji
strategii ,Zelend a Cistad Ostrava 2025“ a navazu-
je na méstem schvaleny Plan udrzitelné mobility.
Vypracovand strategie zachycuje vymezeni cild,
vizi dalsiho rozvoje DPO a mozné vyuziti disponi-
bilnich zdroj& do roku 2025.

Zavérem mohu s radosti konstatovat, ze ostra-
vsti Fidici patfi mezi nejzrucnéjsi ridice v Evropé.
Tym Dopravniho podniku Ostrava to v lofiském
roce potvrdil na mezindrodni soutézi ve Vidni, kde
uspéli v konkurenci 23 tymU0 z evropskych doprav-
nich podnik( a nasi reprezentanti skoncili celkové
treti. Jsem velmi rad, ze vySe uvedené Uspéchy
mi umoznuji pogratulovat a podékovat vSem na-
§im zaméstnancim za jejich aktivni ucast, velmi
dobrou praci v minulém tak naroc¢ném roce.

Ing. Roman Kadluc¢ka, Ph.D.
predseda predstavenstva



Nova dozoréi rada Dopravniho podniku Ostrava
se zamérila na efektivni dosahovani a pribézné
plnéni strategickych cild v uplynulém roce.

V oblasti obnovy vozového parku ekologickymi
autobusy se nase pozornost soustredila na pra-
ci managementu, ktery mél za cil zajistit smluvni

plnéni a uUspésné zprovoznéni téchto vozidel
z program0 podporovanych fondy EU, vldadou CR
a také statutdrnim méstem Ostrava. Projekt do-
davky 105 novych autobusl probéhl bez problémd,
byla zajisténa obnova priblizné tretiny stavajici-
ho ekologicky i ekonomicky naroéného vozového
parku zastaralych autobust. Tento projekt mél vy-
znamny dopad nejen na zivotni prostfedi obcant
mésta Ostravy, ale soucasné také prispél ke zlep-
Seni kvality prepravy cestujicich. V tomto trendu
bude dopravni podnik pokracovat i v dalsich letech.
Aktivni prace clenl dozoréi rady v hodnoticich
komisich a pracovnich skupinach prispéla také
k Uspésné realizaci pripravenych a smluvné zajisté-
nych projektl v oblasti budovani a rozvoje doprav-
ni infrastruktury. V tramvajové dopravé se jednalo
zejména o pripravené rekonstrukce tramvajovych
nastupist, zprovoznéni terminald Dubina a Hul-
vaky, dokonceni stavby nové trolejbusové traté
na Hranecnik a dalSich investi¢nich staveb spoje-
nych zejména se zlepSenim udrzby a provozu vo-
zového parku méstské hromadné dopravy.

Z pohledu hlavni ¢innosti spole¢nosti, tedy oblas-
ti poskytovani prepravnich sluzeb méstské hro-
madné dopravy, jsme se zajimali o pripravenost
méstské hromadné dopravy na velké sportovni
a hudebni akce v roce 2015. Mezi tradi¢né divac-
ky nejsledovanéjsi patrily hudebni festival Colours
of Ostrava, tenisovy turnaj Fed Cup a Zlata tret-
ra. Vrcholem zkousky pripravenosti méstské hro-
madné dopravy na velké mnozstvi cestujicich bylo
79. mistrovstvi svéta v lednim hokeji, které navstivi-
lo rekordnich 234 490 divakd. Dozordéi rada vyjadri-
la spokojenost se zajisténou méstskou hromadnou
dopravou na tyto vyznamné akce mésta Ostravy.
Stejné jako management spoleénosti, také dozordéi

UVODNI SLOVO
PREDSEDY
DOZORCIi RADY

rada v pribéhu roku 2015 projednavala nebo se vy-
jadrovala k projektdm (napf. vystavba plnici stanice
CNG v Martinoveé pro ekologické autobusy méstské
hromadné dopravy, palubni systém pro vozidla, mo-
dernizace odbavovacich systémd, spusténi provo-
zu inteligentnich zastavek aj.), které prinaseji efekty
v Uspore nakladd na provoz méstské hromadné do-
pravy (zkraceni jizdni doby, zvyseni cestovni rych-
losti, Uspory energie), zlepseni ovzdusi, zlepSovani
kultury cestovani v méstské hromadné doprave.
Dalsi prilezitosti pak spatfujeme v oblastech Cisto-
ty, pohodli a bezpecnosti prepravy cestujicich.

V oblasti zaméstnanecké politiky jsme se vyjad-
fovali k celé radé otazek spojenych s odménova-
nim zaméstnancl, nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikl a fidi¢d, a s tim souvisejici prescaso-
vou praci, narocnymi podminkami vykonu prace
ridict v horkych letnich mésicich, obsazenim do-
zoréi rady dalsim ¢lenem z fad zaméstnancd DPO
a dalSimi. Dozor¢i rada ma zédmér se ve svém dal-
Sim pusobeni touto oblasti vice zabyvat a spole¢né
s managementem spolecnosti a pripadné s odbo-
rovymi organizacemi a specialisty v oblasti perso-
nalistiky dale nalézat reSeni aktualni situace.
Kromé téchto uvedenych strategickych oblasti
provadéli néktefi clenové dozorci rady také inter-
ni kontroly u vybranych projektl a realizovanych
akci zpétné za rok 2014, pricemz nebyly zjistény
zavady nebo nedostatky. Tento Ukol i nadale trva
pro obdobi roku 2016.

Zavérem bych chtél podékovat managementu
spole¢nosti a tymim zaméstnancl - specialist(
za fizeni velkého mnozstvi projektd, které byly
v uplynulém roce 2015 uUspésné dokonceny nebo
jsou pred dokonc¢enim v roce 2016. Mé velké po-
dékovani patfi vdem Fidicm méstské hromadné
dopravy za odvedenou praci pro obcany mésta
Ostravy v oblasti dopravni obsluznosti a technic-
kym pracovnikim a udrzbé za kvalitni pfipravu
dopravnich prostfedkl a techniky.

V neposledni fadé bych chtél také podékovat vsem
¢lendm dozoréi rady za vykon jejich funkce.

Mgr. Jan Kovacs, Ph.D.
predseda dozorci rady




SLOZENi ORGANU SPOLECNOSTI
= A ZMENY V PRUBEHU ROKU 2015

Predstavenstvo spole¢nosti a zmény v pribéhu roku 2015:

Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. od 30. 8.2011 - dosud predseda predstavenstva
Ing. David MI¢ak od 18. 11. 2013 - dosud mistopredseda predstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA od 25. 9. 2012 - dosud Clen predstavenstva

Dozorci rada a zmény v prtibéhu roku 2015:

Bc. Ales Bohac¢, MBA od 6.11.2012 - do 28.1. 2015 predseda dozordéi rady

Mgr. Jan Kovacs, Ph.D. od 28. 1. 2015 - dosud predseda dozordéi rady

Ing. Frantisek Vastik od 28. 1. 2015 - dosud mistopredseda dozorci rady
Ing. Eduard Dvorsky od 28. 1. 2015 - dosud ¢len dozoréi rady

Ing. lvo Hafovsky od 28. 1. 2015 - dosud ¢len dozorci rady

Ing. Zbynék Sebesta od 28. 1. 2015 - dosud ¢len dozoréi rady

Ing. Radek Filipczyk od 28. 1.2015 -do 2. 4. 2015 ¢len dozorci rady

Ing. Kamil Bednar od 23.6.2015 - dosud ¢len dozoréi rady



ORGANVIZACNI' STRUKTURA
a SPOLECNOSTI

Prehled zmén s ucinnosti od 1. 1. 2015

Usek administrativni a spravni:
e zruSen odbor investi¢ni rozvoj a sprava ostatniho majetku

e zruSeno oddéleni investice a opravy
» zruSeno stredisko sprava a udrzba ostatniho majetku

Usek technicky a investiéni:

» zfizen odbor investice a strategické projekty

e v ramci odboru investice a strategické projekty zfizeno oddéleni pripra-
va a realizace investic

* v rdmci odboru dopravni cesta zfizeno stredisko sprava a Udrzba ostat-
niho majetku




Schéma organizacni struktury spolecnosti
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ZPRAVA O PODNIKATELSKE
CINNOSTI SPOLECNOSTI

A STAVU JEJIHO MAJETKU

Vyznamné udalosti v roce 2015

Rok 2015 lze nazvat rokem velkych investic.
Podarilo se vyuzit vsech moznosti k realizaci in-
vestic v celkové vysSi 1165 mil. K&, coz mnohona-
sobné prevysuje béznou vysi v uplynulych letech.
K naplnéni této neobvykle vysoké castky prispély
na jedné strané prilezitosti, které nabizely vyzvy
dotac¢nich programd ROP (Regionalni operaéni
program), OPZP (Operaéni program Zivotni pro-
stfedi) a Programu Svycarsko-ceské spoluprace
a na strané druhé schopnost DPO kvalitnim projek-
tovym Fizenim tyto prilezitosti smysluplné vyuzit.
V oblasti poskytovanych dopravnich sluzeb se rok
2015 vyznacoval zvysenou aktivitou v rdmci vylu-
kové cCinnosti, plynouci jak z vlastnich stavebnich
aktivit, tak vyvolanou tretimi stranami. Celkem bylo
zpracovano pres 200 anomalii v provozu méstskeé
dopravy, z toho 106 vyluk v doprave.

Nevyraznéjsi podil v naplnéni celkového objemu
investic tvorilo zavedeni zcela nového zplsobu
pohonu silni¢nich vozidel v DPO - pohonu autobu-
st na stlaceny zemni plyn (CNG). Soucasti této in-
vestice bylo pofizeni 105 novych nizkopodlaznich
autobusU, vystavba vysokokapacitni plnici stanice
v Martinové s napojenim na vysokotlaky plynovod
a potrebné uUpravy hal pro udrzbu téchto vozidel.
Realizace celého projektu byla vyznamné podpo-
Fena prostiedky z OPZP (prostfedky z Evropskych
fondd - Fondu soudrznosti a ¢astec¢né i ze statniho
rozpoc¢tu Ministerstva zivotniho prostredi CR dle
kapitoly 315). Vyzvy OPZP byly ddle Uspésné &er-
pany i pro snizeni energetické naroc¢nosti budov,
v konkrétni podobé zateplenim budov stfediska
vrchni stavby a zavodniho stravovani.

Vyzva ROP byla vyuzita pro obnovu vozového par-
ku trolejbust. Kromé pavodniho zdméru pofidit 12
novych nizkopodlaznich trolejbust byly v rdmci
této vyzvy nakoupeny tfi pouzité nizkopodlazni
trolejbusy. Za neuspéch lze povazovat nastupu-
jici schodek v pribézné obnové tramvaji, kde se
v roce 2015 z dlvodu nepoftizeni novych vozidel
nepodarilo dosdhnout pozitivni zmény krivky pra-
mérného stari tramvaji.

Vyznamnou udalosti z pohledu dopravy byla s do-
taci ROP financovana realizace projektu palubni
a odbavovaci systémy, jehoz vlivem doslo jednak
k moznosti zavedeni nového zplsobu odbavovani
cestujicich prostrednictvim tzv. elektronické pené-

Zenky a dale pak ke zlepsSeni organizovani dopravy
v rdmci mimoradnosti v provozu. Diky sledovani
a monitorovani vSech vozidel pomoci GPS soufad-
nic je mozné operativnéji a efektivnéji ridit provoz
MHD.

V ramci ROP bylo investovano také do zvysSova-
ni dostupnosti a bezpecnosti tramvajové dopra-
vy prostrednictvim rekonstrukci nastupist zasta-
vek Kino Luna, Sport Aréna a Méstsky stadion
a Upravami (zvysenim) ploch nastupist dalSich
péti zastavek. S dotaci Programu Svycarsko-Ceské
spoluprace byly na vybranych 9 tramvajovych za-
stdvkach osazeny i pristfesky pro cestujici a vysta-
véna nova trolejbusova trat na budovany terminal
Hranecnik. Stavba této traté je ojedinélym rozsSire-
nim infrastruktury DPO po mnoha letech.

V oblasti rozsirovani preference méstské dopravy
byly ve spolupraci s Ostravskymi komunikacemi a.s.
v roce 2015 uvedeny do provozu Upravy Vv kfizo-
vatce ulic Horni x Provaznicka, kde doslo ke zmé-
nam logiky Fizeni kfiZzovatek a zvyseni preference
tramvajové dopravy, dale Upravy svételné rFizeného
prechodu pro chodce na ulici Horni, Upravy do-
pravniho znaceni v silni¢ni siti mésta a instalovdno
nové svételné signaliza¢ni zafizeni v kfizovatce ulic
17. listopadu x Dr. Slabihoudka, které usnadnuje
prdjezd autobustim pres tuto kfizovatku.

Prestoze realizace a zprovoznéni vSech uvedenych
aktivit vazalo v pribé&hu roku mnoho z lidskych
zdrojd, v rdmci radné péce o majetek byl provadén
i odpovidajici objem planovanych a také mimo-
Fadnych oprav. Z této oblasti Ize pro infrastrukturu
vyjmenovat provedeni souvislé opravy tramvajové
traté na ulici 28. fijna v Marianskych Horach a brou-
Seni kolejnic v délce 14,7 km ke snizeni hlu¢nosti
z tramvajového provozu. V péci o vozovy park byly,
kromé profylaktické udrzby, provedeny tfi stredni
opravy karoserii a dale opravy prevodovek, brzd
tramvaji TRIO a opravy kontejnerd pomocnych
obvodl na vozidlech Astra.

Ve véci strategického planovani byly v roce 2015
polozeny zdkladni pilite pro planovani dalsich
potfebnych krok(Q pfi spravé a rozvoji majetku
DPO, ve formé prijeti Planu mobility organy
mésta a na n&j navazujici vytvoreni strategie DPO
pro roky 2016-2025.



Vysledek hospodareni

Vynosy (v tis. K&)

2013 2014 2015
Kompenzace a provozni dotace 1071702 1064 082 1036 298
z toho: Statutarni mésto Ostrava 1043 677 1035 729 1012 383
Krajsky urad 12 273 12 016 10 063
Ostatni obce 15 536 15 256 12 464
Ufad prace 216 831 803
Ostatni 250 585
Trzby z MHD 531156 511 306 481 333
Prodané zbozi 3247 3948 6 526
Vyroba (véetné nedokoncené) a sluzby 57 062 53 542 59 354
Aktivace 13 658 14 472 8 816
Ostatni vynosy 136 263 136 923 138 608
Vynosy celkem 1813 088 1784 273 1730 935
Naklady (v tis. K&)
2013 2014 2015
Spotreba paliv a energii *285 653 259 624 238104
Spotreba materidlu (mimo paliva) *123 458 124 308 127 392
Prodané zbozi 2731 2972 3860
Osobni naklady 774 598 790 076 798 379
Odpisy dlouhodobého majetku 288 718 269 567 265 080
Opravy a sluzby véetné rezerv 205 524 205 141 165 981
Ostatni naklady 128 577 128 894 127 641
Naklady celkem 1809 259 1780 582 1726 437
* Prepocteno dle metodiky pouzité v roce 2014,
Vysledek hospodafreni (v tis. K&)
2013 2014 2015
Vysledek hospodareni za uc¢etni obdobi 3829 3691 4 498

Za rok 2015 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. kladny vysledek hospodafeni ve vysi 4 498 tis. K¢.

Vysledek hospodareni pred zdanénim dosahl ¢astky 4 607 tis. K¢.
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Trzby z MHD

Skladba celkovych trzeb (v tis. K&)

2013 2014 2015
Dlouhodobé jizdenky 341016 322159 302169
Kratkodobé jizdenky 190 140 189 147 179 164
Trzby MHD celkem *531156 *511 306 481 333
*\cetne zviastni linkové dopravy (smluvni).
Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

2013 2014 2015
Dlouhodobé jizdenky 731 686 663
24hodinové jizdenky 145 123 18
Kratkodobé jizdenky 12 273 13 023 12 272

Trzby z MHD za rok 2015 dosahly celkové vySe 481 333 tis. K&, coz je o 29 973 tis. KE méné nez v roce
2014 (index 94,14 %). Z faktort, které vyznamné ovlivnily vysi trzeb zejména u kratkodobych jizdenek,
jsou to pak klesajici ceny pohonnych hmot pro silni¢éni motorova vozidla a pro motoristy velmi priznivé
zimni obdobi. Na nizsich trzbach z dlouhodobych jizdenek se podilel pokles prodeje kupond o 3,33 %.
Podstatnou zménu trzeb déale zplsobilo zvyhodnéni zlevnénych elektronickych ¢asovych jizdenek pro
dlchodce a rovnéz povinny pfechod cestujicich vyuzivajicich 180denni a 365denni jizdenky na ODISku,
pricemz cena elektronické jizdenky na ODISce byla oproti papirovému kupdnu vyrazné nizsi.

Prodej jizdenek byl zajistovan ve 14 vlastnich prodejnach, prostrednictvim stovky jizdenkovych automa-
td, externimi prodejci, doplinkovym prodejem jizdenek u ridi¢t, SMS jizdenkami a v rdmci modernizace
odbavovaciho systému pak také prodejem elektronickych jizdenek z tzv. Elektronické penézenky.




Dopravni vykony a naklady MHD

2013 2014 2015
Vozové kilometry MHD (v tis. km) 32214 31820 32168
Mistové kilometry MHD (v tis. km) 3 311458 3301825 3298 709
Naklad na 100 mistovych kilometrQ (v K&) 48,63 48,00 46,45
Naklad na 1 vozovy kilometr (v K&) 49,99 49,81 47,63

Naklady MHD dosahly vyse 1 532 207 tis. K&, coz predstavuje 88,75 % z celkového objemu nakladl
spole¢nosti. Vynosy z jizdného se podileji na kryti ndkladd MHD z 31,41 %.

Vybrané ukazatele dle trakci

Tramvajova doprava 2013 2014 2015
Pocet linek 16 17 17
Délka linek (v km) 220,3 227,4 2277
Pocet zastavek* 100 100 101
Pocet vozidel 272 272 272
z toho: nizkopodlaznich 99 13 Nn3

Podil nizkopodlaznich vozidel

k celkovému poctu vozidel v % JBAD) S Al
Pocet Fidicd 337 332 344
Ujeté vozkm (v tis. km) 12 884 12 792 12 957
Délka provozni sité (v km)** 62,3 62,5 62,7
Obézna rychlost (km/hod) 17,10 17,18 17,15
Trolejbusova doprava 2013 2014 2015
Pocet linek 12 12 12
Délka linek (v km) 102,8 102,8 102,8
Pocet zastavek* 59 59 59
Pocet vozidel 61 61 71
z toho: nizkopodlaznich 44 44 58
Podil nlzlkopodlzazmch \_/02|del 7213 7213 81.69
k celkovému poctu vozidel v %

Pocet Fidicd 128 122 121
Ujeté vozkm (v tis. km) 2 765 2 755 2 463
Délka provozni sité (v km)** 30,8 30,8 30,8
Obézna rychlost (km/hod) 14,84 14,28 14,28

*Bez zastavek pro vylukovy provoz.
**Neobsahuje useky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.
Poznamka. Pocet Fidicd je uveden jako prepocteny stav od pocatku roku.



Autobusova doprava pLo) K 2014 2015

Pocet linek 53 53 53
Délka linek (v km) 677,3 6951 695,8
Pocet zastavek* 474 474 475
Pocet vozidel 299 294 294
z toho: nizkopodlaznich 170 167 258

Podil nizkopodlaznich vozidel

k celkovému poctu vozidel v % 56,86 56,80 87.75
Pocet Fidicu 543 534 520
Ujeté vozkm (v tis. km) 16 565 16 273 16 748
Délka provozni sité (v km)** 350,5 351,3 351,6
Obézna rychlost (km/hod) 18,24 18,16 18,26
*Bez zastavek pro vylukovy provoz.
**Neobsahuje useky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.
Poznamka. Pocet Fidicd je uveden jako prepocteny stav od pocatku roku.
Pocet prepravenych osob (v tis. osob)

2013 2014 2015
Tramvaje 46 751 45 882 44 494
Trolejbusy 6 845 6 905 5761
Autobusy 39 880 38 213 37 904
Celkem 93 476 91 000 88 159

Pozndmka: Pocty prepravenych osob byly vypodteny v souladu s aktudliné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.
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Pfepravni kontrola

Bez platného jizdniho dokladu bylo v roce 2015 pristizeno celkem 77 745 cestujicich.

Cinnost prepravni kontroly v roce 2015 vyznamné ovliviiovaly zejména nasledujici faktory:

 cilevédoméd odbornd a psychologickd pfiprava a vychova prepravnich kontrolord, orientovana také
na komunikaci s cestujicimi, zpUsoby Feseni konfliktnich situaci, tymovou spolupraci a rozvoj vzajemné
komunikace véetné zpétnych vazeb

« dlouhodobé kvalitni a Uspésna spoluprace s Méstskou policii Ostrava a Policii Ceské republiky pFi fese-
ni konfliktnich situaci v prlbé&hu prepravnich kontrol, pfi ovérovani totoznosti cestujicich bez platného
jizdniho dokladu i pfi zvySovani osobni bezpecénosti prepravnich kontrolor( pfi vykonu sluzby

e agresivita nékterych problémovych skupin cestujicich a ¢etnost slovniho i fyzického napadani kont-
rolord s naslednymi zasahy policejnich hlidek (v prdbéhu roku 2015 doslo k osmi pripadim vazného
napadeni prepravnich kontrolor( s naslednou pracovni neschopnosti)




Struktura vozového parku
Stav k 31. 12. 2015

Tramvaje - typ 2013 2014 2015
Skoda-Inekon LTM 10. 08 (ASTRA) &lankova 14 14 14
Inekon 2001 TRIO ¢&lankova 9 9 9
CKD K2 €lankova 8 6 6
CKD T3 127 15 15
CKD KT8D5.RN1 ¢lankova 16 16 16
CKD T6A5 38 38 38
Vario LFR. E 51 63 63
Vario LF3 ¢lankova 2 2 2
Vario LF3/2 ¢lankova 3 3 3
Vario LF2 ¢lankova 1 3 3
Vario LF2+ ¢lankova 1 1 1
VVG6OLF (vlek) 2 2 2
Celkem 272 272 272
Trolejbusy - typ 2013 2014 2015
Skoda 14 TR 9 9 8
Skoda 15 TR ¢&lankovy 8 8 5
Skoda 21 TR 12 12 1
Solaris Trollino 12 14 14 17
Solaris Trollino 15 4 4 4
Solaris Trollino 18 ¢lankovy 1 1 1
SORTN 12 C 1 1 1
SOR TNB 12 1 1 1
SOR TNB 18 ¢lankovy 1 1 1
Skoda 26 Tr Solaris 7 7 13
Skoda 27 Tr Solaris &lankovy 3 3 9
Celkem 61 61 71




Autobusy - typ

Irisbus Citelis 12 12 12 12
Karosa B 932 44 42 1
Karosa B 941 ¢lankovy 29 29 13
Karosa B 952 45 45 10
Karosa B 961 ¢lankovy 7 7 7
Karosa C 954 1 1 1
Renault Citybus 6 4 ()
Mercedes Benz 412 D 4 4 4
Mave Fiat CIBus ENA 54A 3 3 3
Solaris Urbino 10 20 20 20
Solaris Urbino 12 86 86 77
Solaris Urbino 12 CNG 0 0] 90
Solaris Urbino 12 H 1 0 0
Solaris Urbino 15 30 30 30
Solaris Urbino 18 CNG 15
Solaris Urbino 18 ¢lankovy 7 7 7
SOR EBN 10,5 4
Celkem 299 294 294
Vozovy park celkem 632 627 637
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Udrzba a modernizace dopravnich prostfedktt MHD

V roce 2015 bylo v rdmci udrzby autobusového a trolejbusového vozového parku provedeno:

. 1707 pldnovanych prohlidek v zavislosti na poc¢tu ujetych kilometrt
. 655 predsezdnnich prohlidek

e« 3206 mési¢nich prohlidek motorové ¢asti vozidel

. 364 oprav v dldsledku havarie vozidel

Velké opravy karosérii byly provedeny na trech trolejbusech.

V radmci planované udrzby tramvaji bylo v zavislosti na poctu ujetych kilometrd provedeno:
* 46 390 dennich prohlidek

. 1726 kontrolnich prohlidek

. 70 strednich prohlidek

. 20 velkych prohlidek

Provoz a udrzba historickych vozidel

Naklady na provoz a udrzbu historickych vozidel MHD byly také v roce 2015 hrazeny z rozpoctu statu-
tarniho mésta Ostravy na zakladé smluvné poskytnuté ucelové neinvesti¢ni dotace ve vysi 1470 tis. KC.
Toto resSeni vychazi z potreby oddéleni vsech ndkladovych polozek hospodareni DPO, které prfimo ne-
souviseji s poskytovanim sluzeb méstské hromadné dopravy. Smlouva na zajisténi provozu historickych
vozidel véetné oprav a udrzby, uzavienad mezi statutarnim méstem Ostrava a DPO, upfresnuje rozsah jizd
provozovanych témito vozidly, rozdéleni jizd mezi jednotlivé druhy dopravy, stanoveni objemu prostred-
kO na rozsahlejsi opravy vybranych vozidel a na jejich provozni udrzbu. U&elovd neinvesti¢ni dotace ve
vySi 1470 tis. KE byla v roce 2015 beze zbytku vyuzita a jeji ucel byl naplnén podle planu. Od roku 2015
je historicky vozovy park obohacen o prirlistek v podobé autobusu Praga RND, reprezentujiciho pocatky
provozu autobust v Ostravé. V rdmci oprav sbirkového fondu vozidel proéel rozsahlejsi opravou historic-
ky ¢lankovy autobus lkarus 280, ev. ¢. 4070 a historicky trolejbus 17Tr, ev. &. 3902.
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Investice

Vydaje (v tis. K&)

2013 2014 2015
Stavby 54 473 80 924 192 569
Dopravni prostredky 170 740 278 675 962 724
Stroje 6178 6 674 7 607
ICT 824 1661 1874
Projekty 1712 523 38
Vykupy pozemkd *122 5 383 546
Investice celkem 234 049 373 840 1165 358

*V roce 2013 byly porizeny pozemky v hodnoté 5 803 tis. K& formou smény.

Zdroje financovani vyse uvedenych investic (v tis. K&)

Dotace z Programu $vycarsko-¢eské spoluprace, poskytovatel dotace je MF CR 53 628
Dotace z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace, poskytovatel dotace je SMO 9 645
Dotace EU 835 889
Vlastni zdroje 266 196
Zdroje celkem 1165 358

Poznamka. Celkem ¢ini dotace 997 495 tis. K&, z toho 585 tis. K¢ predstavuje financovani neinvesticnich nakladd souvisejicich
S projekty.




Dopravni prostiedky MHD financované
se spoluti¢asti fondli EU

Dotace z ,Regiondlniho operaéniho programu
regionu soudrznosti Moravskoslezsko® ve vySi
40 %, spoluucast DPO ¢ini 60 %.

V rédmci projektu ,,Pofizeni dopravnich prostiredkt
MHD v DPO* bylo doddno 12 novych nizkopodlaz-
nich trolejbusd, a to $est o délce 18 m a $est o délce
12 m. Dale byly v roce 2015 porizeny tfi modernizo-
vané nizkopodlazni trolejbusy o délce 12 m.

Dotace z ,Regiondlniho operaéniho programu
regionu soudrznosti Moravskoslezsko” ve vysSi
85 % zpUsobilych vydajd, spoluticast DPO ¢ini 15 %.
V ramci projektu ,,Zavedeni a modernizace odba-
vovacich a palubnich systém MHD v Ostravé® by!
porizen odbavovaci systém do 613 vozidel vybave-
nych 2 135 novymi terminaly, které umoznuji odba-
vovani cestujicich prostrednictvim bezkontaktnich
Cipovych karet (ODISka), a 611 modemy (do Fidici
jednotky odbavovaciho systému). Pro skolici a tes-
tovaci ucely byly dodany ¢tyri modemy a pét zari-
zeni pro aktivaci terminald.

Novy palubni systém byl porizen do 615 vozidel
a umoznuje kromé funkce Fizeni nového odbavo-
vaciho systému dale komunikaci s ,inteligentnimi
zastavkami”, komunikaci s fadicCi kfizovatek a roz-
Siteni informovani cestujicich prostfednictvim LCD
monitord uvnitf vozidel. Prispiva k rychlejsimu,
plynulejsimu a efektivnéjsimu rizeni dopravy, lepsi
informovanosti a zobrazovani jizdniho fadu pro Fi-
dice, zjednoduseni a zautomatizovani obsluhy sys-
tému, dohledatelnosti déjd a chovani ridi¢e, zob-
razeni polohy vozidla na mapé pro potreby dispe-
Cinku a lepSi bezdratové komunikaci mezi vozidlem
a vozovnou. Soucasti dodavky nového palubniho
systému bylo dale vybaveni centralniho i zdlozniho

dispecinku a dispecerskych stanic servery, LCD pa-
nely, PC a predevSim Uprava a rozsireni SW ridiciho
cely systém a také servisni a vyukové sestavy.

Dotace z ,Operaéniho programu Zivotni prostre-
di“ pro projekt ,,Autobusy CNG v DPO* byla vy-
uzita pro financovani v nasledujici strukture: z Ev-
ropskych fondd - Fondu soudrznosti ve vysi 85 %,
z verejné podpory pfimo ze statniho rozpoctu
Ministerstva zivotniho prostfedi CR dle kapitoly
315 ve vysi 5 %, spolutucast DPO ¢&ini 10 %.

V rdmci projektu bylo pofizeno 105 autobusl s po-
honem na CNG (15 vozl o délce 18 m a 90 vozl
o délce 12 m), vystavéna plnici stanice CNG pro mo-
torova vozidla DPO a upraveny dilenské prostory.
Realizace stavebnich c¢asti projektu byly strate-
gickym cilem projektu pro zajisténi sobéstacné
dodavky plynu, bezpecnosti pfi pravidelné udrz-
bé a servisu pofizenych autobusl. Nové pofizené
autobusy s pohonem na CNG maji pfiznivy vliv
na zivotni prostfedi v Ostravé. Upravy dilenskych
prostor byly provedeny v aredlu dilny Martinov,
v aredlu autobusy Poruba a v aredlu autobusy
Hranecnik a spocivaly ve splnéni pozarné bezpec-
nostnich pozadavkd, instalaci vzduchotechniky -
havarijniho vétrani, rozvodd elektroinstalace pro
ovladani vrat, nouzového osvétleni, zalozniho na-
pajeni, systému méreni a regulace a detekce plynu.

Dopravni prostiedky MHD financované
z vlastnich zdroju

V roce 2015 byla z vlastnich zdrojd kryta spolutcast
na dotovanych projektech popsanych v predchozi
kapitole. '




Stavby a investi¢ni akce financovan§
se spoluticasti Ministerstva financi CR

Realizace staveb dotovanych 85 % v ramci
,Programu Svycarsko-Ceské spoluprace” a s 15%
Ucasti statutarniho mésta Ostrava.

V rdmci projektu ,,Zkvalitnéni infrastruktury tram-
vajové dopravy v Ostravé® byly dotace vyuzity
i pro vybudovani pristfreskd a zabradli na tramva-
jovych zastavkach Vyskovice, Horymirova, DUl Hlu-
bina, Josefa Kotase, Nadrazi Vitkovice, Vresinska,
Dolni, Tylova a Bedficha Nikodéma, umoznujici
bezpecnéjsi a komfortnéjsi prestup cestujicich.

V ramci projektu ,Vystavba trolejbusové trati
v Ostravé s napojenim na termindl Hranecnik*
byla vybudovana nova trolejbusova trat mezi mos-
tem MiloSe Sykory a terminalem Hranecnik. V ram-
ci této stavby byly osazeny trakéni stozary, insta-
lovano trakéni vedeni, natazeny napajeci kabely
a provedeny prelozky inzenyrskych siti. Dale byly
upraveny stavajici autobusové zastavky na bezba-
riérové a v blizkosti terminalu byla vybudovana od-
stavna plocha pro trolejbusy.

Stavby a investi¢ni akce financované
se spoluucasti fondi EU

Dotace z ,Regionalniho operaé¢niho programu re-
gionu soudrznosti Moravskoslezsko“ ve vysi 100 %
zpusobilych vydaja.

V rdmci projektd ,,Rekonstrukce tramvajovych
nastupist Vaclava Jifikovského - bezbariérovy
nastup do vozidla“ a ,,Rekonstrukce tramvajo-
vych nastupist A. Polednika, DUm energetiky, J.
Kotase, Obchodni centrum* byly upraveny vysky

nastupni hrany a jeji vzdalenosti od osy prilehlé
koleje a spolec¢né s doplnénim o bezbariérovée
prvky zkvalitnily bezpecny a pohodlny nastup
cestujicich do tramvajovych vozidel.

Dotace z ,Regionalniho operaé¢niho programu
regionu soudrznosti Moravskoslezsko” ve vysSi
85 % zpUsobilych vydajd, spoluticast DPO ¢ini 15 %.
Projekt ,,Rekonstrukce zastavek Méstsky stadion
a Sport Aréna na ulici Zavodni* prines| zkvalitné-
ni, vysSi bezpecnost a bezbariérovy pristup vSem
uzivateldm méstské hromadné dopravy v dané lo-
kalité. VSechna nastupisté jsou rovnéz vybavena
pristresky pro cestujici.

Realizace projektu ,,Modernizace zastavek Kino
Luna“®“ zkvalitnila bezpecny a bezbariérovy pristup
véem uzivatelim méstské hromadné dopravy a za-
roven zkratila prestupni vzdalenosti mezi stejno-
jmennymi autobusovymi a tramvajovymi zastav-
kami. VSechna nastupisté byla rovnéz vybavena
pristresky pro cestujici.

Dotace z ,,Opera&niho programu Zivotni prostredi*
byla vyuzita pro financovani v nasledujici strukture:
z Evropskych fondl - Fondu soudrznosti ve vysi
45 % zpusobilych vydajl se spolutcasti DPO 55 %
pro projekty ,,Snizeni energetické narocnosti
budovy stfediska Vrchni stavba” a ,,SniZeni ener-
getické narocnosti budovy Zavodni stravovani”,
které spocivaly v zatepleni obou objekt0.

Cilem projektt byly energetické Gspory a moderni-
zace zastaralych stavebnich konstrukci, napf. stre-
chy, okennich a dvefnich otvoru.
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Stavby a investic¢ni akce financované
z vlastnich zdroju

e Doddni a montaz hydraulického zapusténého
nuizkového zvedaciho zafizeni s elektrickym
délkovym posunem pro zvedani trolejbusovych
vozu, typ ECO 90
V roce 2015 byl dodan nlzkovy zveddk, ktery za-
jistuje bezpecnou manipulaci s trolejbusy a elek-
trobusy v aredlu trolejbusy Ostrava. Vyuzivanim
zvedaku doslo ke zrychleni a zefektivnéni prace
pri béznych udrzovacich a opravarenskych pra-
cich na vozidlech MHD.

* Vyména kabell na ulici 28. Fijna
V rdmci této akce probéhla vyména dosluhujicich
trakénich kabeld a doplnéni kabelové trasy podél
ulice 28. rijna v Useku od Maridnského ndmésti po
ulici Chocholouskovu.

Tester stejnosmérnych vypinaci

Pro potreby méniren byl zakoupen pristroj pro
nastavovani, kontroly a ovéreni funkénosti pri-
marni proudové ochrany stejnosmérnych rychlo-
vypinacu.

* Modernizace hydroizolace budovy zavodniho
stravovani Martinov véetné opravy VZT
Hydroizolace objektu probéhla koordinované
s dotovanou stavbou zatepleni zavodniho stra-
vovani.

Sanitarni kontejner - smycka Polanka

Porizeni nového socidlniho zazemi v souladu
s planovanou obnovou zastaralého hygienického
zarizeni slouziciho Fidicdm autobust MHD.

* Portal pro udrzbu autobusti CNG

Dodavka dvou montaznich portadll pro areadl au-
tobusy Poruba a areal autobusy Hrane¢nik umoz-

Podnikatelské aktivity

nuje bezpelény pohyb pracovnikl vykonavajici
béZnou udrzbu, kontrolu a opravy na stfechach
autobusd s pohonem CNG.

Napojeni jizdenkového automatu MHD v Porubé
na zastavce Duha na ulici 17. listopadu ve sméru
do centra

Provedenim nové elektropripojky a umisténim
jizdenkového automatu na nové misto doslo
ke snizeni provoznich nakladu.

Obnova serverl
V rdmci planované obnovy vypocetni techniky
byly porizeny dva servery.

Pfijimace pro nevidomé do autobust (150 ks)
Dovybaveni vozidel prijimacem povelu nevido-
mych z ovladace nevidomého cestujiciho. Zafi-
zeni slouzi k upozornéni fidice prostrednictvim
palubniho systému na nastup nevidomého a au-
tomaticky prehrava vné vozu hlaseni z palubniho
systému o lince a sméru jizdy.

Postfikovaci zaFizeni

Postfikovaci zarizeni slouzi k postriku kolejisté
tramvajovych trati ve spravé Dopravniho podniku
Ostrava. Zarizeni se plni herbicidem proti neza-
douci vegetaci. Postfrikovaci zafizeni je umisténo
na prepravni plosiné viceucelového vozidla RSP3.

Kanalové zvedaky

Dodéavka kandlovych zvedakd pro stfediska au-
tobusy Poruba, autobusy Hranecnik a trolejbusy
Ostrava zajistila manipulaci s vozidly MHD
dle pozadavkU jednotlivych stfedisek.

K ekonomicky nejvyznamnéjsim ostatnim podnikatelskym aktivitdm patfi poskytovani reklamnich
sluzeb, sluzeb autoskoly, zkousek draznich vozidel, technickych a bezpecnostnich zkousek, v mensi
mire poskytovani technickych prohlidek, opravarenské a servisni ¢innosti.

Reklamni sluzby

Dopravni podnik Ostrava a.s. uzavrel v roce 2010 dlouhodobou smlouvu se spole¢nosti RENCAR
PRAHA, a.s. o vyhradnim prondjmu majetku Dopravniho podniku Ostrava a.s. k reklamnim Gceldm.



Personalistika

PFepocéteny stav zaméstnanci od pocatku roku podle kategorii

2013 2014 2015
Ridi¢i MHD 1008 988 985
Délnici 569 550 537
Technickohospodarsti zaméstnanci 387 385 379
Celkem 1964 1923 1901

Prdmérna mési¢ni mzda v Dopravnim podniku Ostrava a.s. dosahla za rok 2015 vyse 25 261 K&, coz pred-
stavuje nardst oproti roku 2014 o0 1,3 %.

V rdmci podpory ,,de minimis” ziskal Dopravni podnik Ostrava a.s. dotace na realizaci projektu ,,Podpora
odborného vzdélavani zaméstnancd“ v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(tento projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky).
Jednd se o projekt zaméreny na podporu rozvoje znalosti a dovednosti zaméstnanct jako klicového
faktoru rdstu konkurenceschopnosti spole¢nosti. V rdmci projektu probéhlo v roce 2015 Skoleni celkem
29 zaméstnancd.

Vékova struktura zaméstnancu

Evidenc¢ni pocet *

do 30 165 8,73
31-40 368 19,47
41-50 645 3413
51-60 589 31,16
nad 61 123 6,51
Celkem 1890 100,00

* Evidencni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2015

Genderova struktura zaméstnancu

Pohlavi Evidencni pocet * % podil
Muzi 1441 76,24
Zeny 449 23,76
Celkem 1890 100,00

* Evidencni pocet zaméstnancu k 31. 12. 2015

linka: 17 kurz: 17/102 typdne:20 +13:03

12:56 Viesinska

Pro zatatek jizdy
12:5% Fakultni nemocn, stisknéte OK

(+13:03)




Nehodovost

Statistika dopravnich nehod

2013 2014 2015
Pocet dopravnich nehod celkem 504 468 499
z vlastni viny 166 125 144
technické zavady 25 25 17
neuzavrené nehody 0 *4 42
E;ig\?éer:osoét\giszi viny na jejich 3294 26,71 28,86
*Aktualizace neuzavrenych nehod k 31. 12. 2015.
Statistika zranéni p¥i dopravnich nehodach
2013 2014 2015
Pocet lehkych zranéni 97 95 94
z vlastni viny 5 1 3
Pocet tézkych zranéni 16 8 12
z vlastni viny 0 1 3
Pocet smrtelnych zranéni 1 1 2
z vlastni viny 0 0 0

Za obdobi kalendafniho roku 2015 doslo v oblasti dopravnich nehod dopravnich prostfedkl Dopravniho
podniku Ostrava a.s. k narUstu jejich poctu, a to jak celkové, tak i v kategorii dopravnich nehod zaviné-
nych nasimi Fidici. PFiciny této skutecnosti Ize hledat jednak ve velké stavebni ¢innosti na Uzemi mésta
Ostravy v uplynulém roce s mnozstvim vyluk a odklond linek MHD do mist, kterd nejsou stavebné a tech-
nicky idealné uzplsobena pro pravidelny provoz MHD, a déle pak v dopliiovani pocetniho stavu Fidicd,
pricemz v prabéhu roku 2015 bylo pfijato vétsi mnozstvi novych Fidi¢l, ktefi teprve sbiraji své profesni
zkusenosti.

Vzhledem k uvedenému bude Dopravni podnik Ostrava a.s. dlsledné naplfiovat pfijatd opatreni ke sni-
zovani nehodovosti, mezi kterd patfi napt. i systém hodnoceni profesionality Fidi¢d MHD, systém odme-
novani fidicd MHD za ujeté km bez dopravni nehody z vlastni viny, rozbor kazdé jednotlivé dopravni
nehody s konkrétnim fidicem a v neposledni radé i systém vybéru novych uchazec¢l na funkci fidice
autobusu.




Standardy kvality sluzby MHD

Monitorovani a vyhodnocovani jednotlivych aspektl verejné dopravy v Ostravé se stalo béznym a spo-
lehlivym nastrojem manazerského rizeni spoleénosti. V roce 2015 se jiz pravidelné hodnotily vysledky
osmi standardl kvality sluzby MHD. Potvrdilo se, ze zavedeni standardu ,Cistota ndstupist“ v predcha-
zejicim roce bylo spravnym krokem. VSechny sledované standardy kvality sluzby MHD v prméru za rok
2015 splnily pozadovanou uroven narocnosti. Nejlépe plnénym standardem kvality byl standard ,Infor-
mace na nebo ve vozidlech”, u kterého bylo dosazeno hodnoceni 100 %.

Dosazena
uroven

Standard kvality Uroven naroénosti e .
narocnosti

v roce 2015 (%)

80 % méreni je presnych nebo v povolené

Cas/pfesnost provozu odehylceN Gz s 92,21
Stalé informace na zastavkach 90 % kontrolovanych zastavek odpovida definici 96,98
standardu
o . ! . W
Informace na nebo ve vozidlech \,/.96 /° kontro!ov,a_nych vozidenajdleigestuile 100,00
Citelné a aktudlni informace
Personadl, jeho zevnéjsek 96 % kontrolovanych zaméstnancl odpovida
S 99,1
a vzhled definici standardu
o , o .
Jizdenkové automaty 95 Avkgntrolgv_ar'wych automatu je funkénich 99,50
a spliuje definici standardu
Cistota vozidel, klima, pohodli 96 % kontrolovanych vozidel odpovida definici
L 99,73
a technicky stav standardu
o . . .- ..
Dostupnost jizdniho dokladu v 96 /° lfontrolmch .”a‘f‘f!o“ J€ umozneno -
~ A re e aew cestujicimu zakoupit si jizdni doklad nejpozdéji 98,22
v doplikovém prodeji u ridice .
ve vozidle
. o , , . ,
Eistota nastupist 95 % hodnocenych zastavek dosahuje hodnoceni 96.45

do prdméru 2,0




Statistika podnétd a pfipominek ze strany cestujicich

2013 2014 2015

Pripominky a dotazy 1585 2 020 1571

Stiznosti 546 660 729

Pochvaly 142 137 125

Celkovy pocet 2 273 2 817 2425
Vyhodnoceni pFijatych stiznosti

2013 2014 2015

Celkovy pocet stiznosti 546 660 729

o opravnéné 171 205 217

neopravnéné 375 455 512

Celkovy pocet pfijaté korespondence se oproti roku 2014 snizil o 392, tj. 0 13,92 %. Divodem tohoto
poklesu bylo vyclenéni casti bézné operativni korespondence tykajici se ODISky (napf. dotazy k Uhra-
dam, obnoveni hesla, zadosti o zmény Udajd v podanych zddostech) k vyfizeni pfislusnému odbornému
Utvaru. Ke zménam doslo rovnéz v jednotlivych kategoriich prijaté korespondence. Mirny pokles byl za-
znamenan v kategorii prijatych pochval, dotaz( a pripominek. Naopak v kategorii stiznosti doslo k me-
ziro¢nimu narlstu o 69.

Prijatou korespondenci zpracovava oddeéleni marketingové sluzby. Korespondence, kterd vyzaduje
odbornd stanoviska, je predavana k vyjadreni prislusnym utvarlm. Podnétné pripominky, predevsim
z oblasti samotného provozu méstské hromadné dopravy a jizdnich fadd, jsou vyhodnocovény a v pfi-
padé opravnénosti aplikovany do praxe.




Systém Fizeni jakosti

Dopravni podnik Ostrava a.s. je drzitelem certifikdtu pro systém managementu dle EN ISO 9001 : 2008.

Nazev certifikatu Platnost do

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrzby 22.5.2018
tramvaji, trolejbust, autobust a oznaénikd.
Provozovani autoskoly.

Ekologie

Odpady vznikajici v Dopravnim podniku Ostrava a.s. jsou tfidény podle jednotlivych druhl a zafazo-
vany podle Katalogovych ¢&isel odpadl dle zdkona ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech. Nebezpecény odpad,
vznikajici v dilnach stredisek spolecnosti, je Fradné oznacen v souladu s legislativou katalogovym &islem
a identifikac¢nim listem dle vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech s nakldadanim s odpady a preda-
van opravnénym spoleé¢nostem k recyklaci. Na zakladé smlouvy o zajisténi zpétného odbéru vyraze-
nych elektrozafrizeni je Dopravni podnik Ostrava a.s. drzitelem certifikatu o zapojeni do projektu ,,Zelena
firma*“.

Odpadni vody z mycek vozidel jsou ¢istény ve vlastnich Cistirnach odpadnich vod, které jsou vybaveny
recirkulaci vycisténé vody. Splaskové vody z aredlu Hranecnik jsou Cistény ve vlastni biologické Cistirné
odpadnich vod. K cisténi srazkovych vod v aredlech Hranecnik a Martinov se vyuzivaji vlastni Cistirny
srazkovych vod. Vycisténé splaskové a srazkoveé vody jsou vypoustény do kanalizace, popripadé do vod-
nich tokd. Vzorky odpadnich vod jsou odebirdny ve stanovenych intervalech a rozbory jsou provadény
akreditovanou laboratofi.

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou radné ohlasovany prostrednictvim ISPOP (integrovany systém plnéni
ohlasovacich povinnosti) dle zdkona ¢. 25/2008 Sb. provozni evidence vSech zdrojd je vedena v rozsahu
stanoveném pravnim predpisem a jsou zde zpracovany jejich provozni fady. U véech zdrojd jsou dodrzo-
vany emisni limity, dle legislativy se v pravidelnych intervalech provadi méreni emisi.
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Ocekavané udalosti v roce 2016

Po investicné Uuspésném roce 2015 a s ohledem na zahajeni nového operacniho obdobi se spole¢-
nost v roce 2016 zamé&rfi zejména na pfipravu novych projektd a jejich koordinaci s municipalitou.
Prioritné se budeme snazit narovnat schodek v pribézné obnové tramvaji a vyuzit k tomu pobid-
ky vyzev IROP (Integrovany regionalni operacni program). Tuto prilezitost bychom chtéli vyuzit
i pro naplnovani strategickych cill v ekologizaci dopravy, a to rozsifovanim podilu bezemisni -
elektrické trakce na verejné prepravé prostiednictvim elektrobusd a parcidlnich trolejbusa.

Ve zhodnocovani infrastruktury bude v roce 2016 prvotni naplnéni cilG Programu Svycarsko-ceské
spoluprace. Z téchto aktivit je prostfednictvim rekonstrukce tramvajovych nastupist Prostorna
a Palkovského, montdzi kamerovych systémuU do tramvaji a trolejoust a osazenim vystrazného
znaceni na vybranych tramvajovych prechodech a prejezdech pripraveno zvysSeni bezpecnosti
ve verejné dopravé. V planu je také tyto prostredky vyuzit ke zlepseni Zzivotniho prostfedi podilem
na porizeni nového cisticiho vozu a rekonstrukci trolejousové ménirny Michalkovice.

Dalsi investi¢ni aktivity na infrastrukture budou v roce 2016 spojeny s pripravou strategickych
projektl v oblasti rozsifovani tramvajové sité, zvyseni efektivity trolejousové sité, rekonstrukci za-
stavek, budovani prestupnich uzll a terminald, tak aby v nasledujicich letech tyto projekty mohly
byt realizovany i s pripadnym vyuzitim podpory OPD Il (Operacni program doprava IlI) a IROP.

Z vlastnich zdrojd bude dokoncéena souvislad oprava tramvajové trati na ulici Palkovského, zaha-
jena souvisld oprava tramvajové trati na ulici Nadrazni, ve vozovné Poruba budou dokonceny
opravy 5. koleje a zprovoznéna nova technologie opracovani kol tramvaji. Kromé toho je opét
planovano brouseni kolejnic ke snizeni hlu¢nosti z tramvajového provozu, a také provedeni mi-
moradnych stfednich oprav autobust, opravy brzd tramvaji TRIO, pfevodovek tramvaji Astra
a opravy napravy trolejbusu.

V oblasti pravidelné dopravy bude rok 2016 ve znameni dokonceni zmén v organizaci MHD
po dobudovani terminalu Hranecnik. Planovano je také vyrazné rozsifeni vybranych zastavek
,ha znameni“. Oc¢ekdvame pokracujici aktivitu vylukové c¢innosti z roku 2015 z ddvodu napf. re-
konstrukce zastavky Prostornd, Il. etapa rekonstrukce ulice Nadrazni, ukonc¢eni provozu na jed-
nokolejné trati ulici Mistecka vlivem opravy mostu CD nad touto komunikaci. O&ekdvame také
instalaci svételného signalizacniho zarizeni v krizovatce ulic Martinovska x 1. ¢s. armadniho sboru.
Z hlediska dlouhodobé strategie organizace dopravy je v planu aktualizace projektu ,,Analyza
prepravnich vztah“ z roku 2009. Hlavnim cilem je zde posouzeni dopravni nabidky s poptdvkou
s ohledem na soucasné podminky mésta Ostravy.

Realizace: TTTisk s.ro.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

akcionailim a predstavenstvu o ovéfeni fadné ucetni zavérky k 31. 12. 2015
spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébradova 494/2, Moravska
Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Provedli jsme audit pfilozené tcetni zavérky spolec¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s., sestavené na
zakladé Ceskych Gcetnich predpist ke dni 31.12. 2015, za obdobi od 1.1.2015 do 31.12. 2015,
ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2015, vykazu zisku a ztraty, piehledu o zménach vlastniho
kapitalu a prehledu o penéznich tocich za obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015 a piilohy, ktera
obsahuje popis pouZzitych podstatnych Géetnich metod a dal3i vysvétlujici informace. Udaje o
spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s., jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této Gcetni zavérky.

Odpovédnost statutarniho organu tcetni jednotky za téetni zavérku

Statutarni organ spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s. je odpovédny za sestaveni Ucetni
zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s Ceskymi Gletnimi pfedpisy, a za takovy
vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Gletni zavérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zptsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zékladé naseho auditu vyrok k této Gcetni zavérce. Audit jsme
provedli vsouladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditor Ceské republiky. V souladu s témito predpisy
jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali
pfiméFenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje vyznamné (materiaini) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postup(i k ziskani diikaznich informaci o ¢astkach a udajich
zvefejnénych v Gcetni zavérce. Vybér postupl zavisi na Gsudku auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materiélni) nespravnosti Gdaji uvedenych v Géetni zavérce zpUsobené podvodem
nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni
pro sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k Gcinnosti vnitiniho kontrolniho systému Gcetni
jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich metod, pfiméFenosti Géetnich
odhad provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Jsme presvédceni, Ze dikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad
pro vyjadreni naseho vyroku.

kreston.cz
A member of Kreston Infernational | A global network of independent accounting firms
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Podle naseho néazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2015, nakladu, vynosu, vysledku jejiho hospodafeni a

penéznich tokd za rok kondici 31. 12. 2015 v souladu s éeskymi Géetnimi predpisy.

OSTATNI INFORMACE

Za ostatni informace se povazuji informace uvedené v pfilozené vyro¢ni zpravé, nikoliv viak Gcetni
zavérka nebo nase zpréava auditora. Za ostatni informace odpovida vedeni spole¢nosti.

Nas vyrok k Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje, ani k nim nevydavame zZadny
zvl&stni vyrok. Presto je viak soucésti nasich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Gcetni zavérky
seznameni se s ostatnimi informacemi a zvézeni, zda ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé
nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s tcetni zavérkou ¢i nasimi znalostmi o Ucetni jednotce
ziskanymi béhem ovéfovani Gcetni zavérky, zda je vyrocni zprava sestavena v souladu s pravnimi
predpisy nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Pokud na
zékladé provedenych praci zjistime, Ze tomu tak neni, jsme povinni zjisténé skutecnosti uvést v nasi
zZprave.

V ramci uvedenych postupli jsme v obdrzenych ostatnich informacich nic takového nezjistili.

BN
) P*&CE Aud,{ .

S
e
S

V Brné dne 31. 3. 2016 /& Q\,
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opravnény/KACR ¢. 007
Ing. Libor Cabicar, jednatel spolecnosti

Ing. Leo$ Kozohorsky
auditor, opravnéni ¢. 1276

Prilohy: Vyrocni zpréva za rok 2015 [vcetné ucetni zavérky]

A member of Kreston International | A global network of independent accounting firms
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