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ZAKLADNI
IDENTIFIKACNI
UDAJE

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.
Sidlo: Podébradova 494/2
Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 701 71
IC: 61974757
DIC: CZ61974757
Zakladni kapital: 3 327 648 000 K¢
Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava
Osoby podilejici
se na zakladnim kapitalu: Statutarni mésto Ostrava 100 %
Obchodni rejstrik: Dopravni podnik Ostrava a.s.

byl zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostrave, oddil B., vlozka 1104, dne 19. 10. 1995
Rozhodujici pfedmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Dopravni podnik Ostrava a.s. vykazuje k 31. prosinci 2012 100% majetkovou ucast v dceriné
spole¢nosti EKOVA ELECTRIC a.s.

Zakladni kapital spole¢nosti je tvoren padesati akciemi v nominalni hodnoté 10 mil. K¢, tj. v celkové
¢astce 500 mil. K&. Ocenéni je provedeno na bazi porizovaci ceny.
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SPOLECNOSTI ,
A ZMENY ;
V PRUBEHU Eg
ROKU 2012 ¢

Predstavenstvo spoleénosti a zmény v prubéhu roku 2012

Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. od 30.8. 2011 - dosud predseda predstavenstva

Ing. David MI¢ak od 21.2. 2011 - dosud mv|stopredseda
predstavenstva

Ing. Pavel Gebauer od 23.2. 2011 -do 25.9.2012 Clen predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA od 25.9. 2012 - dosud Clen predstavenstva

Dozoréi rada a zmény v pribéhu roku 2012

Bc. AleS Bohac od 6. 11.2012 - do 29.11. 2012 ¢&len dozorci rady
Bc. AleS Bohac od 29. 11. 2012 - dosud predseda dozorcéi rady
Ing. Jifi Hrabina od 3. 12011 -do29.71.2012 predseda dozorci rady
Ing. Jifi Hrabina od 29. 11. 2012 - dosud ¢len dozorci rady
Marcel Lesnik od 15.12.2010 -do 3. 1. 2011 ¢len dozorci rady

mistopredseda

Marcel Lesnik od 3. 12011 - dosud dozoréi rady

Bc. Lubomir Fasora od 25. 5.2010 - dosud ¢len dozorci rady
Miroslav Svidrnoch od 25. 5.2010 - dosud ¢len dozoréi rady
Ing. Cestmir Pokojsky od 25. 5.2010 - dosud ¢len dozoréi rady
Ing. Vladimir Cigdnek od 15.12. 2010 - dosud ¢len dozorci rady
Eva Petraskova od 15.12. 2010 - dosud ¢len dozorci rady
Bc. Tomas Sucharda od 15.12.2010 -do 6.11.2012 ¢len dozoréi rady
Bc. Robert Timko od 15.12. 2010 - dosud ¢len dozorci rady



UVODNI SLOVO PREDSEDY

PREDSTAVENSTVA

A REDITELE SPOLECNOSTI
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Vedeni
pokracovalo i v roce 2012 v hledani sys-

Dopravniho podniku Ostrava a.s.
témovych opatfeni vedoucich k Usporam
v ndkladech. Vyuzivalo k tomuto cili jak inicia-
tivu vlastnich zaméstnanctd, tak i odborniki
- specialistl, ktefi se vénuji optimalizaci firem-
nich organizacnich struktur a definovani zdroj
moznych Uspor. Z projektu Personalni a pro-
cesni audit se odvijely Upravy organizacni
struktury, které mély na Uspory nezanedbatelny
vliv. DalSim z vyznamnych zdrojd Uspor bylo
i nakupovani s vyuzitim elektronickych pop-
tavek. Duslednym vyuzivdnim elektronickych
nastroji a Systému sdruzenych ndkupd se ndm
podarilo uspofit znaéné financni prostredky.
V kone¢ném dusledku celkové Uspory snizily
potfebu finanéni kompenzace za ztratovy pro-
voz meéstské hromadné dopravy v roce 2012
0 25 miliond korun.

Hospodareni spole¢nosti vSak bylo mimo jiné
negativhé ovlivnéno legislativnimi zménami
ve vymahani takzvanych bagatelnich po-
hledavek za jizdy bez platného jizdniho dokla-
du. Jestlize se v minulych letech nds vynos
z odprodeje pohleddvek pohyboval v radu
desitek miliond korun, v roce 2012 se ndm jich
podarilo postoupit jen minimalni mnozstvi, a to
za zlomek plvodni hodnoty pohledavek. Tento
vypadek v hospodareni bude vlivem legislativni
Upravy zrejmé dlouhodoby, a tak se do budoucna
musime orientovat na jiny systém efektivnino
vymahani tarifnich priradzek.

Avizované snizeni vySe kompenzace Statu-
tarniho mésta Ostrava pro rok 2013, které je
disledkem zmény zdkona o rozpoctovém
urceni dani, byl impulsem pro spusténi projektu
optimalizace prepravni nabidky formou zmény
rozsahu dopravnich vykond, véetné potrebnych
Uprav linkového vedeni a jizdnich rada.
Na optimalizacnich navrzich zacala ve druhé
poloviné roku intenzivné pracovat pracovni

skupina slozend z odbornikd odboru dopravy
Magistratu mésta Ostrava, Koordinatora ODIS
a dopravniho podniku s tim, ze termin spusténi
bude v breznu roku 2013.

Vyznamnym meéstskym a krajskym investorskym
pocinem se v lofiském roce stala rekonstrukce
Svinovskych mostl, kterd svym rozsahem
a vlivem na silniéni dopravu daleko predcila
vSechny podobné dopravni stavby v blizké
minulosti. Ani dlouhé objizdné trasy pro indi-
vidualni dopravu vSak vyznamné nenavysily
pocty prepravovanych cestujicich v MHD.
Zna¢ny dopravni vyznam mélo také vybu-
dovani nové integrované zastavky Karolina
v centru mésta. Tato spole¢na zastavka pro
tramvajovou a autobusovou dopravu se tak
v systému ostravské MHD. Jsem presvédcen, ze
nasi roli méstského dopravce jsme i pfi téchto
naroc¢nych akcich zvladli dobre, a to jak posky-
tovanymi prepravnimi sluzbami, tak i dobre fungu-
jici informacni kampani.

Jako velmi pozitivni vnimam vyuzivani evrop-
skych dotac¢nich prostredkd, které se nédm dafi
ziskavat jak pro porizovani modernich dopravnich
prostredkd, tak i pro oblast dopravni infrastruktury.
Vedeni spole¢nosti bylo v prdbéhu roku
2012 prdbézné informovdno poradenskou
spole¢nosti naseho  akcionare, advokat-
ni kanceldri Havel, Holasek & Partners s.r.o.,
o stavu hledani strategického partnera pro nasi
dcerinou spolec¢nost EKOVA ELECTRIC a.s.
Vybrani predstavitelé vedeni Dopravniho pod-
niku se nasledné ucastnili jednani s potencional-
nimi strategickymi partnery. V zavéru roku
byla predlozena nabidka o koupi 66 % procent
akcii. Problematika mozného odprodeje dceriné
spole¢nosti se prenesla do nasledujiciho roku.

Ing. Roman Kadlucka, Ph.D.
predseda predstavenstva a reditel spolecnosti



UVODNI SLOVO
PREDSEDY
DOZORCI RADY

Cinnost dozor&i rady se
v roce 2012 soustredila na pra-
videlné hodnoceni sledovanych

hospodarskych ukazatell a informaci
o chodu spole¢nosti, které ji predklada-
lo vedeni spolec¢nosti. Vedle toho clenové
dozorc¢i rady zadavali managementu spo-
le¢nosti dalsi témata k projednavani formou
ukoll, jejichz splnéni posléze na jednanich
také vedeni spole¢nosti osobné obhajovalo.
Jednim z vyznamnych bod{ jednani dozorci
rady se stala problematika mozného vstupu
strategického partnera do dcefiné spole¢nosti
EKOVA ELECTRIC a.s. K tomuto tématu byli
zastupci vedeni spolec¢nosti pripraveni vzdy
vécné odpovidat na vSechny dotazy a pripo-
minky ¢lend dozoréi rady.

Dozorci rada se pri vykonu svého posla-
ni vénovala jako vzdy peclivé také navrhim
na zmeény v prepravni nabidce a dbala jak
o zajmy samotné spolec¢nosti, tak i o zajmy
cestujicich, ktefi zmény v této oblasti vnimaji
velmi citlivé. Na silni¢ni uzavéry v souvislos-
ti s rozsahlou rekonstrukci Svinovskych mostd,
kterda méla v prabéhu celého roku vliv
na vsechny ucastniky silnicniho provozu,
reagovali odbornici z dopravniho podniku
svédomité a presveédcili nejen dozordi radu,
ze i takto naroc¢ny ukol Ize zvladnout dobre,
a tedy bez vétsich problémd.

Dozorci rada vnima velmi pozitivné také usili
vedeni spole¢nosti ddsledné vyuzivat znadmé
dotacéni tituly z evropskych fondd ve vsech
vyhlasenych zajmovych oblastech.

Prostorem k dalSimu zlepSovani je oblast do-
pravni nehodovosti, ktera trvale vykazuje vy-
soka ¢isla jak v poctu incidentd, tak i ve zpU-
sobené skodé. Prestoze opatreni, ktera vedeni
spolecnosti v této oblasti prijima, jsou vnima-
na jako spravna, nelze se s vyvojem dopravni
nehodovosti smifit a dozorci rada nabadala

odpovédné
predstavitele

k hledani dalSich
systémovych opatre-
ni ke snizovani neprizni-
vych statistik.

Citlivou oblasti hospodareni

spolecnosti je mzdova politika
zaméstnavatele a kolektivni smlouva,

jejiz projednavani v dozorci radé peclivé
sledovali predevsSim zastupci z rad odborové
organizace. Vedeni spolec¢nosti vysvétlovalo
predkladané informace v této oblasti a pre-
svédcilo dozor¢i radu o spravnosti svych postojd.
Uspory v hospodareni, kterych se poda-
filo v roce 2012 dosahnout, jsou dikazem
cilevédomého pulsobeni soucasného ma-
nagementu spole¢nosti s cilem zvySovat
efektivitu méstské hromadné dopravy
pri udrzeni jeji dobré kvality.

Na zavér bych rad podékoval véem ¢&lenim
dozorci rady Dopravniho podniku Ostrava a.s.
za zajem a aktivni pristup, ktery projevovali pfri
jednanich tohoto statutarniho organu spolec-
nosti.

Bc. Ales Bohac
predseda dozorci rady



ORGANIZACNI STRUKTURA

SPOLECNOSTI

PREHLED ZMEN S UCINNOSTI PREHLED ZMEN S UCINNOSTI

OD 1. 4. 2012 OD 1. 8. 2012
Usek Reditele spoleénosti: PGvodni nazev Usek Ekonomického naméstka
zménén na Usek Ekonomického a personalniho
= zfizeno oddéleni Vnitrni kontrola, nameéstka.
= v odboru Rozvoje systému fizeni a sprava .
ICT zruseno oddéleni Organizace Usek Ekonomického a personalniho
a fizeni procesu. nameéstka:

= zruSeno oddéleni Mzdy (véetné podrizeného
Utvaru referat Mzdova uctarna),

= zrusen odbor Rizeni lidskych zdroji (v&etné
podrizenych uUtvar( oddéleni Personalistika,

H provoz Zavodni stravovani a provoz Autoskola),
i 7 * zfizen odbor Personalni fizeni,
a7 = v odboru Personalni Fizeni zfizeny Utvary
| & oddéleni Personalistika a oddéleni Mzdova
uctarna,

= zfizen odbor Sluzby,
= v odboru Sluzby zfizeny Utvary stredisko
Zavodniho stravovani a stfredisko Autoskola.




Schéma organizacni struktury spolecnosti

VALNA HROMADA (RMO)

DOZORCi RADA

odbor Rizeni technické
dokumentace a revize

PEDSTAVENSTVO oo

oddéleni Sprava

technické dokumentace

oddéleni Zkusebni
laboratof

oddéleni Revize
a technicka kontrola

REDITEL SPOLECNOSTI

referat Revize

referat Technicka
kontrola

usek

Reditele spoleénosti

oddéleni Vnitni
kontrola

odbor Rozvoj systému

Fizeni a sprava ICT

oddéleni Projekce
informaénich systému

usek

Dopravniho naméstka

odbor Doprava

stfedisko Doprava
tramvaje Moravska Ostrava

usek
Technického naméstka

odbor Silni¢ni vozidla

stfedisko Udrzba autobusy
Hraneé¢nik

usek Ekonomického
a personalniho naméstka

odbor Personalni fizeni

oddéleni Personalistika

stfedisko Doprava
tramvaje Poruba

stiedisko Udrzba
autobusy Poruba

oddéleni Mzdova uctarna

oddéleni Systémova
podpora

stfedisko Doprava
trolejbusy

stiedisko Udrzba
trolejbusy

odbor Pravni sluzby

oddéleni Pravni

stfedisko Doprava
autobusy Hranecnik

stfedisko Doprava
autobusy Poruba

oddéleni Bezpeénost prace
a pozarni ochrana

odbor Verejné zakazky
a vybér dodavateli

odbor Marketing

oddéleni Marketingové
sluzby

odbor Rizeni provozu

oddéleni Dopravni
dispecink

oddéleni Vylukové
jizdni Fady

odbor Investi¢ni rozvoj
a ostatni majetek

oddéleni Investice
a opravy

odbor Technologie

dopravy

oddéleni Priprava
provozu

oddéleni Dopravni
projektovani

stfedisko Udrzba
majetku

oddéleni Sekretariatni
sluzby

odbor Kolejova vozidla

stiedisko Udrzba tramvaje
Moravska Ostrava

odbor Sluzby

stfedisko Zavodni
stravovani

stfedisko Autoskola

stfedisko Udrzba
tramvaje Poruba

odbor Dopravni cesta

stfedisko Vrchni stavba

odbor Rizeni pFijmu

oddéleni PFepravni
kontrola

oddéleni Prodej
jizdenek

provoz Udrzba
pFislusenstvi DC

stfedisko Vrchni vedeni

provoz Udrzba
prodejnich automatd

oddéleni Rizeni
pohledavek

stfedisko Trakéni
ménirny

odbor Materialové zdroje

oddéleni Nakup

oddéleni Energie

a ekologie

odbor Uéetnictvi,
financovani a dané

odbor Controlling




ZPRAVA O PODNIKATELSKE
CINNOSTI SPOLECNOSTI
A STAVU JEJIHO MAJETKU
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VYZNAMNE UDALOSTI
V ROCE 2012

Rok 2012 se z hlediska strategie dopravy
vyznacoval vyrovnavanim prepravni poptavky
s prepravni nabidkou pfri efektivnim vyuziti
vozového parku, naro¢nou stavebni c¢innosti,
kterd méla nemaly vliv na organizaci a zajisténi
provozu meéstské dopravy i znacnou snahou
o prosazovani preference meéstské hromadné
dopravy na uzemi mésta, jejimz vysledkem jsou
nové vyznacené ,BUS pruhy” (ulice Mistecka,
Rudnad, Maridnskohorska, Nadrazni) a zlepseni
signalnich plant krizovatek (Maridnskohorska
x Nadrazi x Muglinovska). Nemaly vyznam
mélo i vybudovani stavebnich prvkl (betonové
tvarovky) oddélujici drazni téleso od verejné
komunikace v oblasti Ostravy - Marianskych Hor.
Z nejvétsich staveb je treba zminit opravu
Svinovskych mostU (leden - prosinec), vystav-
bu nové integrované zastavky ,Karolina“

(Cerven - zari), opravu ulice Ruské v Ostravé
- Vitkovicich (Cerven - srpen), opravu ulice
Bohuminské v katastralnim uUzemi Rychvald
(brezen - listopad). Kromé téchto stavebnich
akci probéhlo i mnoho rozsahem mensSich
vyluk v provozu MHD. Celkem bylo pfipraveno
a uskuteénéno 57 vyluk v provozu.

Z pohledu dopravnich vykon( bylo v roce 2012
ujeto celkem 33 772 949 vozovych kilometrQ
a 3 469 792 362 mistovych kilometrd.

Rok 2012 byl tretim rokem pofrizovani
dopravnich prostfedkd v rédmci dotacniho
titulu ,Renovace vozového parku draznich
vozidel® a ,Obnovy vozového parku MHD
autobusy®“ z fondd EU. Bylo pofizeno sedm
castecné nizkopodlaznich tramvaji, trfi plné
nizkopodlazni trolejbusy a dvacet Sest plné
nizkopodlaznich autobusd.
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VYSLEDEK HOSPODARENI

Vynosy (V tis. K¢) 2010 2011 2012
Kompenzace a provozni dotace *1022 146 *1026 423 1083 237
z toho: Statutarni mésto Ostrava *997 017 *1 001930 1056 462

Krajsky urad 12 558 11 016 12 038

Ostatni obce 12 571 13 477 14 737
Trzby z MHD 514 077 516 081 519 873
Prodané zbozi 4153 3603 2838
Vyroba (vcetné nedokoncené) a sluzby 175 344 55 564 52 721
Aktivace 54 113 22 450 17 126
Ostatni vynosy *177 488 *226 273 201714
Vynosy celkem 1947 621 1850 394 1877 509

* Pfepoc&teno dle metodiky pouZité v roce 2012.

Naklady (v tis. K¢) 2010 2011 2012
Spotreba paliv a energii 323 936 297 354 306 660
Spotfeba materialu 221593 121 379 N7 176
Prodané zbozi 3615 3294 2 596
Osobni ndklady 872 579 763 722 794 649
Odpisy dlouhodobého majetku 289 260 283 669 286 238
Opravy a sluzby vcéetné rezerv *95 805 *204 398 200 716
Ostatni naklady *129 885 *175 704 168 525
Naklady celkem 1936 673 1849 520 1876 560

* Pfepoc&teno dle metodiky pouZité v roce 2012.

Vysledek hospodareni (v tis. KE) 2010 2011 2012
Vysledek hospodareni za Ucetni obdobi 10 948 874 949

Za rok 2012 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. kladny hospodarsky vysledek ve vysi
949 tis. KC. Vysledek hospodareni pfed zdan&nim dosahl ¢astky 3 033 tis. K&.

TRZBY Z MHD

Skladba celkovych trzeb (v tis. K¢) 2010 201 2012
Dlouhodobé jizdenky 313 554 333 076 336 100
Kratkodobé jizdenky 200 523 183 005 183 773
Trzby MHD celkem* 514 077 516 081 519 873

* Veetné zvIastni linkové dopravy (smiluvni).



Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

Dlouhodobé jizdenky
24hodinové jizdenky
Kratkodobé jizdenky

Trzby z MHD za rok 2012 dosahly celkové
vySe 519 873 tis. K&, coz je o 3 792 tis. K&
vice nez za stejné obdobi roku 201 (narCst
0 0,73 %). Vyse trzeb byla ovlivhéna zvysenim
cen jizdného od 1. ledna 2012. Snizeni trzeb
z prodeje bylo ovlivhéno narlstem individualni
automobilové dopravy, dlouhodobé vysokou
nezaméstnanosti, starnutim a ubytkem oby-
vatelstva.

864 812 778
241 185 133
14 386 13 036 12 509

Prodej jizdenek byl zajistovdn ve 14 vlast-
nich prodejnach, na vice nez 500 prodejnich
mistech u externich prodejcd, prostfednictvim
111 automatd pro prodej jizdenek, doplnkovym
prodejem jizdenek u Fidi¢d a SMS jizdenkami.
V poradi ¢trnactd prodejna jizdnich dokladi
byla otevrena v aredlu ndkupniho centra
Avion v ¢ervnu roku 2012.

DOPRAVNI VYKONY A NAKLADY MHD

Vozové kilometry MHD (v tis. km)
Mistové kilometry MHD (tis. km)

Naklad na 100 mistovych kilometr( (v K&)
Naklad na jeden vozovy kilometr (v K&)

2010 2011 2012

34 054 34 008 33773
3462 884 3475 436 3469 792
44,85 44,46 46,53
45,61 45,44 47,80

Naklady MHD dosahly vyse 1 614 468 tis. KC, coz predstavuje 86 % z celkového objemu
nakladd spole¢nosti. Vynosy z jizdného se podileji na kryti nakladd MHD 32,2 %.




VYBRANE UKAZATELE DLE TRAKCI

Tramvajova doprava

Pocet linek

Délka linek (v km)
Pocet zastavek

Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich

Podil nizkopodlaznich vozidel
k celkovému poctu vozidel v %

Pocet Fidica*

Ujeté vozové kilometry (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)
Obézna rychlost (km/hod)

Trolejbusova doprava

Pocet linek

Délka linek (v km)
Pocet zastavek

Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich

Podil nizkopodlaznich vozidel
k celkovému poctu vozidel v %

Pocet Fidica*

Ujeté vozové kilometry (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)
Obézna rychlost (km/hod)

Autobusova doprava

Pocet linek

Délka linek (v km)
Pocet zastavek

Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich

Podil nizkopodlaznich vozidel
k celkovému poctu vozidel v %

Pocet ridicu*

Ujeté vozové kilometry (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)
Obézna rychlost (km/hod)

* Pocet Fidicd je uveden jako prepocteny stav od pocatku roku.
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2010

17
219,7

29,41

326
13 725
65,7
17,10

39,34

541

17 276
360,5
18,52

201

17
239,3

31,87

333

13 790

65,7
17,32

2012

17
239,3
100
273

34,43

336
13 519
65,7
16,97

52,53

563
17 190
363,4

18,26



Pocet pfepravenych osob (v tis. osob) pLo) (o] 2011

Tramvaje 53 334 51484
Trolejbusy 7 858 7 707 7324
Autobusy 45135 42 733 40 766

Celkem 106 327 101 924

Pocty prepravenych osob byly vypodteny v souladu s aktudiné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.
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PREPRAVNI KONTROLA

Do c¢innosti a vysledk( prepravni kontroly = zvysSenipoctu e-karet vramciIntegrovaného
se v roce 2012 vyrazné promitlo vice faktord, dopravniho systému ODIS,
ovlivaujicich naro¢nost a efektivnost jeji prace. = snizovani poctu Uhrad tarifni prirdzky v hoto-
vosti v prabéhu kontrol.
Byly to zejména:

= znatelny uUbytek cestujicich bez platného
jizdniho dokladu,

STRUKTURA VOZOVEHO PARKU

Stav k 31. 12. 2012
Tramvaje - typ 2010 20M 2012
Skoda-Inekon LTM 10. 08 14 14 14
(ASTRA) - ¢lankova
Inekon 2001 TRIO - ¢lankova 9 9 9
CKD K2 - &lankovéa 8 8 8
CKD T3 146 140 132
CKD KT8D5.RN1 - ¢lankova 16 16 16
CKD T6A5 38 38 38
Vario LFR. E 33 39 47
Vario LF3 - ¢lankova 2 2 2
Vario LF3/2 2 3 3
Vario LF2 - ¢lankova 1 1 1
Vario LF2+ 1 1 1
VVG6OLF (vlek) 2 2 2
Celkem 272 273 273
Trolejbusy - typ 2010 2011 2012
Skoda 14 TR 15 13 10
Skoda 15 TR - &lankovy 9 8 8
Skoda 21 TR 15 14 12
Solaris Trollino 12 14 14 14
Solaris Trollino 15 4 4 4
Solaris Trollino 18 - ¢lankovy 1 1 1
SORTN12C 1 1 1
SOR TNB 12 1 1 1
SOR TNB 18 1 1 1
Skoda 26 Tr Solaris 3 6 7
Skoda 27 Tr Solaris 1 1 3

Celkem 65 64 62
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Autobusy - typ

Irisbus Citelis 12 n 12 n

Karosa B 732 30 21 0
Karosa B 741 - ¢lankovy 3 2 0
Karosa B 932 58 58 48
Karosa B 941 - ¢lankovy 37 37 36
Karosa B 952 45 45 45
Karosa B 961 - ¢lankovy 8 8 8
Karosa C 954 1 1 1
Renault Citybus 13 N 7
Mercedes Benz 412 D 5 5 5
Mave Fiat CIBus ENA 54A 3 3 3
Solars Urbino 10 5 9 15
Solaris Urbino 12 46 56 76
Solaris Urbino 12 H 1 1 1
Solaris Urbino 15 30 30 30
Solaris Urbino 18 - ¢lankovy 7 7 7
SOR EBN 10,5 2 4 4
Celkem 305 310 297
Vozovy park celkem 642 647 632
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UDRZBA A MODERNIZACE
DOPRAVNICH PROSTREDKU MHD

V roce 2012 bylo v rdmci udrzby autobusového
a trolejbusového provozu provedeno:

= 1963 planovanych prohlidek v zavislosti
na poctu ujetych kilometra,

= 718 predsezonnich prohlidek,

= 314 oprav v dusledku havarie vozidel.

V rdmci planované udrzby tramvaji bylo v zavislosti
na poctu ujetych kilometrd provedeno:

= 58 792 dennich prohlidek,

= 1984 kontrolnich prohlidek,
= 70 stfednich prohlidek,

= 28 velkych prohlidek.

V dceriné spole¢nosti EKOVA ELECTRIC a.s.
bylo zmodernizovano sedm vozd T3 na typ
Vario LFR.E. U 38 voz( typu T6 probéhla
vyména dvernich pohond.

INVESTICE

Vydaje (v tis. K¢)

Stavby

Dopravni prostredky

Stroje

ICT

Projekty

Vykupy pozemkl

Zrizovaci vydaje dcefiné spole¢nosti

Investice celkem

PROVOZ A UDRZBA
HISTORICKYCH VOZIDEL

Naklady na provoz a udrzbu historickych vo-
zidel MHD byly v roce 2012 hrazeny z roz-
poctu Statutarniho mésta Ostravy na zdkladé
smluvné poskytnuté ucelové neinvesticni
dotace ve vysi 1 500 tis. K& Toto reseni
vychdzi z potreby vyclenit vSechny
nakladové polozky Dopravniho podni-
ku Ostrava a.s., které pfimo nesouviseji s po-
skytovanim  sluzeb  méstské hromadné
dopravy. Smlouva na zajisténi provozu his-
torickych vozidel véetné oprav a udrzby,
uzavrend mezi Statutarnim meéstem Ostrava
a Dopravnim podnikem Ostrava a.s., upresnu-
je rozsah jizd provozovanych témito vozidly,
rozdéleni jizd mezi jednotlivé druhy dopravy,
stanoveni objemu prostfedkd na rozsahlejsi
opravy vybranych vozidel a na jejich provozni
udrzbu. Ucelova neinvestiéni dotace ve vysi
1 500 tis. K& byla v roce 2012 beze zbytku
vyuzita a jeji ucel byl naplnén podle planu.

36 156 44 999 15 263
290 604 280 336 315 760
12 552 20 620 12 259
3140 2072 559
7125 3471 1299
3633 153 0
1029 0 0
354 239 351 651 345 140



Zdroje financovani vyse uvedenych investic v roce 2012 (v tis. K¢)

Dotace Ministerstva financi CR
Dotace z evropskych fondd - platby
Vlastni zdroje

181
119 820
225139

Zdroje celkem

345 140

Poznambka: ¢astka dotace pripsané v roce 2012 na bankovni ucet DPO a. s. (119 820 tis. K¢ ) se nekryje s ¢astkou pouziti
dotace v roce 2012 ( 112 741 tis. K¢ ), divodem je ¢asovy nesoulad mezi uctovanim vyse naroku na dotaci podle smlouvy

a platebnim kalendafem této dotace.

Dopravni prostredky MHD .
financované se spoluucasti
strukturalnich fondu EU

Dotace z rozpoctu Regionalniho operaéniho
programu regionu soudrznosti Moravskoslezsko
byly v rdmci projektd ,Renovace vozového
parku draznich vozidel“ a ,Obnovy vozového
parku MHD autobusy* v celkové vysi 113 760 tis.
K¢ vyuzity pri:

pofFizeni

» nizkopodlazniho trolejbusu Skoda 26 Tr
Solaris 12

= dvou nizkopodlaznich trolejbus(
Skoda 27 Tr Solaris 18

= Sesti méstskych autobus( Solaris Urbino 10

= dvaceti méstskych autobust Solaris Urbino 12

modernizacl
* sedmi tramvaji T3 na Vario LFR.E.

Stavby a investi¢ni akce
financované se spoluucasti
Ministerstva financi CR

Zpracovani kone¢ného navrhu projektu
a zadosti o poskytnuti grantu v rdmci pro-
gramu Svycarsko-Ceské spoluprace vcetné
prekladd (dotace z fondu na pfripravu
projektd) na akce ,Zkvalitnéni infrastruktury
tramvajové dopravy v Ostravé” a ,Vystavba .
trolejbusové trati v Ostravé s napojenim na

terminal Hranecnik".

Stavby a investi¢ni akce
financované z vlastnich zdroju

= Modernizace interiér tramvaji T3
Uprava interiér( dvanacti vozU a jejich
vnitfniho zafizeni.

Upravy dvefi tramvaji TEAS

Vymeény dvernich pohonl véetné
mechanismu pro otevirani dvernich kridel
a doplnéni bezpecnostnich prvkd

pro zvyseni bezpecnosti cestujicich.

Parkovisté u budovy ménirny Kolejni
Vybudovani parkovisté pro sluzebni vozidla
Dopravniho podniku Ostrava a.s. s kapacitou
osmnacti parkovacich stani v souvislosti

s ukon¢enim najmu doposud uzivaného
parkoviste.

Rekonstrukce parovodniho potrubi
provozovny trolejbusy Ostrava
Rekonstrukce parovodniho propojeni
predavacich stanic spodivajici ve zméné
vedeni potrubni trasy a Upravé dimenzi
parovodniho a kondenzatniho potrubi.

Protihlukové upravy tramvajové trati

na ulici Horni

Osazeni pryzovych bokovnic na tramvajové
trati na ulici Horni v Useku ulic Provaznicka -
Josefa Kotase. Montazi pryzovych bokovnic
ke kolejnicim je dosazeno prokazatelného
snizeni hluku z tramvajového provozu.

Preference tramvajové dopravy tramvajové
trati 28. Fijna, v Ostravé - Marianskych
Horach

Osazeni betonovych tvarovek oddélujicich
fyzicky téleso tramvajové traté od prilehlé
silniéni komunikace. Toto opatfreni prispiva
ke zvysSeni bezpecnosti provozu a preferenci
tramvajové dopravy.

Vyména tramvajovych vyhybek ve vyhybné
Dolni Lhota

Nahrazeni stavajicich vyhybek ze
zlabkovych kolejnic vyhybkami z kolejnic
49E1 se stavécimi skfinémi se zamykanim

a signalizaci polohy jazykd vyhybek.

Ridici skfiné tramvajovych vyhybek - 11 ks
Instalace zafizeni zdokonalujiciho ovladani
tramvajovych vyhybek. Systém umoznuje
bezkontaktni prenos ovladaciho signalu
pro automatické prestavovani vyhybek.
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PODNIKATELSKE AKTIVITY

K ekonomicky nejvyznamnéjsim ostatnim
podnikatelskym aktivitdm patfi poskytovani
reklamnich sluzeb, sluzeb autoskoly, zkousky
draznich vozidel, technické a bezpelnostni
zkousky, v mensi mite opravarenské a servisni
c¢innosti a technické prohlidky.

Reklamni sluzby
Dopravni podnik Ostrava a.s. mad od roku

2010 wuzavienu dlouhodobou smlouvu se
spolec¢nosti Rencar Praha, a.s. o vyhradnim

PERSONALISTIKA

PFepoéteny stav zaméstnanct

od pocatku roku podle kategorii
Ridi¢i MHD
Délnici

Technickohospodarsti zaméstnanci

Celkem

prondjmu majetku Dopravniho podniku Ostrava
a.s. k reklamnim uceldm. Vyjimkou zUstaly
pouze reklamni sluzby poskytované na plas-
tovych madlech ve vozidlech MHD.

994 1016 1026
814 600 584
475 408 398
2 283 2 024 2008



Prdmérna mési¢ni mzda za Dopravni podnik
Ostrava a.s. dosadhla za rok 2012 vyse 24 000 K¢,
coz predstavuje nardst oproti roku 2011 0 3,2 %.

V ramci podpory ,de minimis“ ziskal
Dopravni podnik Ostrava a.s. dotaci na projekt
Vzdélavejte se pro rUst! - Moravskoslezsky
kraj“. Jedna se o rozvoj znalosti a doved-

Vékova struktura zaméstnancu

VEk E";‘:;:f“" % podil
21-30 142 7.4
31-40 470 24,4
41-50 617 32,0
51-60 625 32,4
nad 60 73 3,8

Celkem 1927 100

nosti zaméstnancl jako klicovy faktor rdstu
konkurenceschopnosti spolecnosti. Tento pro-
jekt je financovan z prostfedkd Evropského
socialniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
a statniho rozpoctu Ceské republiky.

Genderova struktura zaméstnancu

Pohlavi Ewdgncnl % podil
pocet
Muzi 1456 75,6
Zeny 471 24,4
Celkem 1927 100
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NEHODOVOST

Statistika dopravnich nehod

Pocet dopravnich nehod celkem
z vlastni viny
technické zavady
neuzaviené nehody

Podil nehod z vlastni viny na jejich
celkovém poctu v %

*Aktualizace neuzavienych nehod k 31. 12. 2012.

Statistika zranéni p¥i dopravnich

2010 2011 2012
627 492 514
21 *153 158
57 40 48

2 1 33
33,65 *3110 30,74

nehodach
Pocet lehkych zranéni
z vlastni viny
Pocet tézkych zranéni
z vlastni viny
Pocet smrtelnych zranéni
z vlastni viny

V roce 2012 doslo k mirnému zvyseni poctu
dopravnich nehod fidi¢t Dopravniho podniku
Ostrava a.s. ve vSech sledovanych kategoriich.
PricCinou je zejména nezkusSenost novych
Fidicd - z celkového poctu 143 dopravnich
nehod z vlastni viny plnych 34 % zpUsobili
FidiCi s praxi do 3 let. Tato skute¢nost odpovida
z vlastni viny, kterou je neodhadnuti jizd-
niho profilu Fizeného vozidla (69 dopravnich
nehod z vlastni viny).

87 m 103
12 5 6
4 14 26
0 10 4
2 5 4
0 2 0

Dopravni podnik Ostrava a.s. bude i v roce
2013 dUsledné naplihovat prijatd opatreni
ke snizovani nehodovosti, mezi které patii
napfr. rozbor kazdé jednotlivé dopravni
nehody s konkrétnim fidicem, vysilani
vybraného okruhu FidicG na Skoleni, jehoz
cilem je zdokonalovani ridi¢skych dovednosti
v krizovych situacich.
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STANDARDY KVALITY SLUZBY MHD

Uplathovani systému managementu kva-
lity v procesu meéstské hromadné dopravy
sméruje k naplnéni dlouhodobého cile nasi
spolec¢nosti, kterym je zvySovani spokojenosti
cestujicich s méstskou hromadnou dopravou
v Ostravé. Pravidelny dozorovy audit v kvétnu

kvality uplathovany v méstské hromadné
dopravé plné vyhovuje pozadavkim normy
CSN EN ISO 9001:2009. Soucdsti systému
managementu kvality v méstské hromadné
dopravé je monitorovani a vyhodnocovani
,Standardd kvality sluzby MHDY, jejichz

2012 potvrdil, ze systém managementu vysledky jsou uvedeny v tabulce.

Dosazena uroven
narocnosti v roce 2012 (%)

Uroven naroénosti

Standard kvality

80 % méreni je presnych nebo

Cas/pfesnost provozu v povolené odchylce (0 az 179 87,97
sec.)
o , ,
Stalé informace na zastavkach 90 % k,othrolqvgr'\ych I 94,86
odpovida definici standardu
v 95 % kontrolovanych vozidel
Informace na nebo ve vozidlech najde cestujici Citelné a aktualni 99,98
informace
A . 95 % kontrolovanych
Personal, jeho zevnéjsek . o L L
zaméstnancu odpovida definici 99,91
a vzhled
standardu
90 % kontrolovanych automatd
Jizdenkové automaty je funkénich a spliuje definici 100,00
standardu
Cistota vozidel, klima, pohodli 95 % kontrolovanych vozidel 99.34
a technicky stav odpovida definici standardu ’
v 95 % kontrolnich ndkup je
Dostupnost jizdniho dokladu umozneéno cestujicimu zakoupit 97,23

si jizdni doklad nejpozdéji ve
vozidle

Statistika podnétl a pfipominek

ze strany cestujicich (v ks)

Pripominky a dotazy *1415 1741 1520
Stiznosti 220 519 580
Pochvaly 77 94 122
Reklamace na jizdenkové automaty 1231 996 784
Celkem 2943 3 350 3 006

* Prepo&teno dle metodiky pouZité od roku 207]1.

Vyhodnoceni pfijatych stiznosti (v ks)
Celkovy pocet stiznosti 220 519 580

opravnéné 41 127 222
neopravnéné 179 392 358

z toho:



V roce 2012 objem celkového mnozstvi prijaté
korespondence poklesl. Stejny trend byl zaz-
namenan i v pripadé reklamaci na jizdenkové
automaty. Meziroéné se mnozstvi reklamaci
snizilo o 212 pfipadd. NarUst byl naopak zaz-
namenan v kategoriich pochval a stiznosti.

Obdobnéjako v minulychletech, korespondence
vyzadujici odborné stanovisko,byla predavana

SYSTEM RIZENIi JAKOSTI

prislusnym Utvardm, které nasledné poskytuji
k pripadu své vyjadreni. V oblasti samotného
provozu méstské hromadné dopravy a tvorby
jizdnich FadU jsou pfipominky déle vyhodno-
covany a v pripadé jejich opravnénosti jsou
prostrednictvim opatreni aplikovany do praxe.

Dopravni podnik Ostrava a.s. je drzitelem certifikdtu pro systém managementu dle

EN ISO 9001: 2008.

Nazev certifikatu Platnost do

Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrzby

tramvaiji, trolejbust a oznacnika.
Provozovani autoskoly.

EKOLOGIE

Odpady vznikajici v Dopravnim podniku
Ostrava a.s. jsou tridény podle jednotlivych
druhl a zafazovany podle Katalogovych &isel
odpadd dle zdkona ¢&. 185/2001 Sb., o od-
padech. Nebezpecny odpad, vznikajici v dilnach
na strediscich Dopravniho podniku Ostrava
a.s., je radné oznacen v souladu s legislativou
katalogovym cislem a identifikacnim listem
dle vyhlasky ¢&. 383/2001 Sb., o podrob-
nostech s naklddadnim s odpady a predavan
opravnénym spole¢nostem k recyklaci.
Na zdkladé smlouvy o zajisténi zpétného
odbéru vyrazenych elektrozarizeni je Do-
pravni podnik Ostrava a.s. drzitelem certifikatu
o0 zapojeni do projektu ,,Zelena firma“.

Odpadni vody z mycek vozidel jsou cCistény ve
vlastnich Cistirndch odpadnich vod, které jsou
vybaveny recirkulaci vycisténé vody do mycky
vozidel. Splaskové vody z aredlu Hranecnik

22.5.2015

jsou cistény ve vlastni biologické ¢istirné
odpadnich vod. K ¢&isténi srazkovych vod
v aredlech Hranec¢nik a Martinov se vyuzivaji
vlastni cistirny srdzkovych vod. Vycisténé
splaskové a srazkové vody jsou vypoustény
do kanalizace popfipadé do vodnich tokd.
Vzorky odpadnich vod jsou odebirdny
ve stanovenych intervalech a rozbory jsou
provadény akreditovanou laboratofi.

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou radné
ohlasovany prostfednictvim ISPOP (inte-
grovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti)
dle zdkona &. 25/2008 Sb. Provozni evidence
véech zdrojl je vedena v rozsahu stano-
veném pravnim predpisem a jsou zde zpra-
covany jejich Provozni fady. U vsech zdroju
jsou dodrzovany emisni limity, dle legislativy
se v pravidelnych intervalech provadi méreni
emisi.
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SNIZOVANI SPOTREBY ENERGII

Dalkova regulace topeni elektrickych
tramvajovych vyhybek

V aredlech tramvajovych vozoven Moravska
Ostrava a Poruba bylo provedeno doplnéni
regulace topeni elektrickych vyhybek. Regu-
lace topeni je napojena do stavajiciho ridiciho
systému AISYS, ktery reguluje topeni v tram-
vajich, trolejbusech, ménirndch a vytapéni
vyhybek v dopravni cesté.

Bezkontaktni stavéni tramvajovych vyhybek
V roce 2012 byla dokoncena obnova stavéni
tramvajovych vyhybek. PFi této obnové doslo
k prechodu z kontaktniho zpUlsobu stavéni
na bezkontaktni zptsob stavéni vyhybek (BSV)
v rdmci celého mésta Ostravy. Pri bezkontakt-
nim zplsobu stavéni vyhybek jiz neni nutné
pouzivat odporniky, které spotrebovavaly
elektrickou energii.

OCEKAVANE UDALOSTI V ROCE 2013

Nadchazejici obdobi roku 2013 Ize vnimat jako
obdobi zmén v rozsahu dopravni obsluznosti,
jako obdobi rozsahlych vyluk v dopraveé a jako
obdobi, ve kterém budeme usilovat o rozsireni
atraktivity méstské dopravy v Ostravé.
Prvnim milnikem tohoto roku bude nedéle
3. brezna, kdy dojde k rozsahlejsi zméné
jizdniho Fadu v autobusové a tramvajové
dopravé a ke zménam tras na nékolika linkach.
K Upravam v trolejbusové siti dojde soucasné
se spusténim nového Useku trolejbusové
drahy mezi ulici Ceskobratrskou a ndkupnim
centrem Nova Karolina.

Nejvyznamnéjsi akce:

= rozsiteni provozu trolejbusové dopravy
o novy usek mezi ulici Ceskobratrskou
a nakupnim centrem Nova Karolina,

= zvySovani bezpecnosti tramvajové dopravy
- dalsi rozsitovani Usekd, kde je tramvajova
trat oddélena od silni¢ni sité - osazovani
betonovych tvarovek,

= vystavba prestupniho terminalu Hranecnik,

= oprava trolejbusové smycky a socialniho
zdzemi v rdmci stavby ,Estetizace
prednadrazniho prostoru zZelezniéni stanice
Hlavni nadrazi®,

= ekologizace dopravy - porizovani modernich
nizkoemisnich dopravnich prostfedkd.

Stavby v ramci Programu sSvycarsko-ceské
spoluprace

V rdmci projektu ,Zkvalitnéni tramvajové
infrastruktury v Ostravé” bude zahdjena:

= vystavba kolejového propojeni ulic Plzenska
- Pavlovova,

= rekonstrukce tramvajovych nastupist Krajsky
urad,

= rekonstrukce tramvajovych nastupist
KFizikova.

V rdmci projektu ,Vystavba trolejbusové trati

v Ostravé s napojenim na terminal Hranecnik

bude zahajena stavba:

= Ostrava - Trolejbusova trat Hranecénik.
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