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Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci

Dopravni podnik Ostrava a.s., ICO 61974757, sidlem Podébradova 494/2, Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava (dale
také ,,DPO%), obdrzel dne 1. 3. 2022 Vasi zadost o poskytnuti informace ve smyslu zédkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni (dale jen ,,zakon®).

ZADOST:
Ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim zZadam o poskytnuti nasledujicich informaci:

1. Jaké konkrétni kroky ucinil dopravni podnik v minulém roce, aby zamezil castym vypadkim odbavovaciho
termindlu, na kterd jsem opakové upozoriioval?

2. Jaké konkrétni kroky ucinil dopravni podnik v minulém roce, aby zamezil castym vypadkim informacnich tabuli
na zastavkdch, na ktera jsem opakové upozornoval?

3. Doslo dne 26. cervence 2019 k néjakému mimoradnému odklonu z obvyklé trasy u linky ¢. 104? Pokud doslo, v
jakém case a jakou trasou zminénd linka jela?

ODPOVED:

Ad 1. Navazujeme na nasi odpovéd’ z 18. 1. 2021 (vedenou pod sp. zn. 2100351/RPP/SP1/01/21/26), kde jsme Vam
odpovédeli, ze béhem roku 2021 dojde k upgrade a posileni paméti komunikacni centraly odbavovacich
systémt, aby se neo¢ekavané stavy odbavovacich terminald ve vozech minimalizovaly.

S dodavatelem technologie odbavovacich systémut doslo skutecné zacatkem roku 2021 k uzavieni smlouvy na
modernizaci komunikacni brdny nejen z divodu nutného posileni upgrade HW a paméti, jehoz nedostatecné
parametry byly definovany uz v r. 2014, ale také z divodu vypinani 3G siti mobilnich operatord planovaném
na koci roku 2021. Modernizované komunikac¢ni brany byly pribézné¢ dodavany vyrobcem a nasledné
montovany do vozidel v lonském zaii az listopadu.

S nasazenim téchto modernizovanych komunikac¢nich bran byly problémy s paméti odstranény. V pribéhu
roku 2021 jsme se ale nespoléhali jen na dodavky nového HW, ale neocekavané stavy odbavovacich terminald
jsme pribézné eliminovali na co moznid nejmensi mez, a to vytvofenim automatického archivovani
nepouzivanych karet, které vyznamné zatézovaly paméti odbavovaciho systému.
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Ad 2.

Ad 3.

[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Vyse uvedené vSak neznamena, Ze jiz nebude dochazet k ojedin€lym zavadam a chybam, které znemoziuji
odbavovani. Jde o sofistikovanou IT technologii, kterd je pouzivana v narocnych podminkach za provozu,
jizdy, otfesech, prakticky v rezimu 24/7, coz pochopiteln¢ vyvolava poruchovost v komponentech potfebnych
pro spravnou funk¢nost.

Na odstranovani zjisténych technickych zavad na odbavovacich systémech ve vozidlech se denné podili
elektronici v DPO. VSechny odbavovaci zafizeni jsou pravidelné kontrolovany v ramci udrzby vozidel a
nalezené problémy se ihned opravuji.

Informacni tabule na zastavkach vetejné dopravy nejsou ve vlastnictvi DPO. DPO se nijak nezavazal K jejich
spraveé ¢i udrzbe, a proto vySe zminény dotaz, vztahujici se k jejich vypadkim, nespada do piisobnosti DPO.
Pro uplnost uvadime, Ze autobusové a trolejbusové zastavky nejsou ve vlastnictvi DPO. Timto odkladame
vyftizeni dotazu uvedeného pod bodem 2 s odkazem na ust. § 14 odst. 5 pism. ¢) zakona.

Proménlive informacni systémy, tj. informacni tabule, jsou majetkem spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.,
ICO: 646 13 895, se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Celé Iéto, tzn. od 30. 6. 2019 do 1. 9. 2019, probihala rekonstrukce kiizovatky ulic Sokolska t¥ida a
Ceskobratrska, oprava ul. 28. fijna u zastavky Most M. Sykory a uzavéra estakady Bazaly. Z tohoto diivodu
linka 104 jezdila v jiné trase a s jinymi vozy nez bézné€. Linka 104 byla vypravena v autobusech.

Objizdna trasa linky 104 byla ze zastavky Huslv sad smér Most Pionyrt vpravo na Sokolskou tfidu, zastavka
Most M. Sykory, rovné na ul. Biskupskou, vlevo na Havlickovo nabiezi, vpravo na ul. 28. fijna na most MiloSe
Sykory, dale vlevo na ulici Bohuminskou, zastdvka Nam. J. Gagarina, Kamenec, vpravo na ulici Dédi¢nou
zastavka Bazaly, dale rovné na ulici Michalkovickou, zastdvka Vsehrdlv sad, vpravo na ulici Michalkovickou,
zastavka Revirni br. pokladna a dale po své bézné trase. Zpétna trasa byla shodna, zastavka Most M. Sykory
smér Hustiv sad pfemisténa na ul. Biskupskou.

Kromeg této schvalené objizdné trasy k zddnému jinému mimotadnému odklonu nedoslo.

Mgr. Jan Tobias
pravnik
oddéleni pravni podpora
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