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[l Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava, Moravskéa Ostrava

IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757
T597401111; www.dpo.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRILEZITOSTNOU DOPRAVU

I. Uvodni ustanoveni

Dopravni podnik Ostrava a.s (dale také jako ,,DPO*, poskytovatel)
je provozovatel méstské hromadné dopravy, ktery svym
zakaznikim zprostfedkovava poskytnuti sluzby, tzv. pfileZitostnou
dopravu autobusem, tramvaji nebo trolejbusem (dale také jako
»Sluzby*).

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale také jako
»VOP®) se fidi veSkeré pravni vztahy, na jejichz zaklad¢
spoleénost DPO zprostfedkovavd Sluzby, a to vcetné vsech
pravnich vztahti se zprostfedkovanim Sluzeb souvisejicich a
navazujicich.

Zakaznikem DPO se dle téchto VOP mysli jakakoli fyzickd ¢i
pravnicka osoba, kterd bude u DPO poptévat Sluzby.

II. Objednavka SluZzby a uzavieni
smlouvy o prepravé

Zakaznik mutZe ucinit poptavku Sluzby telefonicky  nebo
prostiednictvim emailu.

Objednavku Sluzby zdkaznik uskute¢ni prostfednictvim webového
objednavkového formuldfe. Objednavku Sluzby je nutné
uskute¢nit miniméalné 5 pracovnich dni pfed samotnym
uskuteénénim  Sluzby. Objednavka Sluzby je =zavazna od
okamziku, kdy je pracovnikem DPO potvrzena. DPO potvrdi
pfijeti objednavky elektronicky (emailem) nebo pisemné.
Potvrzenim objednavky dochéazi k uzavieni smlouvy o pieprave.
Objednavka sluzby miZze byt odvoldna (zru$ena)  stejnym
zpusobem, jakym byla uinéna, nejpozd&ji vSak 24 hodin pred
pfistavenim vozidla na misto pozadované zakaznikem. V pfipadé
pozd¢jsiho odvolani (zruSeni) objednavky je zdkaznik povinen
uhradit DPO stornopoplatek (smluvnf pokutu) ve vysi odpovidajici
100 % predpokladané ceny objednané Sluzby (v Grovni bez DPH).
Stejnou smluvni pokutu je zékaznik povinen uhradit v pfipadé, Ze
objednavku nezrudi, a pfistaveny dopravni prostfedek nevyuZije.
V pripad¢ zruseni Sluzby ze strany DPO v dobé krat$i nez 24
hodin je DPO povinen uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 100 %
predpokladané ceny objednané Sluzby (v urovni bez DPH).

III. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti DPO a fidi¢e vozidla DPO pfi poskytovan{ Sluzby je

zejména nasledujici:
poskytnout zdkaznikem objednané Sluzby fadné v nejvyssim
mozném standardu;
chovat se k zakaznikovi zdvoftile a dodrZovat zasady sludného
chovéni po celou dobu poskytovani Sluzby;
dodrzovat pravidla silni¢niho provozu dle zakona ¢&. 361/2000
Sb. o silni¢nim provozu a pravidla provozu na draze podle
zdkona €. 266/1994 Sb. o dréhach.

Povinnosti zakaznika pti vyuZivani Sluzby je zejména nasledujici:
fidit se pokyny fidice DPO, tykajicimi se bezpeCnosti a
plynulosti silniéniho provozu;
zaplatit DPO cenu dle ¢l [V té&chto VOP za Sluzby
zprosttedkované DPO.

Béhem poskytovani Sluzby zprostfedkovanych DPO je ve

vozidlech DPO zakazano zejména:
koufit, pozivat alkoholické ndpoje ¢ omamné a psychotropni
latky;
chovat se hrub¢ a obtéZovat fidi¢e nepfiméfenym hlukem ¢i
zapachem;
zasahovat Fidi¢i jakkoli do Fizeni vozidla;
znemozilovat fidi¢i fadné tizeni vozidla;
vyhazovat z vozidla jakékoli pfedméty.

Verze ze dne 1.2.2016

V pfipadé poruseni zdkazu uvedeného v pfedchozim odstavei je
tidi¢ DPO opravnén vykazat zdkaznika z pfepravy. Zakaznik je v
takovémto piipadé povinen uhradit Sluzby ve vysi 100 %
ptedpokladané ceny objednané Sluzby.

V pfipadé, Zze dojde ke =znecisténi ¢&i poskozeni vozidla
zdkaznikem, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s
vy¢isténim nebo opravou vozidla.

IV. Cena a platebni podminky

Pfedpokladanou cenu Sluzby se zakaznik dozvi pfi u€inéni poptavky
a nasledn¢ ji doplni do formulafe objednavky pii uskuteériovani
objednavky. DPO do poptavky uvede bud’ cenu absolutni
(pfedpokladanou), nebo specifikuje cenové parametry (cena za 1
ujety km, cena za Cekani atp.). Pokud bude v piipadé stanoveni
cenovych parametri uvedena i celkova pfedpokladana cena, nejedna
se o konecnou cenu. Kone¢na (fakturovana) cena se v tomto piipadé
stanovi vypoctem podle stanovenych parametri, zejména podle
skuteén¢ ujetych kilometrd (véetné najezdovych a odstavnych) a
skuteéné cekaci doby fidice. DPO je platcem DPH, proto poskytuje
dopravn{ sluzby vzdy za ceny obsahujici DPH.

DPO miZe poZadovat uhrazeni zalohy, kterd musi byt zaplacena
pfed poskytnutim Sluzby. V téchto piipadech DPO vystavi a
zékaznikovi doru¢i zalohovou fakturu. .

Bude-li objednatel platcem DPH, bude mu po pfijeti uplaty do 15
dnl od zaplacen{ vystaven datiovy doklad z ptijaté uplaty.

Po poskytnuti Sluzby bude vystavena faktura (pro platce DPH
danovy doklad), ve které bude uvedena koneénd cena a bude
provedeno vyuctovani poskytnuté zalohy. Faktura je splatna 14 dna
po dorudeni.

. Pokud budou cenové podminky a zplsob fakturace stanoveny

poskytovatelem v objednavce odlisné, maji pfednost ty, které budou
uvedeny v objednavce. V téchto piipadech v8ak musi byt
jednoznaéné prikazné, Z¢ byly odsouhlaseny obéma smluvnimi
stranami. V opa¢ném piipadé se uplatni podminky cenové a
fakturaéni podminky podle téchto vseobecnych podminek. Faktura
musi obsahovat vekeré néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy.

V. Ochrana osobnich adaji

Zakaznik uCinénim objednavky dle ¢l. Il t&chto VOP dava podle
zakona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dajii, DPO souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji  a to v rozsahu jména, pfijmeni,
telefonniho Cisla, adresy, fakturacnich udaji a nastupni adresy. Tyto
osobni udaje budou pouzity pouze ktadnému plnéni Sluzby
objednané zékaznikem. Souhlas zdkaznika je udélen na dobu
neurcitou a zdkaznik jej miZe kdykoli odvolat. Vys$e uvedené osobni
tdaje nebudou predavany Zadnému tfetimu subjektu. Zdkaznik mize
kdykoli pozadat o pfistup ke svym osobnim dajim shromazdénym
ze strany DPO a Zadat DPO o vysvétleni, opravu osobnich udaja,
blokovani, provedeni oprav, doplnéni, likvidaci osobnich udajt nebo
odstranéni zdvadného stavu.

VI. Ostatni ujednani

Zakaznik je opravnén odstoupit od objednavky:

a) pokud se ukaze, Ze poskytovatel nema potiebnou odbornou
zptsobilost a odpovidajici opravnéni k poskytnuti Sluzby dle
objednavky nebo pokud tuto zpisobilost ztrati,

b) pokud DPO poskytuje Sluzbu v rozporu s objednavkou nebo
VOP a nedojde-li k napravé takového porudeni neprodlené po
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obdrzeni pisemného ozndmeni zdkaznika o tomto porudeni
s vyzvou ke sjednani napravy,
¢) pokud bylo vaci DPO jako dluznikovi zahdjeno insolvenéni
fizeni.
Autobusy vyjizdi z gardzi HraneCnik, na ulici Poc&ate¢ni 1962.
Tramvaje vyjizdi z vozovny Poruba nebo zvozovny Moravskd
Ostrava. Trolejbusy vyjizdi z vozovny trolejbusti na ulici Sokolska
tfida. Historickd tramvaj vyjizdi z vozovny Moravskda Ostrava a
z vozovny Martinov ( vlek ).
Pro smluvni vztah mezi DPO a zdkaznikem plati vylu¢né tyto VOP.
Odchylné nebo zménéné VOP plati pouze v pfipadé, pokud budou
ob€ma smluvnimi stranami pisemné potvrzeny.
Smluvni strany si budou doru¢ovat pisemnosti na adresy uvedené
v objednavce, pokud si pisemné neozndmi zménu dorucovaci
adresy. Smluvni strany se zavazuji udrzovat své doruCovaci adresy
funk¢ni po celou dobu platnosti objednavky.
Tyto VOP jsou platné od 1.2.2016. Tyto VOP miize DPO zménit.
V takovém piipad¢ je povinen oznadmit tuto zménu na svych
webovych strankach nejpozdé€ji dva meésice prede dnem, kdy ma
zména VOP nabyt G¢innosti.
V piipad€ jakychkoli spornych zalezitosti se ob& strany zavazuji
pokusit se nalézt smirné feseni nejprve vzajemnou domluvou. Pokud
to neni mozné, bude zalezitost pfedlozena k rozhodnuti vé&cné
ptislugnému soudu v Ceské republice sidlicimu v mistg sidla
objednatele a bude se fidit pravem Ceské republiky.

V Ostravé dne 1.2.2016 E &\1 Q{é

Ing. Roman Kadlucka, Ph. D.
pfedseda pfedstavenstva

Verze ze dne 1.2.2016

[l Dopravni podnik Ostrava a.s.
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