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Pfedmluva

Vézeni cestujici,

dostava se vam do rukou informac¢ni ptirucka, ve
které vas chceme seznamit s Kreditni jizdenkou.
Kreditni jizdenka je jednoduchd ¢ipova karta, kte-
ré slouzi jako anonymni jizdni doklad ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava (DPO). Kreditni
jizdenku lze zakoupit v nasich tyrkysovych jizden-
komatech, v nasich vlastnich prodejndch jizdnich
dokladt nebo u nasich smluvnich prodejcti.

Kreditni jizdenku je mozné opakované dobijet
finan¢ni ¢astkou a nasledné pouzivat béznym
zpusobem, tedy prikladanim k termindlim ve
vozidlech, stejné jako ODISku a jeji elektronic-
kou penézenku nebo bezkontaktni platebni kartu.
Nejen své Kreditni jizdenky, ale i Kreditni jizden-
ky vasich blizkych mtzZete pohodlné a piehledné
spravovat na portalu eshop.dpo.cz, kde si k zakou-
penym jizdenkdm muzZete také vytisknout dano-
vé doklady. Vénujte, prosim, zvySenou pozornost
nasledujicim informacim o moznostech cestovani
s Kreditni jizdenkou.

Zakla

dni pojmy
DPO
Dopravni podnik Ostrava a.s.

ODIS
Integrovany dopravni systém Moravskoslez-
ského kraje.

CC
Clearingové (zactovaci) centrum Koordinato-
ra ODIS s.r.o.

CvVCkéd

Bezpecnostni kdd, uvedeny na rubu Kreditni
jizdenky.

IDK

Logické ¢islo, uvedené na rubu Kreditni
jizdenky.

Kreditni jizdenka

Bezkontaktni ¢ipova karta, uréena k bezho-
tovostnim operacim, ktera nese jak funkcio-
nalitu elektronické penézenky, tak moznost
porizeni 24hodinové a 3denni ¢asové jizdenky.

Terminal (odbavovaci terminal)

Zatizeni ve vozidlech DPO, ur¢ené k odbavo-
vani cestujicich.

Elektronicka jizdenka

Jednotliva pfestupni nebo neprestupni jizden-
ka, resp. dokupovand elektronicka jizdenka,
portizend prosttednictvim odbavovaciho
terminalu a Kreditni jizdenky.

Check-in

PfiloZeni Kreditni jizdenky k terminalu pti
néstupu do vozidla.

Check-out

PtiloZeni Kreditni jizdenky k terminalu pti
vystupu z vozidla.



3.1

Cestovani s Kreditni
jizdenkou

Kreditni jizdenky jsou akceptovany termindly, ji-
miz jsou vozidla Dopravniho podniku Ostrava a.s.
vybavena. Kreditni jizdenku lze vyuZit pouze ve
vozidlech Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Konkrétni podminky pro jejich vyuzivani jsou
soucasti Tarifu pro prepravu cestujicich a Smluv-
nich prepravnich podminek Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Pouziti Kreditni jizdenky ve vozidle
Nastup (Check-in)

Pokud se chce cestujici odbavit pomoci Kreditni
jizdenky (zakoupit jednotlivou elektronickou jiz-
denku), musi pti kazdém nastupu do vozidla pfi-
lozit Kreditni jizdenku k terminalu, viz Obrazek
¢. 1V (vychozi obrazovka).

Po uspésném ptilozeni Kreditni jizdenky k termi-
nélu je cestujicimu zobrazena informace ,,Mate
platnou jizdenku - a aktudlni zastatek®, viz Obra-
zek ¢. 2.V

Jednotliva elektronicka nepiestupni jizdenka
(Check-out do 10 minut jizdy)

V ptipadé, Ze cestujici nebude prestupovat do
dal$tho spoje a zaroven jeho cesta neni delsi nez
10 minut jizdy v jednom spoji, musi pro vyhod-

® 000 o600 |
16.10. 2024 11:55
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Obrazek ¢. 1
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noceni neprestupni jizdenky svou jizdu ukoncit
pri vystupu z vozidla pfilozenim Kreditni jizden-
ky k terminalu (Check-out). Na obrazovce termi-
nalu je zobrazena informace ,,Vystup do 10 minut*
viz Obrazek ¢. 3.p>

Jednotliva elektronicka prestupni jizdenka
(pfestup do 60 minut)

V pripadg, ze cestujici bude prestupovat nebo jeho
cesta trva déle nez 10 minut jizdy v jednom spo-
ji od prvotniho provedeni check-in neptiklada
pfi svém vystupu Kreditni jizdenku k terminalu.
Pii prestupu do ndsledujiciho spoje s jednotlivou
elektronickou jizdenkou se vzdy provadi prilozeni
Kreditni jizdenky k terminalu (Check-in). V pfi-
padé, ze Kreditni jizdenku i presto prilozi, bude
zobrazena informace dle Obrazku ¢. 4.p>
Dokupované elektronické jizdenky pro spolu-
cestujici, pfepravu psii, zavazadel a kol

Potizeni dokupovanych elektronickych jizdenek
neni podminéno odbavenim drzitele Kreditni
jizdenky, tj. mit ke Kreditni jizdence potizenou
¢asovou jizdenku dlouhodobou nebo jednotlivou
elektronickou jizdenku. Cestujici se svou Kredit-
ni jizdenkou mize pro spolucestujici, zavazadlo
nebo psa dokoupit elektronickou jizdenku s plat-
nosti 60 minut.
Ke Kreditni jizdence muize byt priibézné porizeno
v celkovém poctu maximalné 50 ks dokupovanych
elektronickych jizdenek, pficemz cas platnosti je
evidovan pro kazdou jizdenku zvlast. V pripadé
volby vice nez 50 ks dokupovanych elektronickych
jizdenek je zobrazena informace dle Obrazku
¢&7.V
a) Porfizeni dokupovanych elektronickych jiz-
denek s pfedchozim odbavenim drZitele Kre-
ditni jizdenky
Nékup jizdenky pro spolucestujiciho se provadi
vybérem polozky ,,Spolucestujici | Kupény“ na
obrazovce terminalu, volbou druhu a poctu jiz-
denek a prilozenim Kreditni jizdenky k odba-
vovacimu terminalu, viz Obrazek ¢. 5.

[ eeee0 | [ eeee0 |
Vystup do 10 minut Vystup

Zustatek 282,00 K¢ Zustatek 270,00 K¢

N (

D D

Obrazek ¢. 3 Obrazek ¢. 4
Vystup (Check-out) Elektronicka prestupni

iizAdanka nad 10 minint iizAv

Hlucin Zel.st. Zvolte typ jizdenky

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Kupd

Sleva XXL

Info o karté

v

Pro nakup prilozte kartu
Celkem 3 ks za 48,00 K¢

Platnost jizdenek je 45 min. Platnost jizdenek

* Obyéejné 32 Ke) [ ﬁ Obyejné 32 Ké}
Ham Oy iy e, 3 - |

515
Pro platebni kartu max. 4 ks.
Pro ODISku max. 15 ks z kazdého druhu.
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks.

S
N M‘\

Obrazek ¢. 5
Dokupované elektronickeé jizdenky pro spolucestujici,
prepravu psu, zavazadel a kol

Zvolte pocet jizdenek

0 mi

Pro platebni
Pro ODISku max. 15 ks
Pro Kreditni jizden]
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b) Pofizeni dokupovanych elektronickych jizde-

C

~

nek bez predchoziho odbaveni drzitele Kre-
ditni jizdenky

Cestujici postupuje dle Obrazku ¢. 6,0 tzn.
stiskne nabidku ,,Spolucestujici | Dals$i“ na ob-
razovce termindlu, zvoli druhy a pocty jizdenek
a ptilozi Kreditni jizdenku k terminalu. Po pti-
lozeni Kreditni jizdenky je zobrazen dotaz, zda
chce cestujici pokra¢ovat v nakupu jizdenek
pro spolucestujici. Tento dotaz se zobrazuje
pouze v pripadé, kdy cestujici nema potizenou
vlastni jizdenku. Pokud drzitel Kreditni jizden-
ky zvoli ,,ANO® a poté opétovné prilozi Kredit-
ni jizdenku k termindlu, nedojde k odbaveni
drzitele, ale pouze k dokoupeni elektronickych
jizdenek, viz Obrazek ¢. 6.» Pri volbé ,NE®
bude zobrazena vychozi obrazovka terminalu,
viz Obrazek ¢. 1.A Pokud cestujici nasledné
ptilozi Kreditni jizdenku, zobrazi se informace
»Mate platnou jizdenku - a aktualni ztstatek®
Cestujici timto krokem pofidi jednotlivou elek-
tronickou jizdenku pro vlastni pfepravu.
Prestup s dokupovanymi elektronickymi jiz-
denkami

Pii prestupu do jiného spoje je nutné Kredit-
ni jizdenku prikladat pouze tehdy, pokud je
k ni potizena jednotliva elektronicka jizdenka
pro drzitele. Kreditni jizdenku pouze s doku-
povanymi elektronickymi jizdenkami, s 24ho-
dinovou nebo s 3denni casovou jizdenkou
dlouhodobou tedy neni nutné pfi nastupu/pre-
stupu prikladat k termindlu (s vyjimkou na-
stupu prednimi dvefmi po 20. hodiné). Pokud
cestujici presto prilozi pti prestupu Kreditni jiz-
denku (bez vlastni jizdenky) k odbavovacimu
termindlu, zobrazi se kontrolni dotaz dle Ob-
razku ¢. 8 ¥V Pokud si drzitel Kreditni jizdenky
preje vlastni odbaveni, stiskne ,, ANO“ a prilozi
Kreditni jizdenku ke ¢tecce termindlu. Pfi vol-
bé ,NE“ nedojde k odbaveni drzitele, tzn., ze ke
Kreditni jizdence budou i dile potizeny pouze
dokupované elektronické jizdenky.
Funkcionalita zobrazovani kontrolniho dota-
zu oetfuje pripady, kdy nemusi byt zadouci se

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dals$i moznosti

Spolucestujici | K I=
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Zvolte pocet jizdenek

Platnost jizdenek je 60 min.

‘ ' Obyéejné 32 KE )
g <

Karta bez platné
osobni jizdenky

Pokracovat v nakupu jizdného
pro spolucestujici?

[ —
q\‘

Obrazek ¢. 6

Zvolte typ jizdenky

Pro nakup priloZte kartu
Celkem 3 ks za 48,00 K¢

Platnost jizdenek je 60 min.

! “ Obycejné 32 KE )
Mo 6k) 3 - |

Pro platebni kartu max. 4 ks
Pro ODISku max. 15 ks z kaZdého druhu.
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks.

\

Qs

N

Pro nakup prilozte kartu
Celkem 3 ks za 48,00 K¢

Platnost jizdenek je 60 min.

[ ﬁ Obyéejné 32 Ké}
e 16k 3 -]

Pro platebni kartu max. 4 ks.

Pro ODISku max. 15 ks z kaZdého druhu.
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks.
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Dokoupeni elektronickych jizdenek bez predchoziho
odbaveni drzitele Kreditni jizdenky
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3.3

3.4

3.5

12

automaticky odbavit z Kreditni jizdenky. Du-
vodem je, Ze cestujici miize mit platny jizdni
doklad napt. na ODISce nebo BPK.
Svételna signalizace priibéhu
transakce
Prabéh transakei je zobrazen také svételnou sig-
nalizaci v zahlavi obrazovek:

EECCXCKCEE  _ (ermindl je funkéni a pripraven,
| 00060 |

[ 0000 | postup pribéhu transakee.

| _ 00060 |

Vysledek transakce:

B - uspésné dokoncend transakee,
kartu lze odebrat,

B - neuspésné provedena transak-
ce, kartu lze odebrat.

Odmitnuti Kreditni jizdenky
terminalem - blokovana karta

V ptipadé ptilozeni zablokované Kreditnijizdenky,
je na terminalu zobrazena informace “Neplatnd
karta - Karta je na seznamu blokovanych karet’,
viz Obrazek ¢. 9.V

POZOR!

Pfi zobrazeni informace ,Neplatnd karta -
Karta je na seznamu blokovanych karet neni
zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej musi
opatfit jinym zpisobem.

Minimalni hodnota na kreditni jizdence pii
odbaveni musi odpovidat cené 60minutové
elektronické jizdence obycejné/zlevnéné jinak
se zobrazi informace, viz obrazek ¢. 10 V a neni
zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej musi
opatfit jinym zpisobem.

Odmitnuti Kreditni jizdenky
terminalem - neplatna karta

Pokud cestujici prilozi expirovanou Kreditni jiz-
denku, je mu zobrazena informace “Kreditn{ jiz-
denka je po expiraci’, viz Obrazek ¢. 11. ¥

Pro nakup prilozte kartu
Celkem 51 ks za 816,00 K¢

Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks!

[ ' Obycejné 32 Ké}
M@ 16k 51 -]

Pro platebni kartu max. 4 ks P
Pro 0DISku max. 15 ks z kazdého druhu. pocet jizdenek
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks. pro Spolucestujl'ci

- max 50 ks
R

Prekrocen celkovy

Obrazek €. 7 Prekroceni limitu pro dokupované
elektronické jizdenky

3 ks spolucestujici

Karta bez platné

Prilozte kartu osobni jizdenky

nebo zvolte dalsi moznosti

Pokracovat v nakupu
osobni jizdenky?

Spolucestujici | Kupony ==

Sleva XXL ObIsia

Info o karté

Mate platnou
Pfilozte platebni kartu pro jizdenku
zakoupeni jizdenky
Zustatek 272,00 K&
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D
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Obrézek &. 8 -
Prestup s dokupovanymi elektronickymi jizdenkami
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Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Neplatna karta
Karta je na seznamu
blokovanych karet

Obrazek ¢. 9
Zablokovand Kreditni jizdenka

POZOR!

Pfi zobrazeni informace ,Kreditni jizdenka
je po expiraci“ neni zakoupen jizdni doklad
a cestujici si jej musi opatfit jinym zptasobem.

Casové jizdenky dlouhodobé poFizené

ke Kreditni jizdence

Ke Kreditni jizdence lze zakoupit, kromé vyse uve-
denych jednotlivych elektronickych jizdenek, také
3denni nebo 24hodinovou ¢asovou jizdenku dlou-
hodobou, a to na tarifni oblast OSTRAVA XXL,
respektive pro pouziti ve vozidlech Dopravniho
podniku Ostrava a.s. Casovou jizdenku dlouho-
dobou neni nutné prikladat pfi nastupu/vystupu
do/z vozidla k termindlu (s vyjimkou nastupu
prednimi dvefmi po 20. hodiné). Pokud cestujici
presto prilozi Kreditni jizdenku s platnou 3denni
nebo 24hodinovou ¢asovou jizdenkou dlouhodo-
bou k termindlu, bude mu zobrazena informace

dle Obréazku ¢. 12.0>

24hodinovou a 3denni ¢asovou jizdenku dlouho-
dobou lze ke Kreditni jizdence poridit v prodej-
nich automatech, na eshopu nebo v prodejnach
jizdnich dokladti Dopravniho podniku Ostra-
vaa.s.

Obrazek ¢. 10

Nizkd hodnota na kreditni

jizdence
X X —
Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dal$i moZnosti

Spolucestujici | Kupény
Sleva XXL QDiSkc

Info o karté

Obrazek ¢. 1
Neplatna Kreditni jizdenka

Obrazek ¢. 12
Platna ¢asova jizdenka
dlouhodoba

Karta odmitnuta
Nedostatecny obnos
Elektronické penéZenky

Karta odmitnuta
Kreditni jizdenka je
po expiraci

Mate platnou
dlouhodobou
jizdenku

)

15
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Zobrazeni informaci
na terminalu

Vybérem polozky ,Info o karté“ na vychozi ob-
razovce termindlu a ptilozenim Kreditni jizden-
ky, 1ze zobrazit informace o profilu drzitele karty,
platnost Kreditni jizdenky, ¢asy piilozeni Kre-
ditni jizdenky k terminalim, dokupované elek-
tronické jizdenky a ¢asové jizdenky dlouhodobé
Obrazek ¢. 13.p>

Piepravni kontrola

Pfepravni kontrola probiha dle platnych Smluv-
nich pfepravnich podminek Dopravniho podniku
Ostrava a.s., a to dvéma zpusoby:

a) Kontrola prostiednictvim terminalu
Pokud se cestujici pti prepravni kontrole pro-
kaze Kreditni jizdenkou, bude prepravnim
kontrolorem vyzvan k opétovnému ptilozeni
této Kreditni jizdenky k libovolnému terminélu
ve vozidle. Ptilozeni Kreditni jizdenky provede
pouze tehdy, bude-li na obrazovce termindlu
zobrazend informace ,,Prepravni kontrola“ Na
obrazovce termindlu bude zobrazena informa-
ce dle Obrazku ¢. 14. ¥

b) Kontrola prostiednictvim kontrolniho zafi-
zeni prepravniho kontrolora
Cestujici prilozi Kreditni jizdenku ke kontrol-
nimu zafizeni na vyzvu prepravniho kontro-
lora. Ptilozeni Kreditni jizdenky k terminalu,
v rezimu “Prepravni kontrola’, respektive ke
kontrolnimu zatizeni pfepravni kontroly, neve-
de k potizeni dalsiho (nevyzadaného) jizdniho
dokladu, ale pouze ke kontrole platného jizdni-
ho dokladu dle Smluvnich prepravnich podmi-
nek Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Servisni a jiné obrazovky
termindlu

Pokud je odbavovaci terminal v klidovém rezi-
mu, viz Obréazek ¢. 15V, do¢asné mimo provoz,
viz Obrézek ¢. 16 ¥, zatizeni vytfizuje komunikaci
s terminalem, viz Obrazek ¢. 17 ¥V nebo se zobrazi
Obrazek ¢. 18V, nelze na daném termindlu za-

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti \

Spolucestujici | Kupony +

Sleva XXL gplskn

Info o karté

Prilozte kartu
pro zobrazeni informaci

N
— ~
strana 1/4 > 4 strana 2/4 >
Platnost karty Nastup-Vystup
Platnost od: 15.01.2021 0:00 gas prilozeni vsledek
Platnost do: 15.07.2021 0:00 19.01.2021 13:12 NASTUP
3 19.01.202113:12 VYSTUP
Profil 19.01.202113:12 NASTUP
. L 19.01.202113:12 __ ODMITNUTO

Typ profilu: Dospély 19.01.202113:12  DRIVE ODMITNUTO

Elektronicka penézenka

Zustatek 255 Ké

- -
D D

m strana 3/4 ﬂ m strana 4/4

Spolucestujici Dlouhodobé jizdenky
jizdenka platnost do Jizdenka: 3denni obyéejnd
Zlevnéné 19.01.2021 1312 Platnost od: 18.01.2021
Obyéejné 19.01.2021 1312 Eisinoat o Z0OE202]
Zlevnéné 19.01.2021 1312 Zony: 278
Zlevnéné 19.01.2021 1312

L 0 =

N
D

)

Obrazek €. 13
Zobrazeni informace o Kreditni jizdence v rezimu “Info
o karte”
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[ZI strana 2/4 E]

Nastup-Vystup

gas piilozeni vysledek
19.01.202113:12 NASTUP
19.01.202113:12 VYSTUP
19.01.202113:12 NASTUP

19.01.202113:12 _ ODMITNUTO
19.01.20211312  DRIVE ODMITNUTO

R
(Q
D

E strana 4/4

Dlouhodobé jizdenky
Jizdenka: 3denni obyGejna
Platnost od: 18.01.2021
Platnost do: 20.01.2021
Zony: 2,78

Ko ———

)

Obrazek ¢. 14

strana 1/4 E]

Platnost karty

Platnost od: 15.01.2021 0:00

Platnost do: 15.07.2021 0:00
Profil

Typ profilu: Dospély

Elektronicka penézenka

Zustatek 255Ke

E strana 3/4

Spolucestujici

jizdenka platnost do

Obygejna 19.01.2021 1312
Obycejna 19.01. 2021 1312
Zlevnéna 19.01.2021 1312
Zlevnéna 19.01. 2021 1312

7

Zobrazeni informaci o Kreditni jizdence v rezimu

Prepravni kontrola“

ol .o o DOPRAVNI

PODNIK
OSTRAVA

Neprikladejte
kartu

X

Klidovy rezim

D

Obrazek ¢. 15
Klidovy rezim

X

Probiha synchronizace..

Vyckejte, prosim,
dékujeme za pochopeni.

PN

Obrazek ¢. 17
Zarizeni vyfizuje
komunikaci

s terminalem, neni
mozné se odbavit.

Omlouvame se,
zafizeni je docasné
mimo provoz

Obrazek ¢. 16

Zarizeni mimo provoz

Omlouvame se
docasné neni mozné
platit kreditni jizdenkou

Obrazek ¢. 18
Docasny vypadek
platby kreditni
jizdenkou
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koupit jizdni doklad. Cestujici si jej musi opattit
jinym zptisobem, napt. zakoupenim SMS jizden-
ky.

Pti mimoradnych udalostech v provozu MHD je
zobrazena informace dle Obrazku ¢. 19.»

Po nékupu kreditu v automatu tésné pred nastu-
pem do vozidla se mize zobrazit Obrazek ¢. 20»
(pouze v ptipadé nakupu nové kreditni jizdenky
a pti volbé odbaveni pouze spolucestujiciho).
Zuctovani

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s Kreditni
jizdenkou ve ¢teci zoné termindlu se cestujici vy-
stavuji nebezpe¢i nevyzddaného odbaveni a zud-
¢tovani dané jizdy. Na tyto ptipady nevyzadaného
odbaveni nebude pfi reklamacich bran zretel.
Provedené transakce, jizdné, je z elektronické pe-
nézenky odecteno ihned po ptiloZeni Kreditni jiz-
denky k terminélu.

V ptipadé, Ze cestujici v obdobi dopravniho dne
provede vice jizd a soucet finan¢nich c¢astek za
jednotlivé elektronické jizdenky prekroci cenu
24hodinové obycejné nebo zlevnéné jizdenky
(v pripadé déti od 6 let do dovrseni 15 let véku),
bude cestujicimu za potizeni téchto jizdenek ucto-
vana pouze cena 24hodinové obycejné nebo zlev-
néné jizdenky.

Po dosazeni uvedeného limitu, v zuétovacim ob-
dobi, se pti nasledném odbaventi jiz neodecita
dalsi jizdné.

Zuc¢tovacim obdobim, dopravnim dnem, je ¢asové
rozmezi od 3:00 hodin prvniho dne do 2:59 hodin
nasledujiciho dne.

Piehledy jizd a danovy
doklad

Prehledy jednotlivych jizd muZe cestujici sledovat
na webu dpo.cz/eshop. Zde si miize rovnéz vytisk-
nout danovy doklad a to na zdkladé zadédni IDK
Kreditni jizdenky a CVC kddu, uvedenymi na
rubu Kreditni jizdenky.

10

Obrazek ¢. 19
Jizda bez odbaveni

©0 00
.
Jizda bez odbaveni St
ey
e Odbaveni Ize provést az po
O] ] dvou minutéch od nékupu
www.dpo.cz/udalosti karty

Obrazek ¢. 20

Po ndkupu nové
kreditni jizdenky

z automatu tésne
pred nastupem

a s odbavenim pouze
spolucestujiciho

Reklamace

Reklamace provedenych jizd, respektive ¢astek
jizdného, lze uplatnit e-mailem na info@dpo.cz,
vyplnénim reklama¢niho formulafe na prodejné
jizdnich dokladt Dopravniho podniku Ostra-
vaa.s. na ul. Podébradova 494/2, Moravska Ostra-
va nebo na informa¢nich terminalech umisténych
na véech prodejnach jizdnich dokladt Dopravni-
ho podniku Ostrava a.s.

Pokud bude reklamace shleddna jako opravnéna,
provede se finan¢ni vyrovnani prostfednictvim
navratové transakce na elektronickou penézenku
Kreditni jizdenky. Reklamace ¢astky jizdného ne-
lze uplatnit ve formé vyplaty v hotovosti.
Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésict
ode dne poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na
reklamaci jizdného zanika.

Bezpecnost a ochrana dat

Drzitel je povinen Kreditni jizdenku chranit pro-
ti ptipadnému zneuziti, a to zejména data na ni
uvedena. Kreditn{ jizdenka je na rubu opatfena
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informacemi o vydavateli, platnosti, struktute lo-
gického ¢isla (IDK) a CVC kodu.

Ostatni informace

Terminaly pro sluzbu pouzivani Kreditnich jiz-
denek provozuje ve vozidlech méstské hromadné
dopravy pouze Dopravni podnik Ostrava a.s.

Kreditni jizdenka zakoupena u smluvniho exter-
niho prodejce je opatfena obalem a pro pouziti je
nutné ji vyjmout z obalu. Pokud tak nebude uci-
néno, je takto predlozena kreditni jizdenka pova-
zovana pri prepravni kontrole za neplatny jizdni
doklad.

Vice informaci o pouziti Kreditnich jizdenek na-
leznete na www.dpo.cz.

Dopravni podnik Ostrava a.s.
© 12/2024
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Mate platnou

Jizdenku

Zustatek 270,00 K¢

visa @t
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