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Uvodni ustanoveni

Bezkontaktni bankovni platebni kartu je

mozné pouZivat pouze ve spojich Dopravniho

podniku Ostrava a.s. k:

- odbaveni cestujicich na jednotlivé
elektronické jizdenky,

- odbaveni spolucestujicich na dokupované
elektronickeé jizdenky,

- odbaveni cestujicich na casové jizdenky
dlouhodobé k registrované bezkontaktni
bankovni platebni karté.

Vyuzit 1ze jak fyzickou bezkontaktni

bankovni platebni kartu vydavané ptislusnou

vydavatelskou bankovni instituci, tak virtualni
kartu uloZenou v komunikacnim zatizeni. Pro
vyuzivani sluzeb dostupnych na www.dpo.
cz/e-shop je nutné virtualni bezkontaktni
bankovni platebni kartu nejdfive zaregistrovat
na prepazce. Registraci virtualni bezkontaktni
bankovni platebni karty na webu www.dpo.
cz/e-shop neni mozné provést. Fyzickou
bezkontaktni bankovni platebni kartu Ize
zaregistrovat jak na prepazce, tak na webu
www.dpo.cz/e-shop

Dopravni podnik Ostrava a.s. si vyhrazuje

pravo provadét operace s virtualni

bezkontaktni bankovni platebni kartou

pouze na zakladé kédu registrace, s vyjimkou

registrace dané virtualni bezkontaktni

bankovni platebni karty na pfepazce.

Upozornujeme cestujici, Ze editaci virtualni

bezkontaktni bankovni platebni karty

v komunika¢nim zafizeni muZe dojit ke zméné

jejiho tokenu (elektronického otisku), pricemz

se cestujici vystavuji nebezpeci neprokazani
se platnym jizdnim dokladem, respektive
nevyporadani pozadavkl umoznujicimi timto
dokumentem.

Cislo virtualni platebni karty je odli$né od

fyzického cisla fyzické platebni karty a to

znamena, Ze pri platbé z virtualniho Gctu
prostfednictvim Google Pay nebo Apple Pay
se pri bezkontaktni platbé misto skutecného

Cisla, zobrazi Cislo virtualniho uctu.

Pro jizdu v MHD proto nelze pouZit soucasné

platebni kartu i virtualni platebni kartu

v mobilu, pokud tak cestujici ucini, vystavuje

se nebezpeci odbaveni ze vSech pfiloZzenych

platebnich karet najednou, resp. z kazdé
platebni karty zvlast.

K odbavovacimu terminalu nelze prikladat

vice bezkontaktnich bankovnich platebnich

karet najednou.

Tarif pro prepravu cestujicich ptiloha ¢. 9

PODMINKY POUZITI ]
BEZKONTAKTNI BANKOVNI
PLATEBNI KARTY K ODBAVENI

Cestujici je povinen se pfed provadénim
¢innosti, definovanych timto bodem,
seznamit s Tarifem pro prepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s. a jeho
prilohami.

1.1 Definice zakladnich pojmu

1.1.1 Automaty
Jsou stacionarnimi zatizenimi uréenymi
predevsim k vydeji KREDITnich jizdenek,
nabijeni elektronické penézenky ODISky
a KREDITni jizdenky a nakupu ¢asovych
jizdenek dlouhodobych k bezkontaktni
bankovni platebni karté a KREDITni jizdence.

1.1.2 BPK
Je bezkontaktni bankovni platebni karta.

1.1.3 Cenik
Je Cenik operaci vydany jako pfiloha k Tarifu
pro piepravu cestujicich.

1.1.4 €ID
Je Casova jizdenka dlouhodoba.

1.1.5 DPO
Je Dopravni podnik Ostrava a.s.

1.1.6 Drzitel
Je vlastnik BPK, ktera je vydana na jméno
vlastnika.

1.1.7 Kéd registrace

Je kéd pridéleny pfi registraci BPK.
1.1.8 PanMas

Je prvnich 6 a posledni 4 Cislice BPK.

1.1.9 E-shop ODIS (dale také jen ,E-shop*)
Je internetovy E-shop doplnény o dodatkové
sluZzby k BPK na webovém rozhrani www.dpo.
cz/e-shop.

1.1.10 Prepazka
Je prodejni misto jizdnich dokladi DPO, které
zaroven poskytuje sluzby spojené s odbavenim
k BPK a slouZi také jako pracovisté pro vraceni
jizdného. Nachazi se na adrese Podébradova
4942, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

1.1.11 Token
Je elektronicky kli¢, ktery slouZi pro ovéreni
identity BPK

1.1.12 Virtualni BPK
Je bezkontaktni bankovni platebni karta
ulozena v komunika¢nim zafizeni, napf.
mobilnim telefonu.

Zalozeni Gétu a registrace BPK

Zalozeni Gétu a registrace BPK

Pro moZnost vyuZivani BPK jako
identifikatoru pro CJD musi drzitel/zakaznik



2.1.1

2.1.2

nejdfive zalozit icet a provést registraci BPK
k danému Gctu.

Zalozeni Gctu a registrace BPK k tomuto uctu
je mozna dvéma zpusoby:

- v E-shopu (www.dpo.cz/e-shop),

- na prepazce.

Podminkou zaloZeni uctu je uvedeni
e-mailové adresy zakaznika. Pfi registraci
BPK k Gic¢tu nebude v systému uloZeno ¢islo
BPK, ale pouze jeji PanMas, token a doba
expirace BPK.

Registrace BPK je mozna pouze k jedinému
e-mailovému Gctu. Pokud by chtél drzitel
provést registraci stejné BPK k jinému

uctu, bude drzitel informovan, ze BPK je jiz
zaregistrovana a je mozné provést pouze
prevod BPK k jinému tc¢tu nebo odregistrovani
BPK z GcCtu, na kterém je zaregistrovana.
Registrace virtualni BPK je moZna pouze

na prepazce. Bez této registrace neni

mozné k dané virtualni BPK vyuzivat sluzeb
dostupnych na webu www.dpo.cz/e-shop
anebo priradit virtualni BPK k ¢asovym
jizdenkam dlouhodobym.

ZaloZeni Gétu a registrace BPK v E-shopu
Drzitel BPK zada do registracniho formulare
E-shopu sviij e-mail, zvoli heslo, a poté jiz
mize k i¢tu ptifazovat BPK. V E-shopu lze
registrovat pouze BPK ve fyzické podobé.

Pfi pfifazeni BPK k Gi¢tu E-shopu je nutno
provést v platebnim rozhrani autorizacni
transakci s fiktivni platbou 1K¢, ktera neni
zakaznikovi uc¢tovana.

Zalozeni Gctu a registrace BPK na
prepazce

Pro zaloZeni i¢tu a registraci BPK pro

ucely nakupu CJD na pfepaZce pfedloZi
drzitel vyplnénou ,,Zadost o registraci
platebni karty“, fyzickou nebo virtualni

BPK urcenou pro registraci k uctu, platny
osobni doklad vydany ptislusSnym spravnim
uradem a fotografii, ktera bude na piepazce
naskenovana a v Gctu pfifazena k registrované
BPK. Dale drzitel uvede e-mail, k jehoz actu
ma byt BPK pfifazena, a ktery bude slouzit

k prihlaseni do tctu, a pripadné doklad
opraviujici k vyuzivani zvyhodnéného
profilu, viz platny Tarif pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pfiregistraci bude drZiteli vygenerovan

kéd registrace a heslo k Gi¢tu, které budou
zaslany na uvedeny e-mail. Heslo k ic¢tu bude
vygenerovano a zaslano pouze v ptipadé,
pokud Gcet spojeny s danym e-mailem jesté
neexistuje.

Registrace BPK je moZna také bez nutnosti_
nastaveni dané BPK pro moznosti nakupu CJD
(i k dfive zalozenému Gctu), tj. pro vyuzivani
sluzeb dostupnych na webu www.dpo.cz/

2.2.1

2.3.1

3.1

e-shop, napt. pro tisk dafiovych dokladu.

V takovém pripadé je drzitel povinen predloZit
platny osobni doklad vydany prislusSnym
spravnim tfadem, fyzickou ¢i virtualni BPK,
sdélit e-mailovou adresu, expiraci BPK,
pripadné doklad opravnujici k vyuzivani
zvyhodnéného profilu.

Registrovat je mozné pouze BPK karetnich
asociaci VISA a Mastercard.

Pfevod BPK na jiny ucet
Pievod BPK na jiny GcCet je moZné provést:
- v E-shopu (www.dpo.cz/e-shop).

Prevod BPK v E-shopu

Pred pfevodem BPK na jiny acet musi uzivatel
nejprve vyporadat vSechny casové jizdenky
dlouhodobé umisténé na BPK. Nelze prevadét
na jiny acet BPK, na kterém jsou umistény
platné ¢i budouci platné Casové jizdenky
dlouhodobé.

Po pfihlaseni k pivodnimu Gctu, na kterém

je BPK zaregistrovana, vybere drzitel v menu
,,Pfehled karet“ BPK urcenou pro prevod na
novy ucet. U dané BPK zvoli volbu ,,Odebrat
kartu z actu‘ a dale postupuje dle zobrazenych
pokyndl.

V novém uctu nasledné uZzivatel BPK prifadi.
Alternativné lze v E-shopu zménit
prihlasovaci e-mail pro cely Gcet, bez nutnosti
prevodu BPK.

Odregistrovani BPK z Gctu

BPK Ize z G¢tu odregistrovat pouze v pripadé,
Ze k BPK nejsou zakoupeny Zadné platné ani
budouci platné CJD. Vyporadani platnych CJD
se fidi dle bodu ¢. 3.5.

Odregistrovani BPK z G¢tu lze provést v E-
shopu (www.dpo.cz/e-shop).

Odregistrovani BPK z Gétu v E-shopu
BPK Ize odregistrovat z uctu v E-shopu

po stisknuti volby ,,Odebrat kartu z actu“
vmenu ,,Pfehled karet“. Po stisknuti volby
bude drzitel vyzvan k potvrzeni, zda skutecné
poZaduje BPK odebrat z Gctu.

Nikup €ID

Nastaveni BPK pro moznost niakupu CJD
Pro moznost vyuzivani CJD registrovanych

k BPK je nutné zalozeni uctu a registrace BPK
dle bodu ¢. 2. tohoto dokumentu.

Nasledné je moZné vybranou BPK nastavit

k moznosti prifazeni CJD.

Nastaveni BPK k tomuto tcelu je mozné
dvéma zpusoby:

+ v E-shopu (www.dpo.cz/e-shop),

- na prepazce.

Drzitel muze prifadit ke svému uctu vice BPK
zaroven, nicméné konkrétni ¢asova jizdenka
dlouhodoba miZe byt nahrana v jednom
okamziku pouze na jedné BPK.



3.1.1

Casovou jizdenku dlouhodobou Ize prevadét

mezi jednotlivymi BPK evidovanymi na

uctu uZzivatele, nelze vSak prevadét casovou

jizdenku dlouhodobou mezi BPK evidovanymi

na kmenovém uctu a podfizenych Gctech,
pripadné mezi jednotlivymi podfizenymi acty.

Nastaveni BPK pro CID v E-shopu

Pro nastaveni BPK k moznosti nakupu CJD

musi drzitel ve svém Gctu vyplnit nasledujici

udaje:

- jméno a prijment,

- datum narozeni,

Dalsim krokem je vlozeni fotografie obliCeje

drzitele ve formatu JPG. Webova stranka

umoziuje provést ipravu vkladané fotografie,
ktera musi spliiovat tyto podminky:

- fotografie ukazuje hlavu zobrazované
osoby v pfimém celnim pohledu (pohled
zobrazované osoby sméfuje do objektivu),

- fotografie musi odpovidat aktualni podobé
zobrazované osoby,

- pohled pfes rameno, pootocena nebo
naklonéna hlava nejsou pfipustné,

- zobrazovana osoba musi mit neutralni
vyraz a zaviena Usta, o¢i musi byt oteviené
a nesmi byt prekryté vlasy,

- pozadi na fotografii je bilé az svétle modré,
popripadé svétle Sedé barvy, pricemz je
pripustny plynuly pfechod téchto barev,

- fotografie musi byt bez odleskt a nesmi na
ni byt provedeny retuse ani jiné tpravy,

- fotografie zobrazuje osobu v obcanském
odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez
pokryvky hlavy, neni-li jeji pouziti
odtivodnéno duvody nabozenskymi nebo
zdravotnimi; v takovémto ptipadé nesmi
pokryvka hlavy zakryvat oblicejovou
Cast zplisobem, ktery by znemoznoval
identifikaci.

Po vloZeni a odeslani se fotografie dostane

do stavu ,,Cekajici na schvaleni“. Schvalenim

je minéna kontrola fotografie pracovnikem

provozovatele E-shopu. V pfipadé nedodrzeni
pfedepsanych pozadavki na fotografii

bude fotografie zamitnuta a uzivatel musi

nahrat novou fotografii, ktera bude opétovné

podrobena schvalovacimu procesu. Schvaleni
nebo zamitnuti fotografie bude provedeno
béhem nasledujicich 2 pracovnich dni.

U nahranych dokladu bude jednotlivé

posuzovano, zda idaje na dokladu souhlasi

s vyplnénymi tdaji v E-shopu a pokud budou

udaje v poradku, bude zakaznikovi nastaven

ucet jako ovéreny a rovnéz bude nastaven
odpovidajici profil. P¥i zfizeni Gc¢tu v E-shopu
je automaticky vytvoren plny nepifenosny
profil. V pfipadé drzitele BPK, ktery ma narok
na zvyhodnény profil, miize provést vzdalené
ovéreni identity.

MozZnosti ovéfeni a doloZeni patficnych

dokladu pro zvyhodnéné profily:

a) obcanovi nad 65 let postaci nahrat obcansky
prikaz/cestovni pas a po ovéfeni se nahraje
zvyhodnény profil,

b)studentim od 15 do 18 let postaci nahrat
obcansky prikaz/cestovni pas a po ovéreni
se nahraje zvyhodnény profil do 18 let,

c) studenti od 18 do 26 let nahraji nejprve
obc¢ansky priikaz/cestovni pas a po ovéreni
mohou vloZit ¢islo ISIC karty, poptipadé
nahrat celostatné platny zakovsky prukaz.
Po kontrole bude nahran zvyhodnény profil
do 30. 9. daného akademického roku, nebo
do 26 let.

U ostatnich zvyhodnénych profild je nutna

navstéva Kontaktniho mista.

Pfifazeni BPK k ndkupu CJD v E-shopu je

bezplatné. Ovéreni a nastaveni zvyhodnéného

profilu na prepazce je zpoplatnéno dle
platného Ceniku.

3.1.2 Nastaveni BPK pro nakup €ID na

3.2

prepazce 5
Nastaveni BPK pro moznost nakupu CJD na
prepazce se tidi ustanovenim bodu ¢. 2.1.2
tohoto dokumentu.

V pripadé registrace na prepazce bude drziteli
na uvedeny e-mail nejpozdéji nasledujici
pracovni den zaslano ,,Potvrzeni o registraci‘
vCetné kodu registrace. S kddem registrace lze
v budoucnu BPK zablokovat na pfepaZce nebo
provést prevod identifikac¢nich udajt z dané
BPK na jinou BPK. Narok na zvyhodnény
profil se fidi Tarifem pro pfepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pro ndkup CJD k BPK je moZné vyuZit téchto
zvyhodnénych profilu:

- student 15-26 let,

- duchodce do 70 let,

- invalidni diichodce,

- obcan nad 65 let,

- obcan nad 70 let.

Nastaveni BPK pro moZnost nakupu CJD

a ovéreni naroku na zvyhodnény profil na
prepazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku.
Prevod udaja BPK uréené pro pouziti CID
V ptipadé ztraty BPK nebo v ptipadé uplynuti
doby jeji expirace muize drZitel provést prevod
vSech udajii z pfedchozi BPK na novou BPK,

a to v€etné zakoupenych CJD. Podminkou je
registrace nové BPK k témuz Gctu. V ptipadé,
Ze zakaznik chce dale vyuZzivat mozZnost
odbaveni prostfednictvim virtualni BPK, musi
ji opétovné zaregistrovat na prepazce.

Prfevod téchto tidajt je mozny v E-shopu
(www.dpo.cz/e-shop).



3.2.1 Prevod v E-shopu

3.3.1

V E-shopu musi zakaznik znat pfihlasovaci
udaje k Gctu, na némz je BPK zaregistrovana.
Pro pfevod vybere zakaznik v E-shopu BPK, ze
které si preje idaje prevést a poté vybere BPK,
na kterou si pfeje prevod provést.

Po pozadavku budou pfevedeny vSechny
souc¢asné platné nebo budouci platné CJD.
Prevod BPK v E-shopu je bezplatny.

Odregistrovani prirazené BPK pro éJDV
Odregistrovani ptfifazené BPK pro pouziti CJD
se provadi formou ,,odregistrace prifazené
BPK"“.

Pokud budou k BPK zakoupeny platné nebo
budouci platné CJD, nelze ptifazenou BPK

k CJD odreglstrovat Vyporadani platnych CJD
se fidi dle bodu ¢. 3.5.

Odregistrovani BPK pro pouZiti CJD je moZné
na E-shopu (www.dpo.cz/e-shop).

wovs

Odregistrovani pFifazeni BPK pro ¢ID VE-
shopu 5
Odregistraci BPK pfifazené pro nakup CJD

1ze provést v menu ,,Pfehled karet* zvolenim
tlacitka ,,Blokovat kartu pro dlouhodobé
kupony*“.

Po¥izeni €ID k BPK

CJD je mozné k BPK poridit:

- v E-shopu (www.dpo.cz/e-shop),

- na prepazce.

Pfi ndkupu CJD na pfepaZce musi drZitel po
vyzvani priloZit fyzickou nebo virtualni BPK

k bankovnimu platebnimu terminalu pro
identifikaci BPK.

P¥i ndkupu CJD k BPK je CJD platnd 1 hodinu od
zakoupeni bez nutnosti nahravani transakce.

- or

Zpusob vraceni jizdného

Cestu]1c1 v méstské hromadné dopraveé ma
pravo na vraceni zaplaceneho ]1zdneho Za
nevyuzitou nebo jen ¢aste¢né vyuzitou CJD.
Vraceni zaplaceneho ]1zdneho Za nevyuzitou
nebo j jen ¢astecné vyuzitou CJD se Fidi Tarifem
pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku
Ostrava a.s. Vraceni jizdného je mozné pouze
na prepazce jizdnich dokladu DPO, ktera

se nachazi na adrese Podébradova 494/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Pro sluzbu vraceni jizdného je nutné
predlozit BPK, ke které byla CJD vydana,

spolu s platnym osobnim dokladem vydanym
prislusnym sprévnim uradem. V pripadé
pozadavku na vraceni jizdného z virtualni BPK
je Zadatel povinen predloZit kod registrace

k virtualni BPK, ke které byla CJD vydana,
spolu s platnym osobnim dokladem vydanym
prislusnym spravnim Gfadem. Bez poskytnuti
reg1stracn1ho kddu je obsluha prepazky
opravnéna Zadost o vraceni zaplaceného
jizdného odmitnout.

3.6

3.7

3.8

Blokace a odblokace BPK pro pouziti ¢ID
V pfipadé ztraty BPK je nutné tuto BPK
zablokovat nejen u vydavatele BPK (banky),
ale také u dopravce.

Blokaci BPK je moZné provést:

+ V E-shopu (www.dpo.cz/e-shop),

- na prepazce.

Po blokaci nebude mozné pouZit BPK pro
odbaveni v méstské hromadné doprave.
Drzitel miZe nasledné provést prevod na
novou BPK nebo dle ustanoveni bodu ¢. 3.5
uplatnit vraceni nevyuzitého jizdného.

Pfi blokaci na prepazce predlozi DrZitel
potvrzeni o registraci BPK s uvedenym kédem
registrace nebo BPK urcenou pro blokaci

a platng’r osobni doklad vydany pfislusSnym
spravnim ufadem. Pfi pozadavku na blokaci
virtualni BPK je Zadatel povinen pfedloZit kod
registrace k virtualni BPK, kterou poZaduje
zablokovat, a platny osobni doklad vydany
prislusnym sprévnim uradem. Bez poskytnuti
reglstracnlho kodu je obsluha prepazky
opravnéna Zadost o blokaci odmitnout.
Odblokaci je mozné provést pouze na
pfepazce. Pfi odblokaci predlozi Drzitel BPK
urcenou pro odblokaci.

Pfi poZadavku na odblokaci virtualni BPK

je Zadatel povinen predlozit kod registrace

k prislusné virtualni BPK. V opacnern pripadé
je obsluha pfepazky opravnéna Zadost

o odblokovani odmitnout.

Provedeni blokace a odblokace na prepazce je
zpoplatnéno dle platného Ceniku.

BPK po expiraci

BPK po expiraci neni mozné pouzivat pro
nakup CJD.

BPK po exp1rac1 neni mozné pouzivat jako
nosi¢ CJD a je nutné provést pievod dle
ustanoveni bodu 3.2.1.

Nakup CID v automatu

V pripadé porlzenl CJD v Automatu ziska
Drzitel k této CJD z;ednoduseny danovy
doklad, respektive potvrzeni o pouZiti

BPK na Webu www.dpo.cz/e-shop a dana
BPK musi byt zaregistrovana. Reklamaci
nakupu v automatu muze cestujici uplatnit
elektronicky na adrese dpo.cz/pro-cestujici/
napiste-nam/poruchy-automatu.html

a reklamaci je cestujici povinen uplatnit
bez zbytecného odkladu nejpozdéji vs§ak do
2 mésict ode dne nakupu.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne
1.7.2025.



