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2 Definice zakladnich pojmu
2.1 Automaty

Jsou stacionarnimi zatfizenimi ur¢enymi predevsim k vydeji
KREDITnich jizdenek, dobijeni elektronické penézenky
ODISky (dale jen EP ODISky), elektronické penézenky
KREDITni jizdenky a k nakupu ¢asovych jizdenek
dlouhodobych k bezkontaktni bankovni platebni karté
(dale jen ,,BPK*) a KREDITni jizdence. V Automatu lze
rovnéz ziskat informace o zlistatku elektronické penéZenky
karty nebo o zakoupeném jizdném (ODISka, BPK nebo
KREDITni jizdenka). Uhradu kreditu 1ze v Automatu
provést v hotovosti nebo prostfednictvim BPK (nové
vydanou KREDITni jizdenku s kreditem EP nelze uhradit

z elektronické penézenky ODISky nebo KREDITni jizdenky).
Uhradu ¢astky jizdného ¢asové jizdenky dlouhodobé

1ze uhradit hotové nebo prostfednictvim BPK. Automat
mince neprijima. V procesu nakupu nelze kombinovat
druhy plateb (hotovost/bezhotovost, K¢/EUR). Reklamaci
nakupu v automatu maZe cestujici uplatnit elektronicky

na adrese dpo.cz/pro-cestujici/napiste-nam/poruchy-
automatu.html a reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne
nakupu. Seznam umisténi Automatl je uveden na www.
dpo.cz

2.2 Casova jizdenka dlouhodoba (dile jen
¢3D)
Je Casova jizdenka dlouhodoba, ktera je svazana

s KREDITni jizdenkou (dale také jen ,,KJ*).

2.3 Cenik

Je dokument, ve kterém je uvedena aktualni vySe cen za
poskytnuté sluzby a vySe poplatki hrazenych na zakladé
téchto Podminek. Cenik vydava Dopravni podnik Ostrava
a.s. ajeho znéni je dostupné v elektronické podobé na www.
dpo.cz

2.4  Drzitel

Je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je na zakladé prodeje
vydana KJ. Jedna fyzicka nebo pravnicka osoba muze byt
soucasné Drzitelem vice K]J. DrZitel je povinen, Fidit se pfi
vyuzivani KJ témito Podminkami.

2.5 Elektronicka penézenka KREDITni
jizdenky (déle jen EP KJ)

Je stav elektronickych penéz vedenych k dané KJ.
Minimalni hodnotou k nabiti EP K] v prodejnach jizdnich
dokladt Dopravniho podniku Ostrava a.s. a automatech

je Castka 100 K¢, maximalni hodnotou k nabiti v ramci
jedné transakce je ¢astka 2 000 K¢. Minimalni hodnota

k nabiti EP K] v E-shopu neni stanovena a maximalni
hodnotou k nabiti v ramci jedné transakce je ¢astka 2 000
K¢. Maximalnim ztstatkem EP K] je hodnota 3 000 K¢.
Tyto minimalni a maximalni hodnoty plati jak pro thradu
v Ceské méné, tak v eurech (pfi nakupu v Automatu dochazi
k prepoctu z EUR na CZK).

Pomoci EP K] 1ze uhradit jednotlivou elektronickou
jizdenku, v¢. dokupované, a to prostfednictvim
odbavovaciho terminalu umisténého ve vozidle,

hodnotu pozadovaného nabiti EP ODISKy nebo jiné KJ,

Jiné transakce z EP K] nejsou mozné. Pro dokupované
elektronické jizdenky plati, Ze ke KJ mohou byt priibéZné
potizeny v celkovém poctu maximalné 50ks dokupovanych

PODMINKY VYDAVANI
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elektronickych jizdenek, pticemz ¢as platnosti je evidovan
pro kazdou jizdenku zvlast.

Aktualni vysi EP K] lze zjistit v Automatech, na webu www.
dpo.cz/e-shop nebo na odbavovacich terminalech ve
vozidlech po stisknuti tlacitka ,,Info o karté* a ptiloZeni KJ.

2.6 KREDITni jizdenka

Je bezkontaktni ¢ipova karta, na které neni uveden

zadny osobni Gidaj. K] je vydana na zakladé prodeje, a to

v prodejnéch jizdnich dokladi Dopravniho podniku Ostrava
a.s., v Automatech nebo u smluvnich externich prodejcu
Dopravniho podniku Ostrava a.s. Ke K] 1ze v prodejnach
jizdnich dokladi Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo

v Automatech zakoupit nebo nabit produkty dle bodt 2.2

a 2.5. U smluvnich externich prodejct 1ze zakoupit KJ pouze
s pfedem stanovenymi hodnotami EP (hodnota EP bez
prirazky).

2.7 Kartova aplikace

Je soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich

a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedki
umoziujicich vyuzivat prostfednictvim KJ sluzby
poskytované Vydavatelem.

2.8 Koordinator

Je smluvnim partnerem Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Koordinatorem je Koordinator ODIS s.r.o., ICO 64613895,
28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

2.9 Podminky

Jsou Podminky vydavani a vyuzivani KREDITni jizdenky.
Stanovuji prava a povinnosti DrZitele, Vydavatele, pfipadné
Koordinatora, a jsou dostupné v elektronické podobé na
www.dpo.cz

2.10 Piedprodejni mista

Jsou vSechna mista urcena predevsim k prodeji KJ. Jedna se
jak o smluvni externi prodejce Vydavatele, tak o prodejny
jizdnich dokladl Vydavatele.

2.11 Reklamaéni podminky

Je Vydavatelem stanoveny soubor pravidel pro uplatnéni
reklamace KJ, pficemz tyto reklamacni podminky jsou
soucasti téchto Podminek.

2.12 Vydavatel
Je Dopravni podnik Ostrava a.s.

3 Pouziti podminek a ceniku

Vydavani a vyuZivani KJ se fidi témito Podminkami. Ukony
a Cinnosti s tim spojené jsou zpoplatnény podle platného
Ceniku a Drzitelé jsou povinni takto stanovené poplatky
uhradit. Neni-li v konkrétnim ptipadé stanoveno jinak,
jsou poplatky splatné v okamziku zpoplatnéného tkonu
nebo ¢innosti.

4 KREDITni jizdenka
4.1 Vydani KREDITni jizdenky v automatu

4.1.1 Vydani KJ s EP

Automaty vydavaji KJ po navoleni poZadované vyse kreditu
EP (min. 100 K¢ a max. 2 000 K¢ pfi jedné transakci).
Zvolenou hodnotu kreditu EP lze uhradit v hotovosti (tj.
pouze bankovkami) a bankovni platebni kartou. Dle vysSe
uvedeného plati, ze zdkaznik uhradi v Automatech pouze
vysi kreditu EP, a to bez dalsi prirazky.



4.1.2 Vydani KJs €ID

Automaty vydavaji KJ také po zvoleni CJD. Zvolenou CJD Ize
uhradit pouze bankovni platebni kartou nebo v hotovosti.
Pozn: Samostatnou KJ bez dobiti EP & zakoupeni CJD 1ze
zakoupit pouze v prodejnach jizdnich dokladu DPO, a to
pouze za ucelem pfevodu zustatku EP.

4.1.3 Navrh na uzavieni a vznik smluvniho
vztahu o vyuzivani KJ
Nakupem K] vyjadfuje Drzitel souhlas s Tarifem DPO,
témito Podminkami, Cenikem, tj. pfilohami Tarifu DPO,
pricemz vznika smluvni vztah o vyuzivani KJ, jehoZ obsah
se fidi témito Podminkami. Smluvni vztah kon¢i uplynutim
doby platnosti KJ a vy¢erpanim zustatku EP K] dle bodu
5.1.5 téchto Podminek, pokud zlstatek EP existuje,
respektive jejim zanikem, napt. fyzickym znehodnocenim.

4.2 Vydavani KREDITni jizdenky v prodejnach
jizdnich dokladu Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

4.2.1 Vydani KJ s EP

Predprodejni mista Dopravniho podniku Ostrava a.s.
vydavaji KJ s pozadovanou vysi kreditu EP (min. 100 K¢
amax. 2 000 K¢ pri jedné transakci). Zvolenou hodnotu
kreditu EP lze uhradit v hotovosti (pouze ceskou ménou)
nebo bankovni platebni kartou. Dle vysSe uvedeného
plati, Ze zakaznik uhradi v prodejnach jizdnich doklada
Dopravniho podniku Ostrava a.s. vysi poZadovaného
kreditu a poplatek za vydani KJ, pokud se jedna

o zakaznika, ktery neni DrZitelem KJ a poZaduje jeji vydani,
a zaroven se nejedna o opravnénou reklamaci KJ.

4.2.2 Vydani KJs €ID

Predprodejni mista Dopravniho podniku Ostrava a.s.
vydavaji KJ s CJD. Zvolenou CJD lze uhradit v hotovosti
(pouze ceskou ménou) nebo bankovni platebni kartou. Dle
vySe uvedeného plati, Ze zdkaznik uhradi v prodejnach
jizdnich dokladi Dopravniho podniku Ostrava a.s. vy$i
ceny jizdného CJD a poplatek za vydani KJ, pokud se jedn
o0 zakaznika, ktery neni Drzitelem KJ a pozaduje jeji vydani,
a zaroven se nejedna o opravnénou reklamaci KJ.

4.3 Vydani KREDITni jizdenky u smluvnich
externich prodejcu

4.3.1 Vydani KJ s EP

Pfedprodejni mista smluvnich externich prodejcti vydavaji
K] se stanovenou vysi kreditu EP. Plati, Ze zakaznik uhradi
u smluvnich externich prodejct vys$i pozadovaného kreditu
a poplatek za vydani KJ. Takovato KJ je opatfena obalem

a pro pouziti je nutné ji vyjmout z obalu. Pokud tak nebude
ucinéno, je takto pfedloZena KJ povazovana pfi pfepravni
kontrole za neplatny jizdni doklad.

5 Vyuzivani KREDITni jizdenky
5.1 Udaje a viastnosti KREDITni jizdenky

5.1.1 KREDITni jizdenka
K] je karta vybavena bezkontaktnim elektronickym Cipem.

5.1.2 Identifikaéni €islo KJ (IDK)
Kazda KJ je opatfena 18mistnym jedinec¢nym logickym
Cislem, tzv. IDK a souvisejicim carovym kodem.

5.1.3 Udaje uvedené na KJ
Kazda K] je opatfena jedine¢nym IDK, ¢arovym kédem
a CVC kédem.

5.1.4 Platnost KJ

Platnost KJ vydané v automatu je stanovena na 365 dna

a jeji platnost zacina bézet okamzikem vydeje, ktery

je podminény nabitim kreditu EP nebo pofizenim CJD.
Platnost KJ vydané v prodejné jizdnich dokladi Dopravniho
podniku Ostrava a.s. je stanovena na 365 dnd a jeji platnost
zacina bézet okamzikem vydeje, ktery je podminény
nabitim kreditu EP nebo pofizenim CJD nebo pfi pfevodu

kreditu EP. Platnost K] vydané u smluvniho externiho
prodejce je stanovena na 365 dnii a jeji platnost zac¢ina
béZet od okamziku provedeni prvniho odbaveni ve vozidle.

5.1.5 Expirace KJ a vyplaceni zistatku EP
Pokud je ke KJ po skonceni jeji platnosti evidovan
nevycCerpany zustatek EP, tento zlstatek je i nadale veden

u Vydavatele. Po skonceni platnosti KJ neni prvnich 365 dni
vedeni u¢tu zpoplatnéno, pficemz tato lhiita za¢ina béZet
dnem nasledujicim po dni, ve kterém platnost KJ vyprsela.
Po skonceni této lhiity je vedeni KJ zpoplatnéno. K prvnimu
strzeni poplatku za vedeni G¢tu dochazi ke dni nasledujicim
po dni, ke kterému nezpoplatnéna lhita vyprsela. Dalsi
strzeni poplatku pak probiha vzdy k prvnimu dni kazdého
kalendarniho mésice, dokud zustatek EP K] postacuje na
uhradu poplatku za vedeni i¢tu. Posledni zustatek, ktery
nedosahuje vysi poplatku za vedeni, se v plné vysi pouZije

k zavérecné ihradé poplatku, aniz by Vydavatel poZadoval
po Drziteli KJ ihradu pfedmétného rozdilu posledniho
zustatku a stanoveného poplatku za vedeni KJ. Uplynutim
dne, kdy u KJ vznikne nulovy zustatek EP, Gi¢et KJ zanika.

5.1.6 CVC kéd
Jedna se o 6mistny bezpec¢nostni kod, umistény na rubu KJ.

5.1.7 Profil zakaznika a typ KJ

Kazda K] obsahuje tzv. profil zakaznika. KJ zakoupené

v Automatech, v prodejnach jizdnich doklad Dopravniho
podniku Ostrava a.s. nebo u smluvnich externich prodejct
jsou pfi vydani vedeny s plnym profilem. Tento stanoveny
profil 1ze na zdkladé podminek uvedenych v Tarifu

DPO zménit, a to pouze v prodejnach jizdnich dokladt
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Zvyhodnény profil bude nastaven na zakladé predlozZeni
rodného listu, popt. jiného dokladu umoznujiciho ovéreni
osobnich tidaju (obc¢ansky prukaz, cestovni pas, prikaz
pojisténce, ob¢ansky prukaz rodica).

Kazda K] muze obsahovat pouze jeden profil zdkaznika,
pri¢emz je standardné vedena jako pfenosna (anonymni).
V pfipadé, Ze uplyne platnost zvyhodnéného profilu, muze
Drzitel poZadat o prodlouZeni, nap¥. studenti od 15 let do
dovrseni 26 let véku, na zakladé predloZeni potvrzeni dle
Tarifu DPO.

5.1.8 Registrace KREDITni jizdenky

Zalozeni GCtu a registrace KREDITni jizdenky k tomuto
uctu je mozna na webu www.dpo.cz/e-shop.

Podminkou zaloZeni G¢tu je uvedeni e-mailové adresy
zakaznika. Registrace KREDITni jizdenky je moZna pouze
k jedinému e-mailovému G¢tu. Pokud by chtél Drzitel
provést registraci stejné KREDITni jizdenky k jinému

uctu, bude informovan, Ze KREDITni jizdenka je jiZ
zaregistrovana a je mozné provést pouze prevod KREDITni
jizdenky k jinému G¢tu nebo jeji odregistrovani.

6 Blokace a odblokace KREDITni jizdenky

6.1 Blokace KJ

Blokaci KJ se rozumi zafazeni KJ na seznam blokovanych
karet, tj. KJ, které nejsou zpusobilé pro provedeni
transakci, respektive odbaveni. Zablokovani KJ pro
provadéni transakci a odbaveni ve vSech odbavovacich
zatizenich Dopravniho podniku Ostrava a.s. je garantovano
do 15 minut od okamzZiku zablokovani. Blokaci K] je mozné
uskutecnit pouze v E-shopu www.dpo.cz/e-shop. Vydavatel
neodpovida DrZiteli za $kodu, ktera mu vznikla v dasledku
blokace ¢i nemoznosti blokace KJ, napt. v disledku jeji
ztraty.

6.2 Blokace KJ bez souhlasu drzitele
Vydavatel je opravnén provést blokaci K] i bez souhlasu
Drzitele. Vydavatel provede blokaci KJ zejména z diivodu
nakladani v rozporu s témito Podminkami, zneuZiti

¢i podezfeni ze zneuziti, z provoznich, technickych ¢i



bezpecnostnich duvodi nebo z jinych davoda. Na davod
blokace K] se lze dotazat na info@dpo.cz.

6.3 Odblokovani KJ
Odblokovani KJ je mozné pouze na webu www.dpo.cz/
e-shop.

7 Reklamace KREDITni jizdenky

7.1 Rozsah odpovédnosti za vady

Dopravni podnik Ostrava a.s. odpovida za to, Ze K] je

v dobé predani Drziteli, v prodejnach jizdnich dokladt
Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo v Automatech,
funk¢ni a spliuje technické parametry pro provadéni
transakci a odbaveni. Dopravni podnik Ostrava a.s. nenese
zadnou odpovédnost za vady K], které se vyskytnou aZ po
jejim prevzeti Drzitelem, respektive vydanim z Automatu,
a jez vznikly chybnym uZzivanim KJ v rozporu s témito
Podminkami. V pfipadé, Ze byla K] vydana u smluvniho
externiho prodejce, 1ze reklamace téchto KJ uplatnit pouze
v prodejnach jizdnich dokladi Dopravniho podniku Ostrava
a.s.

7.2 Podminky uplatnéni reklamace

DrZitel miiZe vadu KJ reklamovat nejpozdéji ve 1hiité, ktera
je stanovena dobou platnosti KJ v souladu s bodem €. 5.1.4.
Neuplatni-li Drzitel vadu v uvedené lhuté, jeho pravo na
reklamaci zanikne.

7.3 Zpusob uplatnéni reklamace

Drzitel mize uplatnit reklamaci vyplnénim reklamac¢niho
formulafe a osobnim pfedanim reklamac¢niho formulare

a KJ v prodejnach jizdnich dokladi, a to dle podminek bodu
7.1. Reklamacni protokol je vzdy ve dvou vyhotovenich,
pricemz jedno obdrzi zakaznik.

7.4 Povinnosti vydavatele p¥i reklamaci

0 reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti ode dne uplatnéni reklamace. V takovém
pripadé je Drzitel o posouzeni reklamace informovan na
zakladé kontaktniho Gdaje sdélenym pfi podani reklamace,
tj. telefonicky anebo e-mailem.

7.5 Prava z odpovédnosti za vady

V pfipadé uznané reklamace KJ ma DrZitel pravo na
bezplatné vydani nové KJ. Po dostaveni se do prodejny
jizdnich dokladi Podébradova 494/2, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava, je Drzitel povinen pfedlozit reklamacni
formulat, viz bod 7.3. V pripadé neuznané reklamace
nenese Vydavatel zddnou odpovédnost za $kody zplisobené
DrZiteli, pfiCemz na bezplatné vydani nové KJ pozbyva
zakaznik prava. Pri neoprévnéné reklamaci muze zakaznik
zakoupit novou KJ dle ¢l ¢. 4 téchto Podminek a provést
prevod zustatku EP K]J.

8 Vydam nové KJ, prevody a vyplaceni
zustatku EP

8.1 Vystaveni nové KJ

Podminky vydani nové KJ jsou uvedeny v ¢l. €. 4. a 7. téchto
Podminek. Mimo vySe uvedené ma zakaznik pravo na
vydani nové KJ bez nabiti EP anebo nakupu CJD, tj. pouze
za manipulacni poplatek dle platného Ceniku, pouze

v ptipadé, Ze je bezodkladné v prodejné jizdnich dokladi
Dopravniho podniku Ostrava a.s. proveden pfevod zustatku
EP.

8.2 Pfevod stavu EP KJ

V prodejnach jizdnich dokladi Dopravniho podniku
Ostrava a.s., v automatech a v E-shopu lze provést pfevod
zlstatk® EP mezi dvéma KJ. Pfevod CJD z KJ neni mozZny.
Prevod kreditu v E-shopu bude uskutecnén po 1 hodiné
od stanoveni pokynu pro prevod. Do stanoveného ¢asu
1ze nadale vyuZzivat zdrojovou K] pro nakup jednotlivych
jizdenek, pricemz po 1 hodiné bude ptfeveden zbyvajici

zstatek na stanovenou cilovou KJ. Pfevod CJD z KJ neni
mozny.

8.3 Vyplaceni zustatku EP KJ

Vyplaceni zustatku EP muZe DrZitel uplatnit ve formé
vyplaty na sdéleny bankovni Gcet nebo v hotovosti. Pfi
preferenci vyplaty na bankovni tcet je DrZitel povinen
vyplnit Zadanku pro vyplacem zustatku EP KREDITni
jizdenky, pfiCemz tak mizZe ucinit na kterékoliv prodejné
jizdnich doklad Dopravniho podniku Ostrava a.s. Pokyn

k vyplaceni zustatku EP K] je Dopravni podnik Ostrava a.s.
povinen zpracovat a poukazat ve prospéch daného
bankovniho u¢tu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode

dne uplatnéni tohoto prava. Datum pripsani pfedmétné
vySe zlstatku EP na bankovni i¢et je zavisly na bankovni
instituci Zadatele, pfi¢emz za dobu prodleni od odeslani
do pftijeti predmétné vyse ztstatku EP KJ nenese Dopravni
podnik Ostrava a.s. zadnou odpovédnost. Pfi preferenci
vyplaty v hotovosti je DrZitel povinen vyplnit Zadanku pro
vyplaceni zlstatku EP KREDITni jizdenky, pficemz tak
muze ucinit pouze v prodejné jizdnich dokladi Dopravniho
podniku Ostrava a.s. na ul. Podébradova 494/2, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava.

V obou pfipadech lze vyplatit pouze celou hodnotu zustatku
EP, evidovanou k okamZiku podani Zadanky pro vyplaceni
zlistatku EP KREDITni jizdenky, viz bod 5.1.5. DrZitel

musi rovnéz brat na védomi, Ze v obou pfipadech formy
vyplaceni bude neprodlené po zpracovani uvedené zadanky
zustatek EP KJ vynulovan a nelze jej dale vyuzit k odbaveni
anebo dalsim operacim. V obou pfipadech je rovnéz
Zadateli za vyplaceni ztistatku EP KJ Gi¢tovan poplatek dle
platného Ceniku. Z{statek EP K] Ize vyplatit pouze tehdy,
pokud hodnota zistatku je vy$si nez poplatek za jeho
vyplaceni. Vyplaceni zlstatku je mozné pouze po fyzickém
pfedloZeni dané K], pfi¢emZ tato KJ je vZdy navracena
Zadateli, a to bez ohledu na jeji platnost.

8.4 Vraceni nevyuzitého jizdného
Cestujici dle podminek uvedenych v Tarifu DPO nema pravo
na vraceni nevyuzitého jizdného z CJD.

9 Prava a povinnosti drzitele a vydavatele
9.1 Prava a povinnosti drZitele

9.1.1 Pravo vyuzivat KJ

Drzitel je pfi vyuzivani KJ povinen postupovat v souladu
s témito Podminkami a podpurnymi uzivatelskymi
materialy umisténymi na www.dpo.cz

9.1.2 Povinnost chranit KJ

Drzitel je povinen K] chranit pfed mechanickym
poskozenim, elektromagnetickym polem, necistotami,
chemikaliemi, vodou a pfed ptisobenim jakéhokoliv vlivu,
v jehoi dusledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu

v ¢ipu nebo na téle KJ. K]J j je nutne chranit pfed ohnutim,
zlomenim. Upravou rozmérl KJ : anebo povrchovym

¢i mechanickym poSkozenim muze dojit ke ztraté

jeji funkcnosti. Drziteli je doporuceno ukladat KJ na
bezpetném misté a prijmout opatfeni k zabranéni zneuziti,
poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni KJ.
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9.1.3 Povinnost zjisStovani informaci

Drzitel je povinen prubézné sledovat informace a oznameni
Vydavatele, ktera Vydavatel uverejnuje na www.dpo.

cz a v prodejnach jizdnich dokladi Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

9.1.4 Kontrolni povinnost

Drzitel je povinen po celou dobu trvani pfepravy mit

u sebe platnou KJ se zakoupenou platnou CJD nebo platnou
jednotlivou elektronickou jizdenkou, v¢. dokupované,
kterou se pfi kontrole jizdnich dokladi prokazuje, viz
Smluvni prepravni podminky Dopravniho podniku
Ostrava a.s.



9.1.5 Omezeni naroku Drzitele

Pro uplatnéni vyplaceni zGstatku EP K] je nutné, aby
DrzZitel tuto KJ fyzicky doloZil v prodejné jizdnich dokladt
Dopravniho podniku Ostrava a.s. Pokud Drzitel KJ
nedisponuje, nelze provést zadné operace s ni souvisejici.

9.2 Prava a povinnosti vydavatele

9.2.1 Situace okamzité reakce

Vydavatel je na zakladé svého uvazeni opravnén vyhlasit
stav situace okamzité reakce. Situace okamzité reakce
znamena situaci vzniklou v souvislosti s ohroZenim
bezpecnosti ¢i technické integrity systému nebo jeho
soucasti, dat ¢i informaci, ohroZeni provozuschopnosti
svych struktur apod. V pfipadé vyhlaseni situace okamzité
reakce muZe Vydavatel pfijmout opatfeni potfebna

k jejimu vyfeseni, zejména miiZe po nezbytnou dobu
zamezit uzivani KJ a to v plném rozsahu. Vydavatel
neodpovida Drziteli za $kodu, ktera mu vznikla v disledku
vyhlaseni a nasledného feSeni situace okamzité reakce.
Pripadna prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob
zlistavaji timto nedotcena. Vydavatel informuje Drzitele

o vyhlaseni situace okamZité reakce a prijatych opatfenich
prostfednictvim pracovniki prodejen jizdnich doklada
Dopravniho podniku Ostrava a.s. anebo na www.dpo.cz.

9.2.2 Pravo Vydavatele provést zménu KJ
Vydavatel je opravnén rozhodnout o zméneé typu KJ ¢i
jejich technickych parametri a pfed¢asné ukoncit platnost
KJ. Vydavatel rozhodnuti uverejni v prodejnach jizdnich
dokladt Dopravniho podniku Ostrava a.s. anebo na www.
dpo.cz, a to nejméné 7 kalendafnich dnti pfed pred¢asnym
ukoncenim platnosti KJ. Drzitel ma v takovém pripadé
pravo na bezplatné vystaveni nové KJ, ktera bude odpovidat
novému typu KJ a bude spliiovat potfebné technické
parametry. Drzitel je povinen si pfed ukoncenim platnosti
KJ podle tohoto bodu Podminek vypotadat své ptipadné
pohledavky vii¢i Vydavateli, tj. podat Zadost o vyplaceni
zustatku EP. Vydavatel neodpovida Drziteli za Skodu,
kterd mu vznikne z dtvodu nevyporadani pohledavek viici
Vydavateli v dobé pred provedenim zmény KJ podle tohoto
bodu Podminek, pokud tyto pohledavky zaniknou nebo se
stanou nevymahatelnymi v dusledku zmény KJ.

9.2.3 Zména Podminek a Ceniku

Vydavatel je opravnén provést zménu téchto Podminek
nebo Ceniku. O navrhované zméné Podminek nebo Ceniku
bude Vydavatel informovat Drzitele v prodejnach jizdnich
dokladti Dopravniho podniku Ostrava a.s. anebo www.
dpo.cz. Pokud DrZitel s navrhovanou zménou Podminek
nebo Ceniku nesouhlasi, je povinen nejpozdéji do 30
kalendarnich dnt pfed nabytim G¢innosti navrzené zmény
prislusnou KJ vratit v prodejné jizdnich dokladd, ul.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. Pri
Zadosti o zruSeni KJ bude provedeno vyplaceni zlistatku EP
KJ, a to v hotovosti. Pokud DrZitel nevrati KJ na ur¢eném
misté ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze s navrZenou
zménou souhlasi a zména se stava pro DrZitele zavaznou.

10 Ostatni ujednani

10.1 Formulare

Formulare, definované témito Podminkami, se
vystavuji vZdy ve dvou vyhotovenich, pficemz se za
druhé vyhotoveni povazuje i kopie formulare nebo
druhy list prapisniho formulafe. Formulafe musi byt
podany Gplné. Za Gplné se povazuji v ptipadé, Ze jsou
podany v pozadovaném poctu vyhotoveni, jsou Citelné,
pravdivé vyplnény vSechny jejich povinné naleZitosti

a jsou podepsany DrZitelem & Zadatelem, pfipadné jeho
zakonnym zastupcem nebo zastupcem stanovenym na
zakladé plné moci a spliuji dalsi poZadavky stanovené pro
predmétné tikony.

10.2 Vystavovani dafiovych dokladu

V ptipadé pofizeni jednotlivych elektronickych jizdenek
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. ziska Drzitel

k témto jizdenkam zjednoduseny danovy doklad na www.
dpo.cz/e-shop, a to po zadani IDK a CVC kodu.

V ptipadé pofizeni CJD v Automatu ziska DrZitel k této

CJD zjednoduseny dafiovy doklad, respektive potvrzeni

o pouziti KJ na webu www.dpo.cz/e-shop a dana KJ musi
byt zaregistrovana.

Pfi nakupu CJD v prodejnach jizdnich doklad{ Dopravniho
podniku Ostrava a.s., ziska DrZitel k této CJD zjednoduseny
danovy doklad.

V ptipadé pofizeni samostatné KJ nebo pfi potizeni K],

v prodejnach jizdnich dokladt Dopravniho podniku
Ostrava a.s., a pfi soucasném nabiti EP ziska Drzitel
zjednoduseny danovy doklad vztahujici se pouze k pofizeni
KJ, nikoliv k nabiti kreditu EP.

V ptipadé, Ze Drzitel zakoupi KJ u smluvniho externiho
prodejce, ziska datiovy doklad u tohoto subjektu

s podminkou, Ze tento subjekt je platcem dané z ptidané
hodnoty.

10.3 Reklamace - vyse jizdného

Vysi uhrazeného jizdného za jednotlivou elektronickou
jizdenku, v¢. dokupované, muze Drzitel KJ reklamovat
e-mailem na info@dpo.cz, vyplnénim reklamacniho
formuléare na www.dpo.cz nebo v prodejnach jizdnich
dokladti Dopravniho podniku Ostrava a.s. Pokud bude
reklamace shledana jako opravnéna, provede se finan¢ni
vyrovnani prostfednictvim navratové transakce do EP K]J.
Reklamace Castky jizdného nelze uplatnit ve formé vyplaty
v hotovosti. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésict ode
dne poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na reklamaci
jizdného zanika.

10.4 Podminky po skonéeni platnosti KJ
Jizdnim dokladem je platna KJ s platnou CJD nebo platnou
jednotlivou elektronickou jizdenkou, v¢. dokupované. Ke KJ
1ze zakoupit pouze takovou CJD, ktera nepfesahuje platnost
KJ. Pfevody stavii se fidi podminkami bodu 8.2.

11 Zanik smluvniho vztahu o vyuzivani
KREDITni jizdenky
11.1 Duivody zaniku smluvniho vztahu

o vyuzivani KREDITni jizdenky

11.1.1 Uplynutim doby
Smluvni vztah o vyuzivani K] mezi Vydavatelem
a Drzitelem zanika v souladu s podminkami bodu 4.1.3.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innost dne 15. 12. 2024.



