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Ptiloha ¢. 1 Smluvnich prepravnich podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Podminky pro uhradu jizdného

a prFirazky za jizdu bez platného
jizdniho dokladu prostrednictvim
e-shopu

Definice

. Uhrada &stky za jizdu bez platného jizdniho dokladu prostiednictvim E-shopu je

moznd pouze v piipadé dohody s cestujicim sepsané ve vozidle Dopravniho podniku

Ostrava a.s.

Cestujici md moznost hrady svého zdvazku prostrednictvim portdlu www.dpo.cz/

eshop:

a) bez prihladeni, resp. bez registrace ke svému tctu v E-shopu,

b) s piihlasenim, resp. s registraci ke svému G¢tu v E-shopu. Tento zplisob
|ze vyuZit pro pfipad ovéfeni platnosti nepfenosné ¢asové jizdenky
dlouhodobé (ODISka, ODISka v mobilu nebo registrovana bezkontaktni
bankovni platebni karta) a nasledné zaplaceni pfirdzky za dodatecné
piedloZeni nepfenosné asové jizdenky dlouhodobé.

Pouziti podminek

. Moznosti dhrady jizdného a pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu

prostrednictvim E-shopu se fidi témito Podminkami pro ihradu jizdného a pfirazky
za jizdu bez platného jizdniho dokladu.

MoZnosti E-shopu

. Cestujici mlze uhradit zavazek viici Dopravnimu podniku Ostrava a.s. prostfednictvim

platebni brany E-shopu pouze bankovni platebni kartou. Uhradu bankovnim
prevodem E-shop neumoziiuje.

Prostfednictvim E-shopu Ize uhradit dohody s cestujicim pofizené nejdfive od
1.1.2015.

Zada-li pldtce k zaplaceni islo dohody bez piihlaeni ke svému tctu, bude mu
k ihradé dohleddn zdvazek vztahujici se k zadanému Cislu dohody i tehdy, tyka-li se
zdvazek tfeti osoby (je-li takovy zavazek k thradé zjistén).

MoZnosti zaplaceni

. Uhradu za jizdu bez platného jizdniho dokladu Ize provést nejdive az nasledujici

kalend&fni den po sepséni zéznamu tzv. Dohody s cestujicim.

Prostrednictvim E-shopu nelze zaplatit:

a) snizenou pirdzku za dodatecné piedlozeni jizdniho dokladu v pripadé
prikazu opraviiujiciho k bezplatné prepravé (ZTP, ¢lenské priikazy aj.),

b) snizenou pfirdzku za dodatecné predlozeni jednotlivé elektronické
jizdenky pofizené z registrované KREDITni jizdenky, jednotlivé
elektronické jizdenky pofizené z registrované bezkontaktni bankovni
platebni karty nebo jednotlivé elektronické jizdenky pofizené
z ODISky,

¢) snizenou pfirazku za dodatecné piedloZeni jizdniho dokladu v pripadé
tarifni vyjimky,

d) snizenou prirazku za dodatecné piedloZeni jizdniho dokladu v pripadé
drZitele ODISky Krajského dradu MSK,

e) snizenou pfirazku dle odst. 9. 6. pismeno k) Smluvnich pepravnich
podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

f) prostiednictvim E-shopu nelze uhradit pohledavku, o jejiz dhradé
rozhoduje/rozhodl soud nebo byla preddna k exekucnimu vyméhani.

Prostrednictvim E-shopu Ize zaplatit:

a) pfirazku ve snizené vy3i 40 K¢ za dodatecné predloZeni jizdniho dokladu
do 7 pracovnich dnii ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho
dokladu v pipadé dohledani platného dokladu, vzdy jen po pfihlaseni
ke svému Gctu, a pokud se shoduji osobni ddaje,

b) jizdné a piirdzku dle odst. 9. 6. pismeno ¢) Smluvnich pfepravnich
podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s. do 15 kalendafnich dnd,
ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu,

() jizdné a piirdzku od 16. kalendainiho dne ode dne zjisténi jizdy bez
planého jizdniho dokladu, kdy dluzna Castka bude vycislena v zavislosti
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na datu vzniku jizdy bez platného jizdniho dokladu, dobé prodleni;
v pfipadé souhrnné pohledavky na poctu jednotlivych jizd bez platného
jizdniho dokladu.
V pfipadé, Ze po zadani ¢isla dohody s cestujicim bude ovéfeno, Ze tato je predmétem
sdruzené pohledavky pfipravené k soudnimu vymahéni, bude cestujicimu umoznéno
uhradit pouze souhrnnou dluznou ¢astku vycislenou v rdmci sdruzené pohledavky.
V rdmi tohoto piipadu Ize tak uhradit i dohodu s cestujicim starsi nez 1. 1. 2015.

Postup uhrady

Cestujici se piihlasi do E-shopu prosttednictvim portalu www.dpo.cz/eshop.

Pro pfipad platby bez pfihlaSeni, resp. bez registrace ke svému tctu, se pro zaplaceni

pouZzije sekce,,Pokuty”:

a) cestujicimu bude nabidnuto pole pro vypInéni ¢isla dohody s cestujicim,
resp. isla pfirazky,

b) po vyplnéni ¢isla dohody s cestujicim E-shop zobrazi v tzv. souhrnu
thrady kromé pozadované Castky k zaplaceni také pole pro vyplnéni
e-mailu. Uvedeni e-mailu bude vZdy povinné a bude slouZit k zaslani
potvrzeni o Ghradé; v pfipadé neakceptace platby ze strany Dopravniho
podniku Ostrava a.s. bude slouZit k zaslani dalSiho sdéleni tykajiciho se
provedené transakce,

Q) pfi zadani pinu, ktery cestujici obdrZel na ,Pouceni k dohodé
s cestujicim”, si miiZe stahnout dohodu v PDF souboru,

d) cestujicimu bude ddle zobrazeno cislo dohody s cestujicim, datum,
Cas a tarifni zona v dobé sepsani zdznamu prepravniho kontrolora.
V pfipadé sdruzené pohleddvky budou zobrazeny udaje tykajici se
vsech pfipad uréenych k zaplaceni,

e) v pfipadé provedené thrady bude doklad o zaplaceni zaslan na zadany
e-mail.

Pro pripad platby s pfihlaenim, resp. s registraci ke svému Gétu, se pro zaplaceni

pouZzije sekce,,Pokuty”:

a) cestujicimu bude nabidnuto pole pro vypInéni ¢isla dohody s cestujicim,
resp. isla pfirazky,

b) po vyplnéni cisla dohody s cestujicim E-shop zobrazi v tzv. souhrnu
Castku k zaplaceni,

Q) pfi zadani pinu, ktery cestujici obdrZel na ,Pouceni k dohodé
s cestujicim” si m{zZe stahnout dohodu v PDF souboru,

d) cestujicimu bude dale zobrazeno jméno a pfijmeni, Cislo dohody
s cestujicim, datum, cas a tarifni zona v dobé sepsani zdznamu
prepravniho kontrolora. V pfipadé sdruzené pohledavky budou
zobrazeny (daje tykajici se vsech pfipaddi urcenych k zaplaceni,

e) v pfipadé provedené dhrady bude doklad o zaplaceni ulozen v sekci
,Moje objednavky”.

Proobazpisobyzaplaceni,tj.bezregistracenebosregistracikesvémuuctu,shodnéplati,

Ze v pfipadé, kdy cestujicimu nebylo umoznéno uhradit sviij zdvazek prostrednictvim
E-shopu, je moZné zéleZitost fesit v Zdkaznickém centru oddéleni fizeni pohleddvek,
www.dpo.cz.

Pro oba zpiisoby zaplaceni, tj. bez registrace nebo s registraci ke svému Gctu, shodné
plati, Ze na nedspé&sné pokusy o provedeni Ghrady zévazku viici Dopravnimu podniku
Ostrava a.s. za jizdu bez platného jizdniho dokladu pres E-shop nebude, v souvislosti
s Ih{itami stanovenymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami Dopravniho podniku
Ostrava a.s. potazmo dohodou s cestujicim, bran zietel.

Ostatni ujednani

. Zadany e-mail slouZi pouze k zaslani potvrzeni o Ghradé; v pfipadé neakceptace

platby pouze k zaslani dalSiho sdéleni.

Dopravni podnik Ostrava a.s. tento Udaj nebude evidovat ¢i zpracovavat, nelze proto
na néj zasilat jakékoli dal3i informace tykajici se napf. jinych pohledévek, nedoplatki
apod.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti 1. 10. 2025.



