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Strategle DP0360 nas
posouya kupredu krok po

kroku, potfeby cestujicich,
zameéstnancii, partneru

i mésta jsou stabilnim
kompasem na této cesteé.
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Mdme
jasny smér

Milé kolegyné, mili kolegové,

rok 2026 jsme odstartovali pracovné
— déti uz maji za sebou vysvédceni

i jarni prdzdniny a i my mdme prvni
tydny roku tispésné za sebou.

Zimu zatim zvldddme velmi dobre.
Pres dilci neprizen pocast i techniky
drzime vysokou spolehlivost provozu.
To je zdsluha vds vSech, od fidicti
pres dispecery az po tdrzbu.

Hlavnim tématem tohoto Cisla je
nase zbrusu novd Strategie DPO360.
Jasné rikd, kam smérujeme. V jejim
stredu stoji nejen cestujici, ale také
zaméstnanci, partneri a nase mésto.
Chceme byt moderni a napfic vsemi
procesy a ¢innostmi datové fizenou
firmou, kterd za vSech okolnosti

vi, co déld, dobre spolupracuje

a kvalitné komunikuje..

Uz nyni automaticky pocitdme
cestujici ve vSech nasich spojich.
Ridime se tim, a brzy zacneme tato
data sdilet i s verejnosti — jeste
letos prostrednictvim technologie
»e-paper“ na vsech tramvajovych
zastdvkdch. Ndsledné pak také

na internetu a v nasi aplikaci.
Nastartujeme tak konec éry
papirovych jizdnich Fddi. Véfime,
Ze spolehlivost, otevienost a prdce
s daty posili diivéru v nasi MHD.

Preji si, abychom zimni sezonu
dojezdili bez vétsich komplikaci
a plynule presli do jara, kdy je
cestovdni méstem zase o néco
pFijemnéjsi.
S pFdanim brzkého jara
vas
Daniel Morys
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Bezpecnéjsi

a modernéjsi
vjezd do arealu
v Martinové

Proména hlavniho vjezdu
do arealu v Martinové je
hotova. Projekt prinesl
nejen modernizaci
bezpec¢nostnich prvki

a zlepSeni organizace
dopravy, ale také vyrazné
zkvalitnéni zazemi

pro strazni sluzbu.

S dodavatelem ladime
posledni drobné nedodélky,
aby vSe fungovalo tak, jak
ma.

Parkovani pod kontrolou

Z pohledu bezpecnosti prosel hlavni
vstup do areélu zasadni modernizaci. Byly
instalovany nové automatické zavory

a turnikety, jejichz cilem je zamezit
neZadoucimu pohybu osob v prostoru
vjezdové komunikace s kolejistém.
Ocekavame vyrazné zvySeni bezpecnosti
nejen nasich zameéstnancd, ale také
vSech navstévnika arealu. Rekonstrukce
reagovala i na dlouhodoby problém

s kapacitou externiho parkovisté.

Nové zavory umozni vjezd vylu¢né

Zmény
V jizdnich
fadech

Od 1. brezna vstupuji

v platnost celostatni
zmény jizdnich fada. Na
tizemi Ostravy dochazi
pouze k mensim ipravam
provozniho charakteru,
které se tykaji prevazné
autobusové dopravy.

zameéstnancim DPO, a to na zakladé
registra¢ni znacky vozidla. Sbér
potfebnych podkladi zajistuje stfedisko
doprava autobusy Poruba. ,,0stry* provoz
systému planujeme na bfezen.

Lepsi podminky pro strazni
sluzbu

Kompletné je obnovena elektroinstalace
vCetné elektro ptipojky. Prace realizovali
zameéstnanci DPO, a to s nasazenim,
které Casto presahovalo béZné pracovni
povinnosti. Patfi jim za to velky dik.
Vyznamné se zlepS$ily podminky pro
vykon strazni sluzby. Objekt vratnice
prosel vnéjsim zateplenim, které spolu

s instalaci externich horizontalnich
zaluzii ptispélo ke zlepSeni vnitfnich
Klimatickych podminek. Rekonstrukce se
dotkla také socialniho zazemi.

Linky 27 a 41: méné prestupl

Na lince 41 budou nové v sobotu a nedéli
nasazovany , kratké“ vozy. Diky této
upravé dojde ke zruseni pfestupu

mezi linkami 41 a 27 — vybrané

spoje budou pokracovat plynule bez
nutnosti vystupovani a prestupovani.
Nasazeni kratkych vozi na lince 41
vychazi z vyhodnoceni obsazenosti
spoju pomoci nového automatického
sCitaciho zafizeni (APC). Data potvrdila,
Ze na této lince neni dlouhodobé nutné
provozovat kloubové autobusy.

Linky 40 a 58: lepsSi vecerni
spojeni

U linky 58 dojde k prodlouZeni ¢ty
vecernich spoju, které byly v nedavné

Vrdtnice dnes a dfive (ve vyrezi).

Vratnice jako vizitka arealu

Vratnice je prvnim mistem, které
navstévnici arealu vidi — a tomu nyni
odpovida i jeji podoba. Po doplnéni
informacniho panelu a firemniho
,,totemu‘ bude orientace v arealu
prehledna a intuitivni. Nové LED osvétleni
prostor je Gisporné a zaroven nepusobi
rusive.

Pro objektivni vyhodnoceni vysledki
rekonstrukce letos planujeme usporadat
malou dotaznikovou anketu mezi
zameéstnanci ostrahy. Soucasné budeme
sledovat organizaci prichodi a vyuZivani
externiho parkovisté, zejména
propustnost turniketli a rychlost odbaveni
zameéstnanct i navstév.

Martin Grohman

dobé pridany. Tyto spoje dosud koncily
na zastavce Fakultni nemocnice a dale
pokracovaly bez cestujicich. Nové budou
prodlouzeny a pojedou s cestujicimi po
lince Cislo 40, ¢imzZ se po dvacaté hodiné
roz$iti pfepravni moznosti zejména pro
obyvatele oblasti nabrezi.

PFejmenovani zastavky ve
Svinové

Na pozadavek méstského obvodu
Svinov a po schvaleni odborem dopravy
Magistratu mésta Ostravy a organizaci
KODIS bude prejmenovana zastavka
,,Svinov, vysilac“ na ,,Svinov, hibitov*.
Poloha zastavky ani obsluha linek se
nemeéni.

Martin Sulowski



Cistota, ktera je vidét:
mame nove partnery pro uklid vozidel MHD

Po roce jsme znovu pristoupili k vypsani vefejné soutéze

na zajisténi tklidu vozidel méstské hromadné dopravy.
Nasim cilem nebylo pouze naplnéni zakonnych pozadavku,
ale predevsim vybér spolehlivych partnert, ktefi dokazou
dlouhodobé garantovat vysoky standard Cistoty v tramvajich,

trolejbusech i autobusech.

Osvédéené firmy

Vitézi soutéZe se staly spolecnosti IPO

a ZENOVA. Spolecnost ZENOVA u nas jiz
nékolik let zajistuje uklid autobusti a jeji
prace byla dlouhodobé hodnocena velmi
pozitivné. Rozsifeni spoluprace do dalsich
provozu tak predstavuje logicky krok
zalozeny na dobré praxi. Spolecnost IPO je
naopak osvéd¢enym partnerem v oblasti
profesionalniho tklidu a diky svym
zkuSenostem a technologickému zazemi
splnila veskeré pozadavky kladené na tklid
tramvajovych vozi.

Podle potieb provozu

Uklidové prace jsou nyni rozdéleny podle
jednotlivych provozi. Tramvajové vozovny
Poruba a Moravska Ostrava ma noveé na
starosti spolecnost IPO, zatimco tklid

v trolejbusovych provozech zajistuje
spolecnost ZENOVA. Toto rozdéleni
umoznuje 1épe ptizpusobit kapacity

i technologie jednotlivym typtim vozidel

a specifickym potfebam provoz.

Rychleji a Cistéji
Obé spolecnosti vyuZivaji kombinaci
kvalitnich ¢isticich prostfedkd,

prumyslovych vysavacd, profesionalnich
mycich strojl a dal$ich modernich
technologii. Diky tomu je mozné provadét
UKklid vyrazné rychleji neZ tradi¢nimi
metodami, a pfitom dosahovat vy$si Grovné
Cistoty. Pro dopravni podnik to znamena
nejen lepsi dostupnost vozidel a vyssi
plynulost provozu, ale také efektivnéjsi
vyuziti provoznich niklada.

Co od nové spoluprace oéekavame

0d uzavtenych smluv s nové vybranymi
dodavateli si slibujeme dlouhodobé stabilni
ajednotnou kvalitu tklidu napfic vSemi
provozy. Véfime, Ze volba spolecnosti
IPO a ZENOVA byla spravnym krokem.
Nasim cilem jsou viditelné ¢istsi interiéry
i exteriéry vozidel, rychlejsi provadéni
uklidovych tikonli, omezeni provoznich
vypadki zptsobenych ¢i$ténim, a diky
tomu vys$si komfort cestovani a vétsi
spokojenost nasich cestujicich.

Libor Dvordcek
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Tissi jizda
po kolejich

Kola jsou jednou

z nejdalezitéjsich soucasti
kazdého tramvajového
vozidla. Nesou jeho
hmotnost, vedou tramvaj
po kolejich a pfenaseji
sily pfi rozjezdu i brzdéni.
Zaroven jsou v neustalém
kontaktu s kolejnici, coz
je hlavni zdroj vibraci

a hluku, které cestujici pri
jizdé vnimaji.

Moderni tramvaje proto vyuzivaji tzv.
pryzi odpruZena kola. Jejich obrud, tedy
Cast kola, ktera se dotyka kolejnice, neni
uloZena napevno, ale prostfednictvim
specialnich pryZovych segmentd. Ty
funguji podobné jako tlumice — pohlcuji
razy a vibrace vznikajici pfi jizdé.

Diky tomu je jizda ti$si, plynulejsi

a pohodInéjsi, a zaroven se méné
opotfebovavaji kola i samotné koleje.

Aby bylo mozné tento komfort

a vysokou troven bezpecnosti provozu
dlouhodobé zachovat, potidili jsme
nové specialni zafizeni urcené pro

vymeénu obrudi tramvajovych kol vozidel
Stadler Tango NF2. Zafizeni umoziuje
presnou a bezpecnou montaz kol pfi
jejich ldrzbé a opravach. Spravné
nalisovana obruc je totiz zasadni

pro bezproblémovy provoz tramvaji,
spolehlivost vozidel i bezpec¢nost
cestujicich.

V minulosti byly uvedené ¢innosti
zajistovany subdodavatelsky. Nyni jsme
schopni pruzné reagovat na potfebu
vymeény obrudi nejen u celych vozidel,
ale i u individualnich problematickych
pfipadd, jako jsou vibrace zplisobené
konkrétnimi napravami.

Radek Kordb
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Strategie DP0360:
krok za krokem k nasi
laskavosti a spolehlivosti

Jsme svédky toho, Ze vSe kolem se méni stale rychleji: technologie, ocekavani lidi,
zpusoby prace i komunikace. Dopravni podnik Ostrava byl a je pro nase mésto spolehlivym
pilifem — pro cestujici i pro nas, zaméstnance. Strategie DPO360 predstavuje nasi cestu,
jak si udrZet nasi spolehlivost a laskavost, a pfitom se neustale posouvat dal. Nemusi jit

o revolu¢ni zmény, dalezité jsou i malé kroky, kterymi zménime véci k lepSimu.

KdyZ se dnes fekne , strategie, leckdo

si predstavi tlusty dokument, ktery se
napise, podepiSe a pak se na néj prasi. Ale
pro mé strategie neni papir. Strategie je
néco, co se zije — kazdy den, v provozu

i v kancelafi, v dilnach i na dispecinku, ve
vedeni i na sméné.

A praveé proto jsme se pustili do strategie
DPO360.

Kam dal?

Vroce 2023 jsme si s kolegy

z pfedstavenstva a s dal$imi lidmi

z oboru zacali klast jednoduchou, ale
nepohodlnou otazku: Kam dal po covidu?
Co délame dobte — a kde mame rezervy?
Co délame Spatné, nebo zbytecné slozité
— a pro¢? Co bychom mohli délat 1épe,
kdybychom si to dokdazali pfiznat?
Ahlavné: co bychom méli védét a nevime,
nebo si neuvédomujeme? Mame za sebou
obdobi covidu, energetickou krizi...
Citime, Ze lidé potfebuji restart.

DPO ma obrovskou historii. Ma své
tempo, svij rytmus, svoje silné stranky.
A taky plati, Ze jsme organizace, na
kterou se mésto a jeho obyvatelé

spoléhaji. Cestujici i nasi zaméstnanci
nas vnimaji jako spolehlivou jistotu.
JenZe jistota neznamena stat na miste.

)

Stavime na
tom, co se méni
pomalu: na
lidech ajejich
potrebach.
Potreby lidi

se staly nasim
kompasem.

Jistota znamena, Ze se umime zorientovat
ivdobé, kdy se svét méni rychleji nez
driv.

Zavratna rychlost zmén

Zmeény tu byly vzdycky. Co je jiné, je jejich
rychlost. To, co dfiv trvalo roky, se dnes
méni béhem mésicl. A do toho vieho
prisla uméla inteligence — jako dalsi
urychlova¢. Neni diivod k obavam, ale
bylo by neodpovédné tvarit se, Ze se nic
nedéje.

Zacali jsme se proto ptat:

> Jaky vliv budou mit budouci zmény na
DPO?

> Jaka nova rizika z toho vyplyvaji?

> Akde ndm to naopak muiZe pomoct?

Obratili jsme logiku

Snazime se predvidat budoucnost, jenZe
to je v souc¢asném rozkolisaném svété
mnohem téZ$i nez dfiv. A proto bych
zdliraznil dileZitou myS$lenku, kterou
jsme si s Michalem Bo¢varovem, hlavnim
stratégem a analytikem DPO, v prubéhu
dlouhych debat potvrdili znovu a znovu:

KdyZ je budoucnost mlhava, dava smysl
stavét na tom, co se méni pomalu - na
lidech a jejich potfebach.



Strategické cile

> Spokojeni cestujici #scze0

> Spokojeni zameéstnanci #sz360

> Dobré vztahy s partnery #vp3eo

> Vysoka efektivita #VE360

Technologie se méni rychle. Trendy
prichazeji a odchazeji. Ale zakladni
potfeby lidi — cestujicich i zaméstnanct
— jsou stabilnéjsi. A pravé ty se staly
na$im kompasem, jehoZ stfelka miiZe
mifit do vSech stran. Také proto se objevil
pojem DP0360. Ne jako slogan, ale jako
pripominka, Ze se mame divat kolem
sebe: na cestujici, na zaméstnance,

na partnery, na nase mésto, na nasi
efektivitu — a hlavné na souvislosti mezi
nimi.

Strategie v jedné vété

Podstatu nasi strategie bych shrnul do
jedné véty: DPO360 je nas zplisob, jak
byt laskavy a spolehlivy, s respektem

a ictou k potfebam lidi kolem nas, a jak
neustale délat malé, ale pravidelné
kroky vpted.

Pro¢ neskaéeme rovnou
»0 parnik“?

V nasem firemnim DNA je stabilita

a spolehlivost. Dopravni podnik nemtize
fungovat jako start-up, ktery dnes zkousi
A a zitra B, protoZe ,,to tfeba vyjde“. My
odpovidame za bezpecnou a spolehlivou
sluzbu. Nase spole¢nost je citliva na
rizika, a proto musime byt ve svych
rozhodnutich opatrni. Nase rozhodnuti
také ovliviiuji rozpocCty a penize, které
mame k dispozici. Rozsahlé a rychlé
zmeény nejsou pro nas vzdy tim ,,pravym
ofechovym“. Vhodnéjsi strategii je
zlepSovat véci postupné, po malych
krocich, ale neustale, bez zastaveni.

K tomu potfebujeme systém, ktery

nas bude dlouhodobé drzet u toho, co

je opravdu podstatné. Musime umét
rozeznat témata, ktera jsou nadcasova,
anenaskakovat rychle na ta, ktera nejvice
., KFi¢i“. PFitom je ale dlileZité sledovat

trendy, které mohou zlepsit sluzby
cestujicim, a zaroven i prosttedi pro praci
uvnitf DPO. Moderni dopravni podnik
rozezna feseni, kterd jsou ovérena,
funkéni, udrzitelna a kontinualné
zlepSujici nasi sluzbu.

)

Pohledem

360 stupni

se divame

na cestujici,
zameéstnance,
nase partnery
(i ty uvnitr
firmy)

a efektivitu,ato
ve vzajemnych
souvislostech.

Co délame uz dnes

Strategie DPO360 neni teorie. UZ dnes
se promita do konkrétnich kroku.

V roce 2026 se soustfedime hlavné na
nasledujici oblasti:

vevs

Srozumitelnéj$i komunikace uvnitf¥
DPO. Interni komunikace je sloZité

a komplexni téma. Nevyfes$i ho jedna
porada ani jedno nové pravidlo. Proto na
ném spolupracuji ruzné firemni Gtvary,

Nase povinnosti  #veseo

> Smysluplny rozvoj
- Sprava a obnova svéfeného majetku
- Transparentni finance a evidence

> Vysoka reputace

v tomto pfipadé personalni Gsek a odbor
ICT. Dulezité je, aby se véci fikaly vcas,
srozumitelné a jednotné. Bez zbyte¢né
néarocnosti, bez Sumu a dohadu.

K tomu potfebujeme vhodné technické
prostfedky, na kterych nyni pracujeme.
Zaroven jsme radi, Ze firemni socialni
sit Viva Engage se pouziva stale
aktivnéji a Ze sledujete informace na
nasich LCD.

Nova strategie vzdélavani: interni
akademie DPO a mento¥i z praxe.
Chceme posilit interni vzdélavani.
Ne proto, Ze se ,,to nosi“, ale proto,
Ze kvalita sluzby stoji na lidech — na
dovednostech, na komunikaci, na
schopnosti fesit situace a pfedavat
zkuSenosti. Chceme, aby zkuSenost
a know-how v DPO nezustavaly jen
, v hlavach, ale aby se pfedavaly

a sdilely dal. Véfime, Ze i zde si brzy
osvojime techonologie, které jiz mame
k dispozici.

DPO360 je cesta

vvvvv

o tom , pfekopat DPO“. Je o tom, udrzet
to, co funguje, a védomeé posilit to, co
nam pomiZe obstat v dalsi dekadé.

Jistota je nas zaklad. Spolehlivost je nas
zavazek. A laskavost je nas styl.

DPO0360 je cesta. A ja vas chci pozvat,
abychom se po ni vydali spole¢né. Je to
zpusob, jak délat nasi praci kazdy den

o néco lépe. Pomalu. Jisté. S rozhliZzenim
se kolem sebe, se zvidavosti, abychom

v kazdém okamziku védéli, kde jsme —

a Zze jdeme spravnym smeérem.

Daniel Morys



Jak riet SMEr
v dob@ rychlych zmén?

Rozhovor generalniho feditele Daniela Moryse a hlavniho stratéga a analytika DPO
Michala Boc¢varova (na fotografii vpravo), v némz nahliZeji pod poklicku strategie
DP0360. V neformalni debaté mluvi o tom, proc je dtilezité divat se na firmu

v souvislostech, stfidat pohled z vysky s pohledem na detail, nevynucovat zmény
shora a posouvat DPO kupredu postupné krok za krokem - tak, aby zlepseni byla znat
v kaZzdodenni praxi.




Dan: Michale, kdybychom to
fekli apiné jednoduse - co je
DPO3607?

Michal: DP0360 je ramec, ktery

nam pomaha divat se na DPO

,kolem dokola“. Nejen na techniku

a investice, ale i na potfeby cestujicich,
zameéstnancti, partnertl a mésta.

A hlavné: nuti nas vSechno zlepSovat
priibézné, ne jednorazove.

Dan: Proé jsme to viibec zaéali
Fesit?

Michal: Protoze se zménila rychlost
zmeény. Dfiv §lo planovat dlouhodobéji,
dnes je budoucnost v mnoha vécech
méné Citelnd. Uméla inteligence to jesté
urychlila. A v takové dobé je rozumné
stavét fizeni na nécem stabilnim —

tim jsou lidé a jejich potfeby, které se
nemeéni ze dne na den.

5 véci, které je
dobré si ze strategie
DPO360 odnést

1. DP0360 neni revoluce.
Navazuje na to, co v DPO
funguje, a rozsiruje pohled na
cely podnik.

2. Zaklad je jistota. Bezpecnost,
spolehlivost, srozumitelnost.
Pro cestujici i zaméstnance.

3. Ridime se potfebami lidi.
Technologie se méni rychle,
potfeby jsou stabilni kompas.

4. Tymy DP0360 prevadéji
strategii do praxe. Pojmenuji
potfebu, navrhnou fesenti,
pripravi zamér, sleduji
dopad.

5. Jdeme po malych kriiécich.
Evolucné. Pravidelné,
bez velkych skoku —
a s pribéznym ovérovanim,
Ze jdeme spravnym smérem.

Dan: Kdyz fikame ,potieby*, co
si pod tim ma pFedstavit kolega
z provozu nebo dilen?

Michal: Néco velmi praktického.

U cestujicich je to tfeba spolehlivost,
pocit bezpeci, informovanost, ¢istota
nebo komfort. U zaméstnanct zase
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srozumitelna komunikace, rozvoj,
férovost, opora v naro¢nych situacich.
Strategie DPO360 fika: pojdme tyhle
potfeby nejdfiv dobfe pojmenovat, a pak
podle nich fidit zlepSovani.

Michal: A ja se naopak zeptam
tebe, Dane. €asto pouzivas slova
»pFistav jistoty“. Co pro tebe
pFedstavuji v praxi?

Dan: Znamena to, Ze se na nas da
spolehnout. Cestujici véfi, Ze doprava
bude bezpe¢na a fungujici. Zaméstnanci
véri, ze firma bude stabilni, férova

a bude mit smér. A pfesné proto
nechceme délat skokové, chaotické
zmény. Chceme malé kroky, které
umime odpracovat a vysvétlit.

Dan: Jak jsme si pfi tvorbé
strategie viastné hlidali,
abychom nef¥esili jen ,,pénu dni“?

Michal: Tim, Ze jsme se naucili délat
dvé véci: ,,zoom out“ a ,zoom in“. Je to
jako schopnost objektivu fotoaparatu
priblizovat a oddalovat obraz. Nékdy je
potfeba kouknout se na svét z vySky —
podivat se na trendy, demografii, rizika,
zkuSenosti jinych podniku. A pak se
zase vratit k detailu: podivat se na véci
zblizka, co to znamena konkrétné pro
DPO.

Dan: Jak do toho zapadaji nase
tymy DPO360?

Michal: Tymy jsou zplsob, jak dat
prostor pro nezbytny nadhled a zaroven
ho propojit s nasi konkrétni praxi.

V tymech se potkavaji lidé napftic atvary.
Re&i konkrétni potieby, hledaji kriticka
mista, navrhuji feSeni a uci se je obhdjit.
A kdyZ se néco schvali, tak to tym
nepusti z ruky: sleduje dopad, zpétnou
vazbu, jestli to funguje.

Dan: Pro¢ podle tebe nestadéi,
aby strategie vznikla ve vedeni
a pak se ,,poslala doli“?

Michal: ProtoZe takhle to u sloZitych
organizaci nefunguje, to jsme zjistili
pohledem do historie. DPO je komplexni
systém. Spousta véci se déje uvnitf
utvaru a pak se kontext ztraci pfi
predani mezi nimi, v komunikaci, ve
zvyklostech. Vedeni miZe nastavit smér,
ale realné zlepSeni vznika az tam, kde

se potkavaji praxe, data a zkuSenost

lidi napfic¢ firmou. Kolegové v DPO

maji v souctu tisice let zkuSenosti, to je
obrovska sila, pojdme je vice vyuzit a dat
jim vétsi prostor.

Dan: Lidi se logicky ptaji: ,A kdo
to bude délat, kdyz uz ted’ mame
prace nad hlavu?“

vvvvv ’

Michal: To byla jedna z nejdulezitéjsich
otazek. Proto se snazime, aby neslo

0 ,,néco navic pro par nadSenc“. Ma to
byt soucast prace — v rozumné mite —

a ma to davat smysl. ZlepSeni procesu
nebo komunikace ve vysledku Setti vSem
Cas a nervy.

Michal: DalSi otazka je na tebe,
Dane: Fikas, Ze obéas mas pocit,
Ze ,to, co je jasné tobé, neni
jasné vSem*. Jak se to promita
do strategie DPO360?

Dan: Upfimné — je to pro mé stale

velké téma. Kdyz vedu firmu, mam
spoustu informaci. A nékdy automaticky
predpokladam, Ze ostatni maji stejny
obrazek. Nemaji. A pak vznikaji dohady,
Uinava, zbytec¢né napéti. Koncept
strategie DPO360 nam dava prilezitost
to zlep$it systematicky: mit jasnéjsi
sdéleni, vysvétlovat , pro¢*, ptat se na
zpétnou vazbu, dat prostor otazkam.

Dan: Jak pozname, Ze strategie
DPO360 funguje?

Michal: Ve tfech rovinach. Za prvé

v kvalité sluzby — jak ji vnimaji cestujici.
Za druhé v tom, jak se lidem pracuje
uvnitf DPO — jestli je naSe komunikace
srozumitelnéjsi, jestli se nam dafi
rozvijet nasi firmu, zda se problémy resi
dfiv. A za tfeti v tom, Ze jsme schopni
délat zlep$eni pravidelné, bez velkych

vykyvil.

Dan: Kdybys mél kolegiim

fict jednu véc, co je na tom
nejdalezitéjsi?

Michal: Ze DP0360 nenf strategie
,nékoho nahote. Je to zptsob prace,
ktery ma pfinaset uZitek v kazdodennim
provozu. Neustalé zlepSovani po malych
kraccich.

Dan: Diky. A ja k tomu dodam:
DPO360 neni o tom byt ,jini“.
Je o tom byt odolnou, a jesté
lepsi jistotou - pro Ostravu, pro
cestujici i pro nas.

Redakce



Napady v tymu
Spokojeni
zameéstnanci

Tym Spokojeni
zameéstnanci (SZ360) se
poprvé sesel v bfeznu 2025
s jasnym cilem hledat cesty,
jak zlepSovat pracovni
prostfedi a kazdodenni
spokojenost zaméstnanci
napric celou spolecnosti.

V deviticlenném tymu jsou
zastoupeny Kklicové tseky
firmy, aby navrhovana
feseni davala smysl

co nejSirsimu okruhu
zameéstnancu.

Prvni navrhy

Hned na zacatku spolecné préce pfinesl
kazdy ¢len tymu vlastni podnéty

a napady, jak zvysit zaméstnaneckou
spokojenost. Z téchto navrhil postupné
vznikly konkrétni projekty, které jsme
predlozili k posouzeni naSemu garantovi,
personalnimu fediteli Janu Bilému. Nasim
cilem je vzdy hledat takova feseni, ktera
maji dlouhodoby efekt a mohou pozitivné
ovlivnit co nejvice zaméstnancd.

V oblasti vzdélavani jsme naptiklad navrhli
vznik tymu internich lektord. Kolegg,

ktefi by sdileli své know-how, zkuSenosti
a osvédcené postupy z praxe. Tento tym by
zaroven pomahal novym zaméstnancim
pfi ndstupu nebo stavajicim kolegiim pri
zméné pracovni pozice. Dal$im navrhem

je projekt pravniho poradenstvi, diky
némuz by mohl kazdy zaméstnanec vyuZzit
konzultace k béZnym Zivotnim situacim.

Uz testujeme

Treti projekt je aktualné ve fazi
testovani. Od prosince do Gnora

zkousi jeho potencialni pfinos

vybrani zaméstnanci. Jedna se

o sluzbu Telemedicina 24/7,

coz je digitalni platforma, ktera
umoziuje zaméstnancim i jejich
rodinam (dva dospéli a az Ctyri déti)
konzultaci s 1ékafem, pediatrem nebo
psychoterapeutem do dvou minut od
odeslani Zadosti. Soucasti sluzby je také
vystaveni e-receptu, zajiSténi specialisty

s garantovanym terminem do ¢trnacti
dntli a moZnost vyuZivat sluzbu nejen
v CR, ale i v zahranié¢i. Pokud se sluZba
osvédci, mohla by se stat vyznamnym
benefitem pro vSechny zaméstnance.

Napiste nam

Na Viva Engage jsme zalozili komunitu
Spokojeny zaméstnanec 360, kam

muzZe prispét kazdy, kdo chce

s nami sdilet své postfehy a napady.
Zpétnou vazbu vitame i na adrese
spokojenyzamestnanec@dpo.cz. Pravé
diky podnétim p¥imo od zamé&stnancd se
miZeme zaméfovat na témata, kterd je
skutecné trapi. V uplynulém roce jsme se
vénovali napfiklad problematice kradezi
jidel na stfediscich, Cistoté vozii, sedacek
avolantl, pracovnim odévim Fidicu,
vytvorili jsme pfimy komunikac¢ni kanal
s tvlirci jizdnich ¥adl na e-mailu
jr@dpo.cz. Pravé ve zminéné komunité
na Viva Engage najdete pfehled vSech
témat, kterymi jsme se zabyvali.

Jdeme ,do terénu“

Na zacatku letos$niho roku jsme si
naplanovali osobni setkani s vedoucimi
ttvarti ve vech aredlech. Cilem téchto
schiizek je pfimo na misté lépe porozumét

dal$im potfebam zaméstnancu. Véfime,
Ze diky otevienému dialogu se nam
podafi ziskat dal$i cenné podnéty a ty
smysluplné postupné prevést do praxe —
ku prospéchu nas vsech.

Leona Starostkovd

Kdo je vtymu

Personalni oblast reprezentuji
Leona Starostkova a Sona
Subikova, oblast prava Jan Lasak
abezpecnost Jana Slamova.
Ekonomicky pohled pfinasi
Vojtéch Pinter, na provozni
souvislosti a ndvaznosti
jizdnich fada dohlizi Martin
Sulowski. Planovani podporuje
Jirka Suchanek a skupinu
fidi¢l od ledna nové zastupuji
Nikola Zarecka a Lukas Kraus
(po odchodu fidicky Lucie
Kr¢marové). Garantem tymu je
personalni feditel Jan Bily.
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Kam sméruje kompas v tymu Spokojeni cestujici

Nahled na potteby cestujicich ,,ze vSech stran‘ a hledani Cim se aktualné v tymu zabyvite?
nejlepsich reseni, ktera povedou ke spokojenosti cestujicich

s nasimi sluzbami v dlouhodobém horizontu, je poslanim
tymu Spokojeni cestujici (SC360). O praci v tymu hovoti David
Misko (DM), vedouci odboru tarifu a zakaznickych sluzeb.

DM: Na poslednich setkanich byl a je
prioritou vyhledavac spojeni, soucast
nové mobilni aplikace pro cestujici - tzv.
MojeDPO 2.0, kterou aktualné vytvarim.
Téma jsem vzal na SC 360 a musim Fict, Ze
se mi najednou otocil svét rychleji, nez se
i fyzikalné toc¢i. Nicméné spole¢na diskuse
r.an otevtela cestu k riznym feSenim.
EREDATIE

Podle strategie DPO360 je cilem
tymu ,identifikovat a napliiovat
potieby cestujicich ve vsech
oblastech jejich interakce s DPO“.
Jaké potieby to jsou?

DM: Potfeby cestujiciho z pohledu
,,dopravaka“ jsou jiné nez toho, kdo
pripravuje tarif, nebo ,,bezpecaka“. Jedno
hlavni je v§ak spojuje: cestujici chce mit
jistotu, Ze dorazi tam, kam potfebuje. Tato
potfeba je ,,stfechou* celého domu. KdyZ
do néj poteCe, muZete mit klidné podlahové
topeni a stejné se nebudete citit komfortné.

ZastTeSujici potteba se zaroven vétvi do
bohatého stromu. Kazdy cestujici chce, aby
hned néco ,,jelo*, kdyz pfijde na zastavku.
JenZe se také chce citit bezpecné, vynalozit
adekvatni penize za konkrétni sluzbu

a snadno ji ziskat. Déle chce, aby ve voze
bylo ¢isto, v zimé teplo a v 1été prijatelné.
Proto jsou v nasem tymu zastoupeny
vSechny Giseky DPO a kazdy ¢len ze svého
Ghlu pohledu k feSenému tématu prispiva.

Kdo vam zatim v tymu chybi?

DM: Véfim, Ze tym je sloZen velmi vhodné
. ; . . o

s jistou esenci toho, Ze si bez okolkii

dokazeme sdélit vSechno potfebné. Tim
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myslim bez ostychu, bez zabran. Ale byt
Clenové tymu aktivné vyuzivaji MHD, pofad
jsme cestujici-zameéstnanci. Zcela jisté
nam chybi ,,skutecny* cestujici. A z mého
pohledu jesté pravnik.

Jak ziskavate zpétnou vazbu?

DM: Re$end témata ¢asto p¥ina$im na svou
interni poradu, které se tiCastni kolegyné
pracujici v tésném styku s cestujicimi.
Zpétnou vazbu dostavame prostfednictvim
ticketovaciho systému, samoziejmeé také

z prizkumu spokojenosti. Generalnim
ukazatelem by vSak vzdy mél byt pocet
cestujicich, které pfepravujeme. Prizkumy
by mély odkryt ony podmnoziny, jakymi
jsou bezpecnost, presnost provozu aj.

Jak moc data pomahaji?

DM: S daty budete Zit, bez dat prezivat.
Dokazu si predstavit, Ze budu délat strategii
bez dat, ale vzdy to bude trochu sttelba
naslepo, ¢asto diagnostikovano jako
emocionalni rozhodnuti. Emoce vSak maji
prijit az na zakladé dat, kdy ,,rozkopnete*
néco, o Cem vite, Ze otoCi ruc¢icku kompasu.
A co je dulezité kromé dat? Spravné
identifikovat jejich vyznam.

TakZe nova aplikace je ,horkym*
tématem?

DM: Ano, pottebujeme ji dotdhnout nejen
v tymu SC 360. To, co ostatni ¢lenové
nevidi, je pfenos informaci smérem

k ,,dévéatiim v ladesku“, ktera jsou

v prvni linii u vSech stiZnosti a potfebuji
informace, jak to funguje, pfipadné proc¢
to nefunguje. K aktudlnim témattm
paralelné pripojujeme dalsi. Naptiklad
otazka bezpec¢nosti pfepravni kontroly je
urcité zcela zasadni pro cestujici i pro nas
personal.

Kdo je vtymu

Usek ekonomika a zakaznické
sluzby reprezentuje David Misko,
dopravu Lukas Meczner, Robert
Hackenberg a Pavel Urbanek,
udrzbu Tomas Benda, Petr
Tomala a z hlediska ,,Cistoty*‘ Jan
Hali¥, bezpecnost je ,,parketou*
Ondfeje Cubika. Cleny tymu

jsou dale Miroslav Albrecht, $éf
marketingu, a Lenka PariSova

z odboru tarifu a zakaznickych
sluZeb, jez zastupuje tzv. dablova
advokata. Garantem tymu je
generalni feditel Daniel Morys.

Je v8ak dulezité zminit, Ze SC 360 nefunguje
nutné jen jako generator novinek, ale ma
ikontrolni a refreshovaci funkci F5.

Co pFinasi prace vtymu tobé?

DM: Chci podékovat véem koleglim
akolegynim v ném, nebot jako vystudovany
ekonom, tedy na hrané matematiky
afilozofie, se stale u¢im, jak pristupovat

ke specifickému sektoru verejné dopravy.
Vérim vsak, Ze prave toto spojeni pfinese
pri feSeni potteb cestujicich kyzeny efekt.

Ludmila Kadrnkovd



Tym Dobré vztahy s partnery ladi interni procesy

Tym Dobré vztahy s partnery (VP360) se zaméfuje na
budovani a posilovani vztahu s obchodnimi partnery, statni
spravou a samospravou, s vlastnikem, ale také s internimi
partnery, tedy nasimi vnitrofiremnimi Gtvary. Pravé jim se
zacal tym vénovat nejdiive, s presvédcenim, Ze zkvalitnéni
vztaht uvnitf firmy bude mit pozitivni dopad i na partnery
externi. Jaka témata aktualné resi? Odpovida Jan Klimsa (JK),
vedouci odboru legislativa a kontrola.

Kdo je vtymu

Usek generalniho feditele
zastupuje Ivo Pleva a Gsek
doprava Libor T¥etina, za isek
rozvoj a idrzba majetku je v tymu
Petr Holusa, isek ekonomika

a zakaznické sluzby reprezentuje
Jana Filipova a usek personalistika
a zameéstnanecké sluzby Martina
Macurova. Nejpocetnéjsi ¢ast
tymu tvoti kolegové a kolegyné

z tiseku nakup a sprava
spolecnosti: DuSan Zeman, Petra
Vajsova, Kamil Stépan, Iveta
Janeckova, Jan Klims$a. Garantem
tymu je feditel iiseku nakup

a sprava spolecnosti Jakub Sajdl.

Za ktery ,konec*, obrazné feceno,
jste vztahy s internimi partnery
uchopili?

JK: Shodli jsme se, Ze za¢neme tim, jak

si praci uvnitf firmy zlep§it. Naptiklad
hledame slaba mista v nasich procesech -
co délame zbytec¢né slozité, duplikované,
nebo nedélame, jak bychom méli. U takto
definovanych problémt se snaZime hledat
optimalni feSeni. To se nékdy skryva

v ipravé procesu a spravné synchronizaci,
nékdy zase tfeba v digitalizaci.

K jakym konkrétnim zjisténim
jste uz dospéli?

JK: Aktualné pracujeme na tfech tématech,
ktera maji dosah napfic celou firmou.
Prvnim z nich je ,,kompeten¢ni model

— cilem je mit systematicky popis vSech

roli ve spole¢nosti. KaZdy popis role by
zahrnoval konkrétni ¢innosti, odpovédnosti
apozadavky, véetné prifazenych $koleni,
1ékarskych prohlidek, vnitfnich pfedpist

k seznameni nebo pristupovych prav

do informacnich systém. Vysledkem

by bylo jednodussi fizeni zmén,

sniZeni administrativni zatéZe a vétsi
transparentnost napfic Gtvary.

Druhym tématem je ,,zjednoduseni
procesu nakupu* - trapi nas jeho pomalost
a sloZitost. Chceme sniZit administrativni
naroky na spravce majetku jako Zadatele
0 zajisténi nakupu, a také na samotny
proces nakupu, ktery ,,trpi* zdlouhavou
pfipravou smluv a komplikovanym

Pusan, Kamil, Petra, L\X'K,

procesem vybéru dodavatele. Chceme se
zamé¥it také na pomoc Utvarim, které
nakupuji jen ob¢as a nemaji vZdy detailni
znalost celého procesu.

A tieti téma?

JK: V tymu jsme ho nazvali ,,digitalizace
vefejnych zakazek". Zadavani vefejnych
zakazek je sloZity a formalizovany proces,
ktery je Casové velmi naro¢ny, navic proces

vvvvvv

kvili legislativé. Hledame mozZnosti,

jak to celé zrychlit a zjednodusit. Tady

se nam nabizi jako mozné feSeni vétsi
automatizace a digitalizace jednotlivych
procestl. O¢ekavame, Ze piinosem

bude Gspora Casu, lepsi prace s daty,
odbourani zbyte¢né administrativni
zatéZe, odstranéni duplicit, komfortnéjsi
ijednodussi a rychlejsi komunikace pfi
zadavani vefejnych zakazek.

Jak si ovéfujete, zda jdete
spravnym smérem?

JK: Pravé slozeni naseho projektového
tymu napfic vSemi Gseky nam dava
skvélou prileZitost zpétné vazby, kdy
zastupce daného tseku ¢i procesu

muZe ihned, s ohledem na své profesni

a provozni zku$enosti, argumentovat

pri hledani vhodného feseni. Ja v tom
mimo jiné vidim velkou ¢asovou tsporu,
protoze v ramci diskusi v tymu miZzeme
pripominky vyporadat hned, a ne tfeba az
v ramci pfipominkového fizeni pfi tvorbé
vysledného vnitfniho predpisu.

Co tymu v praci nejvice pomaha?

JK: Vychazime z toho, Ze nami navrhovana
feSeni musime byt schopni obhdjit jako
projektovy zamér pred predstavenstvem
spolecnosti. Kromé jiz zminéného sloZeni
tymu je tak pro nas dal$i daleZitou pomoci
préce s daty. Re$eni a jejich argumentaci
tedy nehledame jen pocitoveé ¢i na

zakladé zkusenosti, ale snazime se je mit
podloZena daty a jejich analyzou.

Ludmila Kadrnkovd
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V DPO jsme
si partnery

Kazdy navstévnik ¢i
zaméstnanec, ktery je
pozvan do kancelare
generalniho feditele Daniela
Moryse, usedne naproti
nému do ktesla. ,,Chci, aby
se lidé u me vZzdy citili jako
rovnocenni partneri,“ fika
Daniel Morys.

Kancelaf v sidle spolecnosti na
Podébradové ulici pfedstavuje Power
Room — misto, kde se rodi klicova
rozhodnuti a strategické Gvahy
o sméfovani naseho dopravniho
podniku. Zaroven je pro generalniho
feditele prostorem pro soustfedéni,
pfipravu na daleZita setkani i kazdodenni
manazerskou praci. Co v ném (také)
najdete? Nahlédnéte otevienymi dvefmi
s nami. Nad mapou Ostravy se vedou
mnohé debaty — letecky snimek
ukazuje nezbytné souvislosti
z potfebného nadhledu.

Mapa

)

Hodiny

,Dopravni“ ¢ast nasi firmy
symbolizuji mimo jiné hodiny

z ikonického autobusu RTO 706,
které Daniel Morys zakoupil na
Aukru. Jifi Osmancik z tdrzby
autobusy Hranecnik je nechal
vycistit, opravit a ve Fajne dilné

v DOV s kolegy vyfrézoval dfevény
obal podle ptvodni plastové

»kaplicky“.

Knihy a firemni magazin

Knihovnicka se na fotografii
nevesla, ale je nedilnou soucasti
kancelare generalniho feditele.

,,V knihdch miiZeme nalézt
inspiraci,“ netaji se vztahem k nim
Daniel Morys. A védéli jste, ze
sinas ,,general“ vzdy nechava
podepsat Dépéocko od kolegy ¢i
kolegyné z titulni strany?
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Partnerska kfresla

,,Chci, aby se lidé u me vzdy

citili nejen dobre, ale také jako
rovnocenni partneri,“ vysvétluje
Daniel Morys. Kresla v kancelari
jsou pro vSechny stejna — ne

jako v minulosti, kdy kfeslo bylo
urceno pouze pro feditele a ostatni
museli usednout na zidlich.

»Big Rocks*

,Strategickeé tikoly a cile, o jejichZ
splnénti usilujeme, je dobré také
vizualizovat,“ vysvétluje Daniel
Morys. Vyjadfeno metaforicky,
obrazky na polickach predstavuji
Big Rocks — , velké kameny“
neboli klicové projekty DPO.

Boxerské rukavice

,,Boxerskeé rukavice jsem dostal od
Tomdse Buchwaldka, tispésného
podnikatele a zakladatele Patriotti
MSK. Pfipominaji mi, abych se
nikdy nevzddval a vzdy bojoval

za nasi firmu, mésto, kraj.
Patriotismus, za ktery se nestydim,
tika Daniel Morys.

«

Flipchart a LCD obrazovka

Kdy?z si ¢lovék kresli a vizualizuje,
snadnéji nachazi feSeni. Obrazek
Casto vyda za tisic slov. — Tim

se v praxi fidi generalni feditel
Daniel Morys. Stejné tak nam
dnes pro zprostfedkovani
informaci a ptibéhq, jimiz
promlouvame k ostatnim, bézné
slouzi elektronicka zatizeni.

Konferenéni stolek

Podstavec stolku tvofi vyfazeny
motor z naseho dieselového
autobusu, ktery puvodné mél
jit ,,do Srotu“. Vaclav Kupka

s kolegy z dilen autobusové
udrzby v Porubé motor vycistili
a vytvorili z néj zaklad pro
vyrazny artefakt, ktery upouta
pozornost kazdého navstévnika.
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Tyrkysova ve mésté:

VeV

o \V4

Rozsirujeme nas
do verejného prostoru

Znacka Dopravniho podniku Ostrava je pro vétSinu ostravskych obyvatel neoddélitelné
spjata s kazdodennim pohybem po mésté. Nasi ambici vSak neni byt vidét pouze na
vozidlech MHD, na zastavkach nebo v interiérech provozoven, ale také citlivé vstupovat
do vefejného prostoru na mistech, ktera maji pfimou souvislost s fungovanim méstské
dopravy a sluzbami DPO, a navic mohou tato mista vizualné kultivovat.

Pravé s timto cilem vznikla iniciativa
rozs$ifit aplikaci firemni znacky (brandu)
na vybrané objekty v Ostravé, a to
zpusobem, ktery je vizualné vyrazny,

ale zaroven respektuje okoli. Typickym
prvkem je dominantni tyrkysova barva
doplnéna o charakteristické grafické
motivy DPO, které jsou pro nasi znacku
snadno rozpoznatelné.

Od napadu k realizaci

Cely proces probihal v nékolika krocich.
Nejprve byly vytipovany vhodné objekty,
které jsou bud pfimo spojeny s provozem
DPO, nachazeji se v mistech poskytovani
nasich sluzeb, nebo jsou z hlediska
pusobeni firmy vyznamné ¢i zajimavé.
Nasledné vznikly vizualizace moZného
finalniho vzhledu, které umoznily
posoudit, jak by brand v daném prostoru
pusobil.

Po schvaleni navrha pfisla na fadu
jednani s vlastniky objektli. Nejjednodussi
situace byla u naseho majetku, naptiklad
u objektu strazni sluzby v arealu
Vitkovicka, kde bylo mozné postupovat
rychle a bez slozitych administrativnich
krokil. V ostatnich lokalitach bylo potfeba

vést jednani o vyuziti ciziho majetku.

U socialniho zazemi u zastavky Karolina
U Lavky se podafilo velmi rychle najit
shodu s vlastnikem a budova nasledné
dostala novy tyrkysovy nater.

vvvvvv

na ulici Valchatska, kde realizaci
predchazela série jednani, ktera vyustila
dohodou o uzavieni smlouvy, pficemz
cena za prondjem byla uhrazena formou
reklamniho protiplnéni. Majitel plotu
navic jesté pred samotnym natérem
provedl revitalizaci omitky zdéné

Casti plotu, coz celkové zlepsilo vzhled
lokality. Dal$im mistem je obytny diim

v tésném sousedstvi aredlu trolejbusové
vozovny na Sokolské tfidé. V tomto
pripadé se podafilo s vlastnikem objektu
sjednat reklamni smlouvu na aplikaci
velkoformatového banneru, ktery velmi
plsobivé zdlraziiuje p¥itomnost jednoho
z nasich aredll.

Viditelny vysledek, ktery dava
smysl

V soucasné dobé jsou jiz vSechny
uvedené lokality v jednotném
tyrkysovém provedeni. Dodavatelské

i znacku

préace na doplnéni brandovych motiva
budou realizovany, jakmile to dovoli
povétrnostni podminky.

Vysledkem neni jen vizudlné atraktivni
zména konkrétnich mist, ale také
posileni vnimani znacky DPO jako
prirozené soucasti mésta. Nase znacka
se tak stava blizsi, srozumitelné;jsi

a vice zakofenéna v méstském prostoru.
Takovy pfistup miiZe mit dlouhodoby
pozitivni dopad na budovéni davéry
arozpoznatelnosti firmy, ktera se
aktivné stara nejen o dopravu, ale

i o kultivaci vefejného prostoru.

A pravé to je smér, ve kterém chceme
pokracovat i do budoucna — hledat dalsi
vhodna mista a citlivé je propojit s nasi
znackou.

Cilem neni zaplavit mésto barvami ¢i
reklamou, ale dlouhodobé a koncepcné
posilovat vizualni identitu DPO

na mistech, kde to dava pfirozeny
smysl. Kazdé nové misto posuzujeme
individualné.

Miroslav Albrecht
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Obuv fidicu
je soucast
uniformy

Obuv, kterou fidi¢i MHD (véetné
brigaddnikll) pouzivaji pfi praci,

uz neni povazovana za osobni
ochranny pracovni prostfedek.

V praxi totiz neplni ochrannou
funkci proti mechanickym,
chemickym ani jinym zvySenym
rizikiim pracovniho prosttedi

— napriklad proti padu bfemen,
prurazu podrazky nebo ptsobeni
nebezpecnych latek. Jejim hlavnim
Ucelem je pfedevsim jednotny
vzhled, pohodli a odpovidajici
reprezentace zaméstnance pri
kontaktu s cestujicimi. Nejde tedy
o ochranu zdravi pfi praci ve smyslu
legislativy BOZP, ale o standardni
soucast pracovniho odévu. Po
projednani s odborovou organizaci
bylo proto stanoveno, Ze obuv je
jasné vymezena jako standardni
soucast uniformy.

Martina Vybiralovd

Stejnokroje beze zmén

Na roky 2026 a 2027 jsme jiz vysoutézili
dodavatele stejnokrojovych odévii. Je jim
firma Dafné. Zaroven probiha Giprava

a aktualizace firemniho e-shopu tak, aby
byl pfehlednéjsi a objednavani uniforem
jednodussi, zejména pti vybéru spravnych
velikosti podle velikostnich tabulek. Vydej

Prvni rok sluzebnich p¥ikazii v mobilu

V kazdodennim provozu hraji
sluzebni ptikazy zasadni roli. Tyto
vnitropodnikové smérnice urcené
pfedevsim Fidi¢tim MHD je informuji
o aktudlnich zménéach na trasach,
uzaveérach, objizdkach a dalsich
provoznich skute¢nostech. Diky nim
mohou nasi fidi¢i reagovat na situace
v terénu vcas, bezpecné a v souladu

s aktualné platnymi pokyny.

Uz rok vyuzivame moderni digitalni
systém, ktery umoziiuje publikovat
sluZebni pfikazy pfimo v mobilnich
zafizenich ¥idi¢d. Kazdy z nich tak
dostava pouze ty informace, které se

tykaji jeho konkrétni linky, kurzu ¢i
smény. ,,Adresny* zplisob zajistuje
prehlednost, sniZuje zatéZ informacemi
a zaroven umoziuje rychlou aktualizaci
v ptipadé zmén dopravni situace.

Proc¢ je pfiprava na sménu tak dalezita?
Ridi¢ musi je$té pfed vyjezdem znat
vSechny relevantni zmény, aby mohl
reagovat v terénu bezpecné a bez zdrZeni.
Ze fidi¢i svou povinnost odpovédné plni,
dokladaji ¢isla z loniského roku. Dékujeme
vSem Fidi¢kam a Fidi¢im, ktefi svou
profesionalitou pfispivaji ke spolehlivému
provozu MHD v Ostravé.

Martina Vybiralovd

stejnokrojovych odévu zlistava beze zmény,
i nadale budou fidi¢tim k dispozici vydejny
v Marianskych Horach a v Porubé. Pozor:
dvouleta dodavka stejnokrojovych soucasti
nijak nesouvisi s vybérem nové uniformy.

Martina Vybiralovd

Rok 2025

> 590 530 sluZebnich p¥ikazu
publikovano
Témét kazdy pracovni den pribyl
novy nebo aktualizovany pokyn
reagujici na zmény v dopravnim
provozu.

v

590 530 korun vyplaceno
fidi¢lim za seznameni se

s prikazy

Jasny postoj firmy: ptiprava na
sménu je nezbytnou soucasti
odborné prace fidice.

Zoliky pomahaji

I pfes plnici se stavy Fidi¢( je jeSté stale
prostor pro smény z volna a zmény smén
vynucené provozni situaci. To je vidét
ina vyplacenych Zolicich, diky nimz bylo
mezi fidice v lofiském roce rozdéleno

2 597 tisic korun. Dékujeme za jejich
ochotu a vstficnost.

Odmeéna za uklid

0d 1. ledna byly navySeny odmény Fidict
autobust a trolejbusi za uklid vozidla pfi

jeho odstaveni. Zména se tyka vSech typt
vozidel a znamena pro fidice finan¢ni
poleps$eni. Nasi snahou je spravedlivé
ocenit préci fidi¢a, ktefi se na naro¢ném
udrZovani ¢istoty vozového parku
kaZdodenné podileji.

Ji¥i Suchdnek, Martina Vybiralovd
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Tocna. Dopravacky podcast i s hosty z DPO

Podcast Tocna se doslova a do pismene toci kolem MHD,

a to kazdych Ctrnact dni. Letos se v Tocné objevi i nasi
zameéstnanci. V osmnactém dile hovoftila nase tiskova mluvci
Tereza Snoblova. Co také zaznélo?

Tereza Snoblovd (Vprave) v podcastovém rozhovoru s Hankou
Tomastikovou, kolegyni z brnenskeho dopravniho podniku ‘a zdroveri

moderdtorkou Tocny.

Jak se divas na vyuzivani novych
médii pfi komunikaci?

(...) To, Ze ptijede dopravni prostfedek na
zastavkuy, je vysledek fungovani obrovského
organismu, ve kterém do sebe musi
zapadnout tisice véci.

A myslim si, Ze je dlleZité,Zze mame
moznost lidem ukazat, co vSechno je za
tim v zakulisi, kdo vSechno se o to stara.
Najednou si uvédomime: aha, oni funguji
takhle. Jizdni fady nekresli pocitac, kresli
je Clovék. A ne jeden, ale tym lidi. To samé
plati tfeba pro dispecink.

Je téméf nasi povinnosti, pokud chceme,
aby nam verejnost rozuméla a chapala
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nasi préci, to lidem ukazovat. Pokud

k tomu mame nastroje a moznosti. ProtoZe
jakmile zacneme vysvétlovat, jakmile se
komunikace otevie a fekneme: my jsme
tady proto, abychom vedli dialog, chceme
vam ukazat, jak to funguje, pak pfichazi
spokojenost na obou stranach.

Kdybys nebyla mluvéi, byla by
z tebe tiebafidi¢ka?

Ne, protoze mam Kk této profesi obrovsky
respekt. My mame v Dopravnim podniku
Ostrava vice nez tisicovku Fidi¢t a ja
kazdého z nich obdivuji a smekam pred
nimi klobouk.

Tocna je podcast SdruZeni
dopravnich podnikii CR
zameéreny na svét méstské
hromadné dopravy. Moderatori
Hanka Tomastikova (mluvci
Dopravniho podniku mésta
Brna) a Slavoj Dolejs (feditel
Dopravniho podniku mésta
Ceské Budé&jovice) si zvou
zajimavé hosty k rozhovortim

o pribézich a lidech, ktefi stoji za
provozem MHD.

Ridi¢i jsou vlastné prvni tiskovi mluvei,
jsou prvni, s kym vefejnost komunikuje,
amnohdy musi ustat daleko vétsi emoce
nez ja.

Kdyz uz se néjaké téma dostane

k tiskovému mluvcéimu, uz je ur¢itym
zplsobem zpracované, uz tim prostorem
néjak proplulo. Ale na$i fidici ho fesi

v danou chvili. A opravdu toho zvladaji
hodné. Ja si jich za to velmi vazZim. Pravé
proto mam pocit velké zodpovédnosti, kdyz
pak v nékolika vtefinach v televizi, v radiu,
vrozhlase, kdekoliv, nebo i na socialnich
sitich, prezentuji jejich praci. ProtoZe ta
prace je naro¢na.

Redakce

Podcast najdete na
platformé YouTube.

Nase Vanocka

Vano¢ni tramvaj DPO se umistila v anketé
,,Nejhez¢i vanocni tramvaj 2026, kterou
porada server MHD86, na krasném
Sestém misté. Dékujeme vSem, ktefi se do
hlasovani zapojili. Anketu vyhrala tramvaj
z madarského Miskolce, nasledovaly
Plzen a Bratislava. V anketé soupefilo

38 mést, resp. dopravnich podnika, které
vyzdobily vanoc¢ni tramvaje. Hlasovani se
zhcastnilo téméf Sest tisic ¢tenail webu
MHD86.cz.

Tereza Snoblovd



Historie, ktera
Zije... a jezdi

Historicka vozidla DPO
nejsou jen exponaty
pripominajici minulost
v depozitari. Naopak,
kazdoroc¢né se znovu

a znovu rozjizdéji do
ulic mésta, aby nabidla
verejnosti zazitek, ktery
propojuje technickou
historii, méstsky prostor
i osobni vzpominky. Rok
2026 nebude vyjimkou.

Kam pro informace

Zajemci se mohou tésit na vyhlidkové
jizdy, tematické akce, vystavy

i komentované prohlidky. Podrobné
informace vzdy s predstihem
zvefejiiujeme na naSem webu a kratce
pred konanim také na letacich ve
vozidlech MHD.

Unor

Startujeme pripominkou 40 let od
ukonceni pravidelného provozu
dvounapravovych tramvaji. V nedéli

22. inora se historické tramvaje vydaji
na vyhlidkové jizdy z V¥esinské smérem
do BudiSovic a Zatisi. Ikonicka trat

po desetileti patfila a dodnes patfi

k rodinnému stfibru naseho podniku.
Vice k této ¢asti nasi historie na stranach
22-23.

Duben

Na jate, 18. dubna, se pozornost pomyslné
pfesune k historickym pamatkam meésta.
U pfilezitosti Mezinarodniho dne pamatek
a sidel vyrazi do ulic historické trolejbusy,
které v ramci okruzni trasy propoji
Fifejdy, centrum mésta a Michalkovice

s technickou pamatkou Dolu Michal.
Pravé kombinace industrialniho dédictvi
a historickeé trakce dava témto jizdam
jedinecnou atmosféru.

Cerven

6. Cervna nejdfive probéhnou oslavy

125 let elektrické tramvaje v Ostrave.
Historické tramvaje budou jezdit na
okruzni lince mezi Dilnami DPO Martinov
avozovnou Poruba, pficemz soucasti

2,

Adventni jizdy Barborkou patii k nejoblibenejsim.

trasy bude i prijezd halou vozovny.
Pfipraveny budou rovnéz vystavy dalSich
historickych tramvaji a komentované
ukazky. Pozdéji odpoledne se program
prelije do kazdoro¢ni Ostravské muzejni
noci.

Cerveneca srpen

Letni mésice budou patfit oblibenym
prazdninovym jizdam k zoo. V ¢ervenci

i srpnu se historicka vozidla vydaji

na trasy z centra mésta a z hlavniho
nadrazi smérem k ostravské zoologické
zahradé. Tyto akce dlouhodobé potvrzuji,
Ze spojeni vyletu a jizdy historickym
vozidlem ma u vefejnosti stale své kouzlo,
o to vice, kdyz ,,vyjde* pocasi.

ZafFi aFijen

Zatijovy kalendar vyvrcholi Dnem
ostravskych dopravaku, tradi¢ni akci pro
vefejnost v arealu martinovskych dilen.
Kromeé vyhlidkovych jizd historickymi
vozidly nabidneme mozZnost nahlédnout
do zakulisi dopravniho podniku

a blize poznat praci lidi, ktefi stoji za
kazdodennim provozem MHD. 3. fijna oZiji
ulice Poruby historickymi autobusy. Jizdy
po tomto méstském obvodu pfipomenou
vyvoj autobusové dopravy a nabidnou
netradi¢ni pohled na znamé trasy.

Prosinec

Svatecni atmosféfe v zavéru roku
pfizpisobujeme i naSe akce. Prosinec
prinese nejprve Mikula$ské jizdy
historickymi tramvajemi na trase Dubina
— Jubilejni kolonie — Nadrazi Vitkovice
anasledné dvojici adventnich jizd
centrem meésta, kdy historicka tramvaj
propoji hlavni nadrazi s Hrane¢nikem.

JIsme Zivou soucasti pribéhu
naseho mésta

Vedle akci pro Sirokou vefejnost nabizime
také pronajem vybranych historickych
vozidel pro soukromé a skupinové akce,
od okruZnich jizd méstem az po vylety,
napftiklad do udoli Porubky. I timto
zplisobem se historie MHD dostava bliz
lidem.

Rad bych na tomto misté podékoval
Krouzku ptatel MHD, jehoZ ¢lenové se
dlouhodobé a nezistné podileji na pfipravée
akci i samotném provozu historickych
vozidel. Jejich nadSeni a odbornost jsou
jednim z diivod, pro¢ maji zminéné
akce tak vysokou uroven. Historické jizdy
po cely rok pfipominaji, Ze MHD neni

jen prostfedkem k pfepraveé, ale i Zivou
soucasti pfibéhu mésta, ktery stoji za to
vypravét a obCas se v ném i svézt.

Miroslav Albrecht
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,,Dnes naposled‘‘: s dvounapravovymi tramvajemi
jsme se rozloucili pred Ctyriceti lety

Era dvounapravovych tramvajovych voz{ v byvalém
Ceskoslovensku skoncila v inoru 1986. Praveé Ostrava byla
poslednim méstem, v némz se definitivné uzaviela dnes
uz historicka kapitola jejich pravidelného provozu.

Obménu vozi zahdjily
tramvaje Tl

V uplynulém roce jsme si pfipomnéli
70. vyroc¢i uvedeni tramvaji T1 do
provozu. Zatazenim téchto vozi byl
zahajen vice nez tficet let trvajici
proces zasadni obmény vozového parku
ostravskych tramvaji. Jesté v poloviné
roku 1964 byly dvounapravové
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tramvajové vozy vypravovany na Sest
tramvajovych linek normalniho rozchodu
z celkového poctu dvanacti, ve stavu

bylo 70 motorovych a 75 vle¢nych vozi
ana trat denné vyjizdélo 52 motorovych
a 62 vle¢nych dvounapravovych vozu.
Vroce 1966 se jejich pocetni stav snizil
na 60 motorovych a 69 vlenych voza

a béhem dalsich tfi let klesl o dalSich

10 motorovych a 7 vleénych vozi. Mezi

lety 1961 az 1969 tak bylo vyfazeno
celkem 25 motorovych a 22 vle¢nych
vozu starého typu.

Pocty dale klesaji

Klesal také pocet linek obsluhovanych
dvounapravovymi tramvajemi. V fijnu
1964 byl zastaven provoz linky 8 do
Piskovych dolii, postupné opustily
,,staré tramvaje linku 2 a do fijna

1972 tak zajiStovaly dopravu jiz jen na
¢tyfech linkach, a to do Hlucina (1), do
Kyjovic-BudiSovic (5), do Klimkovic (6)
a z Hrane¢niku do Hrabové-S¢udi (7).
Dalsi zména nastala 28. fijna 1972, kdy
doslo ke zrusSeni linky 7 a do Hrabové-
S¢udi byla prodlouZena linka 1 z Hluéina.

—



Snimek byl poFizen ve vjhybné Viesina v riedéli 1&1’iistopadu 1985. Z:aﬁpé.t ‘o

dni se zde budou kfiZovat soupravy rekonstruovanych vozii T2R, ktere
nahradi dosluhujici tramvaje starého typu.

Zaroven byla ¢ast dvounapravovych
tramvaji nutnych pro vypravu linek ¢islo
5 a 6 presunuta z vozovny Kriva (dnes
Moravska Ostrava) do vozovny Poruba,
kde byly tyto vozy deponovany poprvé od
pocatku jeji existence. V zavéru roku 1972
bylo v obou vozovnach ve stavu jesté
celkem 45 motorovych a 61 vle¢nych

vozl.

Od dubna

1976 jezdily
dvounapravové
tramvaje
uzjenna
priméstskych
tratich.

UZ jen mimo centrum

Velkym zasahem do pocetniho stavu
dvounapravovych tramvaji bylo
zru$eni jejich provozu pfes centrum
mésta 1. dubna 1976. Od tohoto data
bylo mozno potkat tramvaje starého
typu pouze na ptiméstskych tratich
do Hluc¢ina, BudiSovic-Kyjovic

a Klimkovic. Byly vyfazeny vSechny
zbyvajici motorové a vle¢né vozy typu
,komarek", a také v té dobé nejstarsi
motorovy viz ¢islo 8 vyrobeny v roce
1927. Ve stavu zlstaly pouze tramvaje
typu ,,brnak* z let 1942 az 1951.

Konec se blizi

Dalsi sniZeni jejich po¢tu nastalo

po ukonceni provozu na trati do
Klimkovic 1. ledna 1978, a hlavné do
Hluéina 1. prosince 1982. Zbyvajicich

10 motorovych a 10 vle¢nych vozii bylo
soustfedéno do porubské vozovny. Do
14. listopadu 1985 zajistovaly veskerou
dopravu na lince 5 Poruba smycka

— BudiSovice-Kyjovice. Nasledujici
den je v dennim provozu vysttidaly
dvojice tramvaji T2R zvlast upravené
pro provoz na této trati. Ve stavu byly
ponechéany pouze dva motorové a dva
vle¢né dvounapravové vozy, které
slouZily jako provozni zaloha za vozy
T2R, kterych jesté nebyl dostatecny
pocet. Pravidelné jeden s6lo motorovy
viz nadale zajiStoval no¢ni dopravu,
ato do noci z 31. ledna na 1. inor 1986,
kdy byl také nahrazen vozem T2R.
Néslednym vytazenim poslednich ¢tyt
dvoundpravovych vozl byl cely proces
koncep¢ni vymény parku ostravskych
tramvaji, zahajeny v roce 1955,
ukoncen. Zaroven se tim uzavftela jedna
z dulezitych kapitol v historii ostravské
tramvajové dopravy.

Posledni jizda

Oficialni rozlouceni s dvounapravovymi
tramvajemi za Gcasti ostravské
vefejnosti i zdjemct o dopravu z celé
republiky probéhlo v sobotu 22. inora
1986 odpoledne, kdy na dvé tzv. kola
vyjela misto voz T2R souprava tvofena
motorovym vozem ¢islo 55 a vle¢nymi
vozy 219, 202, opatfena napisy ,,Dnes
naposled“. Nutno podoktnout, Ze tim

byl ukonéen provoz téchto vozl nejen

v Ostrave, ale také v celém byvalém
Ceskoslovensku, protoZe ostatni mésta se
s nimi rozloucila jiz v letech 1963 aZ 1974.

Jifi Bohdcek

Budi§ovice—Kyjovice 5. 1. 10868z, briidk“ s Cislem 55 byl na lmce 5
vypravovdn na nocni kurz NP11 aZ do konce ledna 1986- -
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Fotbalovy
turnaj

29. kvétna

Na pivo s GR
16. Cervna

Den
v Motoparku

29. srpna

Pro vice informaci
sledujte
Viva Engage

Benefity




Pipnéte si
kartou Pluxee

Od ledna mame nového
poskytovatele benefitniho
systému: ,,tucnaka“
vystridal Pluxee. Pokud

jste tak jesté neucinili,
novou benefitni kartu

spolu s pokyny k zaloZeni
uctu si vyzvednete u své
specialistky personalni
péce. Princip Cerpani
benefith zustava stejny:
body (penize), které od
zameéstnavatele ziskate,
muzZete vyuzit v kamennych
prodejnach, e-shopech,

1ze je prevést na penzijni
sporeni ¢i jako prispévek na
kartu MultiSport.

VsSe pod kontrolou

Po registraci do Gctu Pluxee ziskate
ptehled o zustatku na karté, moZnost
online plateb i informace o aktualnich
slevovych akcich. Registrace probiha

na webu www.ucet.pluxee.cz, kde

staci kliknout na tlacitko Registrace

a postupovat podle pokynd. PomiiZe vam
také letak, ktery jste dostali v obalce spolu
s kartou.

Jak kartou platit

Placeni funguje stejné jako u bézné
platebni karty, tedy kontaktné

i bezkontaktné. Prvni platbu, pfi které si
nastavite vlastni ¢tyfmistny PIN, je nutné
provést kontaktné vloZenim karty do
terminalu. PIN budete nasledné pouzivat
pfi vSech platbach, pfiCemz u ¢astek

nad 500 korun je jeho zadani povinné.

Po prvni platbé je karta pfipravena i pro
bezkontaktni pouZziti.

Ztrata karty? Zbytecna panika

Pokud kartu Pluxee ztratite, mizete ji

ve svém Uctu nebo aplikaci okamzité
zablokovat. Zaroven si zde snadno
objednate novou kartu, nebo si obnovite
zapomenuty PIN. Vyuzit 1ze i zdkaznickou
linku Pluxee, kde se pro ovéfeni musite
identifikovat sdélenim svych tdaju,

tj. jména, pfijmeni, osobniho ¢isla

App Store

a Sestimistného bezpec¢nostniho kodu,
ktery naleznete v privodnim dopise spolu
s kartou nebo v mobilni aplikaci Pluxee
(zélozka Vice).

Aplikace vZdy po ruce

Po dokonceni registrace si muzete
stahnout aplikaci Pluxee Ceska
republika, ktera vam nabidne rychly
prehled o benefitech i partnerskych
provozovnach.

Platby mobilem? Zadny problém

U pfistroju s opera¢nim systémem
Android — pokud ma vas telefon NFC -
muzete platit pfimo z aplikace Pluxee tcet
v zaloZce Platba. U telefont se systémem
i0S si kartu Pluxee snadno pridate do
aplikace PenéZenka a platite pomoci
Apple Pay na iPhonu, nebo Apple Watch.

Kde body vyuzit

Nakupovat miiZete online ve svém
benefitnim Gctu ve vice nez 160
e-shopech (pfehled najdete na
vyhledavac.pluxee.cz nebo v mobilni
aplikaci) nebo ve zhruba 15 tisicich
kamennych prodejnach, kde za vyrobky ¢i
sluzby zaplatite kartou Pluxee.

Pokud mate sjednané penzijni ptipojisténi
nebo doplitkové penzijni spofeni, na které
vam prispiva zaméstnavatel, a pozadate
(nebo jste jiZz v minulém obdobi zazadali)
o pfevod jednorazového prispévku

Google Play

z benefitniho G¢tu, vSechny body

vam budou jednou ro¢né automaticky
prevedeny. O nic dal$iho se tak nemusite
starat.

Jak nato

Vse od objednani, nastaveni
plateb i zruseni karty si vytidite
sami ve svém Uctu v zaloZce Moje
benefity. V pfipadé problémi

s pfihlasenim, obnovenim PINu,
pripadné s zadosti o zablokovani
ztracené karty kontaktujte
primo spolecnost Pluxee, telefon
233113 435 (Vv pracovni dny

od 8 do 17 hodin), e-mail:
info@pluxeegroup.com.

Benefitnimi body lze uhradit i pfispévek
na kartu MultiSport ve vys$i 200 korun,
nebo 400 korun mési¢né (podle ro¢niho
naroku na body). Zbytek ¢astky je
nasledné strzen ze mzdy. Pokud nemate
dostate¢nou vys$i bodu na prispévek,
nevadi, i tak MultiSportku mtizete
vyuzivat; v tomto pfipadé hradite plnou
castku formou srazky ze mzdy.

Leona Starostkovd
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Pochvaly a podékovani

Doprava autobusy Hranec¢nik

v

v

v

v

v

v

v

Lumir Chovanec, fidi¢: za dislednou
kontrolu jizdnich dokladt a vybornou
techniku jizdy.

Matéj Bujnoch, fidi¢: za vybornou
techniku jizdy a feSeni nebezpecnych
situaci v provozu.

Martin Dona, fidic¢: za profesionalni
abezpecnou jizdu, obzvlasté ve

velmi nepfiznivych povétrnostnich
podminkach.

Jifi Lokaj, Fidi¢: za vybornou jizdu a milé
chovani.

Tomas Urban, fidi¢: za nalezeni batohu
ajeho vraceni zpét cestujici.

Ondfej Kana, ridi¢: vyckal na dobihajici
cestujicl.

Petr Glettnik a René Kostfica, fididi: za

vybornou koordinaci pfi feSeni ztraty
ODISKy.

Doprava autobusy Poruba

>

>

Miroslav Burek ml., fidi¢: za nalezeni
ztracené tasky.

Ondfej Opler, FidiC: za pfivolani
zachranné sluzby.

v

v

v

Zdenék Pastrmak, fidic: za vybornou
techniku jizdy béhem silného snézeni.

Petra Broda, Fidi¢: cestujici ocenil fidi¢ské
schopnosti a dojezd na zastavky v souladu

s jizdnim fadem.
Tomas$ Osang, fidi¢: za dodrzovani
odjezdi a ptijezdq, a také citlivé brzdéni.

Doprava trolejbusy

>

>

>

Mojmir Kalo¢, Fidi¢: za del$i vy¢kani na
zastavce pro nastup cestujicich.

Vendula Sim3ova, fidicka: za zachovani
profesionalniho a trpélivého pfistupu pri
feSeni nepfijemné situace, kdy zastavku
blokoval osobni automobil a byla tak
neprujezdnd.

Pavel Kresta, fidi¢: za vy¢kani na
dobihajici cestujici.

Doprava tramvaje Poruba

>

Tibor Prelovsky, fidiC: za profesionalni
a zodpovédny pristup pfi feSeni situace
s cestujicimi, ktefi pfepravovali psa bez
nahubku a odmitali dodrZet pfepravni
podminky. V pochvale bylo ocenéno,

Ze se Fidi€ situaci nebal aktivné fesit,
trval na dodrZovani stanovenych

pravidel a v zajmu bezpecnosti ostatnich
cestujicich osoby z vozidla vykazal.

> René Oros§, FidiC: za nalezeni penéZenky
s doklady.

Doprava tramvaje Moravska
Ostrava

> Radim Klement, Fidi¢: za nalezeni
ztracené nakupni tasky.

> Miroslav Hammer, fidi¢: za opatrnou
aklidnou jizdu.

> Martin Baster, Fidi¢: za nalezeni kli¢a,
kdy cestujicimu uSetfil nemalé finan¢ni
prosttedky za vyménu zamku.

> Kristyna DrahoSova, fidicka: za disledné
uplatnéni pfepravnich podminek
a odmitnuti pfepravy osoby, ktera je
porusSovala.

Oddéleni prepravni kontroly

> Jan Mecner, asistent pfepravy: za
profesionalni pfistup a za pomoc na
odbavovacim terminalu pfi prodlouZeni
nulového kupénu.

,Za mé poklona‘‘. Z dopisu nasich cestujicich

Pochvala jednoznacné patfi celému
kolektivu DPO. Jezdim tramvaji

a autobusy v Ostraveé pres dvacet

let. Pracovnici dopravniho podniku
byli vzdy vstficni jak u prepazky

v kamenné pobocce, tak v tramvaji.
Nikdy se mi nestalo, ze by mi tramvaj
ujela, kdyz jsem dobihala, fidici

i fidicky vZdy pockali, pokud jim
nesvitila signalizace na semaforech.
Mohla bych chvalit hodiny. Obzvlast
organizace pri vylukach je perfektni.
Za zvladnuti povodni v roce 2024 si
pracovnici DPO zaslouzili hlubokou
poklonu. Bylo moc hezké a lidské,
kdyZ pani tramvajacka pti pritrzi
zastavila, aby lidem na autobusové
zastavce pres okénko zavolala, Ze jim
odsud nepojede nic, a fekla jim, kam

maji jit. Krasné zvladnuta organizace.
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Tramvajaci a tramvajacky a fidic¢i
autobusti jsou prosté perfektni.
Tramvaje krasné, ¢isté, klimatizované
a pohodlné. Jen ta vanocni jezdi

malo, ale je opét moc pékna. No a vSe
»,easy“ (nakup jizdenek, cestovani po
Ostraveé...). Dékuji.

Dobry den, chtél bych vas pochvalit
za zvladnuti vyluky na nameésti
Republiky. A taky za zavedeni linky
Cislo 13 a jeji provoz jak vylukovy,
spojenim s linkou 12, tak soucasny,
na trase Zabreh — Hranecnik. Moc
toho uz asi vymyslet nelze, protoze
tramvajova sit je porad stejna, ale
ja pamatuji trasu na Hranec¢nik jiz
z osmdesatych let. TakZe za mé
poklona. Vas byvaly zaméstnanec

a priznivec MHD.

Rada bych touto cestou podékovala
dopravnimu podniku za skvéle
zvladnuty uplynuly rok. Vazim

si toho, Ze i pres slozité situace,
vyluky a vysoké naroky na provoz

se dafi udrzovat dopravu funk¢ni

a spolehlivou. Je vidét snaha fesit
problémy, zlepSovat sluzby a vétSinou
vychazet cestujicim vsttic. Dékuji
vSem zaméstnanctim, hlavné fidi¢im,
dispeCertim i dal$im pracovnikim za
jejich kazdodenni praci, ktera ¢asto
neni jednoducha, ale je pro mésto

i jeho obyvatele velmi dlilezita. Pfeji
mnoho uspéchti do dal$iho roku a co
nejméné komplikaci v provozu.

(Redakcné krdceno)



DOPRAVACKE MAGNETKY
S IKONICKYMI VOZY

Magnetka s ikonickym vozem MHD si udéla zastavku
na kazdém kovovém povrchu. Vyberte si svij
oblibeny viuz, nebo nechte sviij domaci provoz
postupné houstnout.

coool.cz



,,Jd jsem troubil jako bldzen,“
vysvétluje policistiim Fidi¢
nabouraného vozu, ,,ale ta
(tajenka) neuhla a neuhla!

JUBILEA

JIméno a pFijmeni vyrogi
Petr Némejc 25
Marian Cabuk 25
Miroslav Kacif 25
Michaela Janatkova 25
Ivana Jurigova 25
Zdenék Kudela 25
Lubomir Kowalik 25
Katefina Strnadova 25
Ale$ Hladky 25
Pavel Ziméik 30
Radim Kocian 30
Pavel Cubik 30
Patrik Schleser 30
Martin Chleboun 30
Petr MiZenko 30
Miroslav Skuta 40
Miroslav Smetana 45
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datum vyro¢i

07.01.2026
31.01.2026
31.01.2026
04.02.2026
04.02.2026
04.02.2026
11.02.2026
11.02.2026
31.01.2026
07.01.2026
28.01.2026
31.01.2026
04.02.2026
07.02.2026
28.02.2026
05.01.2026
01.01.2026

Vlydavéa Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava
email: zpravodaj@dpo.cz
www.dpo.cz
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