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Aktivne
meénime
Ostravu

Milé kolegyne, mili kolegové,

zacdtek jara je pro nds vZdy startem
nové sezony, kterd prindsi nejen vice
slunce, ale tradicné i spoustu prdce.
Letos to bude napriklad rekonstrukce
dopravniho uzlu ndmésti Republiky.
Na ni v brzké budoucnosti navdzi
stavby, které toto neatraktivni misto
pomohou vyrazné zlepsit a zkulturnit.
Vse pripravujeme s predstihem

a s diirazem na to, aby nase investice
ddvaly smysl a vhodné navazovaly na
dlouhodobé zdiméry mésta a kraje.

Pripravujeme také dalsi projekty, které
DPO opét posunou vpred. SoutéZime
noveé velkokapacitni tramvaje,
trolejbusy, ale i elektronickeé jizdni
rddy (e-papery) pro nase klicové
zastavky.

vvvvv

souddsti vyrazné promeény Ostravy,

a to jako jeji aktivni ticastnici. Novy
fotbalovy stadion na Bazalech, justicni
paldc v sadu BoZeny Némcové, novy
koncertni sdl, novd ostravskd ctvrt
Zofinka a mnoho dalsich staveb

a zdmérii vyZaduje nasi pozornost

a spoluprdci.

Mdm také radost z dokonceni
modernizace vozovny na Sokolské

a brzkého otevreni naseho nového
Vzdéldvaciho a rozvojového centra,
které je dtileZité pro nds dlouhodoby
osobni i profesni rozvoj. ProtoZe nasi
lidé jsou tim nejcennéjsim kapitdlem,
ktery mdme.

Dékuji vam za vasi prdci a nasazeni
nejen v téchto jarnich mésicich.

S tictou
Daniel Morys
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Zprdva o stavu DPO na setkdni se
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4 Dlouhodoby plan investic posiluje
vzdjemnou divéru mezi DPO a méstem

5 Cislo mésice

6 HISTORIE: Prvni fidicky tramvaji
a prvni Gispé$na milionarka

7  Stovky kvétin Zenam pro radost
Ohlédnuti za Dnem Zen v DPO

8 TEMA: Elektronizace pokut
Rozhovor s Jaromirem Chylou

10 TVARZ TITULNI STRANY:
Revizor Jan Pochodaj v terénu

12 Vyrobeno v DPO
Pomoci 3D tiskdrny pofizujeme drobné
ndhradni dily

Microsoft 365: pfipravujeme se na
zmeény

13 ,,Sc¢itace* do vsech vozidel
Ridi¢tim pomiiZe chatbot

Str. 8—11

14

15

16

21

22

24

AKTUALITY: Nové motivy pro déti
v kouzelném misté

Modernizujeme tramvajové zastavky

OHLEDNUT: Cestujici se naposledy
svezli trolejbusem Solaris Trollino 15AC

KRISTALOVY PANTOGRAF 2025
Predstavujeme nominované kolegy
a kolegyné

Turnaj v malé kopané

Novy stravovaci systém
Pochvaly a podékovani

Fory o MHDéCku

KfiZovka

Jubilea

Uvnitf magazinu najdete plakat

s tramvaji, kterou jsme loni vypravili
do ulic k 130. vjroc¢i MHD v Ostrave.
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GENERAL U VAS: NA v?RoéNilyl SETKANI
SE ZAMESTNANCI PADALY OTAZKY ,NA TELO*

Tradi¢ni Zprava o stavu DPO, s niz generalni feditel Daniel
Morys jednou ro¢né predstupuje pred naSe zamestnance,
letos zaznéla v domacim prostfedi na Hranec¢niku. Setkani
5. bfezna neslo podtitul ,,otazky, které jinde nepolozite,

a odpovédi, které jinde nedostanete“.

Klicovi jsou nasi lidé

Generalni feditel pfiSel za nami a diskutoval
v kulisach depozitate historickych vozidel
ve stfedisku idrZba autobusy Hranecnik.
roku 2024 ve vztahu k nasim zaméstnancim
a pak nasledoval Gvodni blok, v némz
generalni feditel prezentoval Zpravu o stavu
DPO a nastinil priority pro letos$ni rok.
Neopomnél zd{iraznit, Ze tim nejcennéj$im,
co mame, nejsou nase vozidla, vybaveni,
véci, ale nasi lidé — a pravé proto se
pravidelné kazdy rok schazime. Podékoval
vSem, i tém, ktefi na setkani nedorazili,

za to, Ze jsme v uplynulém roce ,,vybrali
vSechny zatacky“.

Strategie 360

,,KaZdd spolecnost tvori néjakou spolecenskou
dohodu. My jsme ji zakotvili do aktualizované
strategie, kterou jsme predstavili na setkdni
managementu. Nase strategie je postavena
na tom, Ze chceme sladit vSechny nase Ctyri
zdjmové skupiny — chceme mit spokojené
cestujict, ale toho nedosdhneme bez
spokojenych zaméstnancti, protoZe ti spolu

s partnery tvori nasi findlni sluzbu. Nds vlastnik
pak ocekdvd, Ze to vSechno budeme délat za
téch nejefektivnéjsich podminek,“ — takové
bylo hlavni poselstvi ivodni prezentace
generalniho feditele Daniela Moryse.

Zprava o stavu DPO

V podrobnéjs$im shrnuti lotiského roku
zaznélo par ¢isel. I pfes ne zcela pozitivni
vyvoj poctu obyvatel Ostravy jsme v roce
2024, stejné jako v predchozich dal$ich
dvou letech, prepravili vice nez 90
miliont cestujicich. NarGst trzeb mezi
roky 2023 a 2024 €inil cca 24 miliont K¢
(= 5,25 procent) a podle nové kolektivni
smlouvy poprvé v historii ovlivnil také
narlst nasich mezd. Nova kolektivni
smlouva se rovnéz pozitivné projevila
na klesajici fluktuaci. Naopak poklesly
naklady na energie — o pfiblizné jeden
milion korun, i kdyZ energie jsou pro nas
stale velkou nejistotou. DrZeli jsme ,,na
uzdé“ kompenzace mésta, realizujeme
provozni Gspory... Podle Cisel, ktera
vychazeji z Gdaju, kolik lidi si kupuje
registrovanou dlouhodobou jizdenku,

se s trochou nadsazky da ¥ici, Ze vozime
polovinu obyvatel Ostravy.

Co nas éeka

Leto$ni rok bude naro¢ny na dopravni
stavby, které ovlivni provoz méstské
hromadné dopravy. Vice nez desitka oprav
a rekonstrukci dopravni infrastruktury
prinese fadu omezeni a vyluk, pro které
pFipravujeme sérii opatfeni, abychom
zmirnili jejich dopady na cestujici.

Generalni feditel Daniel Morys také
zminil klicové tendry (velkokapacitni
tramvaje, dva vodikové autobusy,

70 trolejbusu...) a kliCové stavby, k nimz
bezesporu patfi dokon¢eni kompletniho
,refreshe“ naseho trolejbusového
arealu na Sokolské vcetné nové budovy
Vzdélavaciho centra, pfipravovana
rekonstrukce nameésti Republiky, pfipravy
na budouci pfesun garazi z Poruby

do Martinova i tendry na kfiZovatky
provozované meéstem, kde bychom radi
realizovali preference, tzn. to, Ze nase
vozidla MHD by méla pfednost pied
individualni dopravou.

Nag jste se ptali

Z prezentovanych témat vychazely také
otazky ,,na télo“ pokladané nasi tiskovou
mluvéi Terezou Snoblovou. A nékteré ly
opravdu ,,na dfen probléma: Ostravské
metro, stale odkladana rekonstrukce
zastavky Karolina, Valchatska,
bezpe¢nost nasich zaméstnanct apod.
Dotazy, které padaly z pléna, se tykaly
nejen moznych budoucich investic,

ale také naptiklad lepsich uniforem

pro fidice, ndboru zaméstnancd,
vzdélavani a dalSich oblasti. Diskuze dale
pokracovala neformalné u kavy. Setkani
s generalnim feditelem mGZete virtualné
navstivit ve videu.

Redakce
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DLQUHODOB? lgLAN INVESTIC POSILUJE
VZAJEMNOU DUVERU MEZI DPO A MESTEM

Klicové investice dopravniho podniku pro nadchazejici roky
jsou zakotveny v tzv. Dlouhodobém planu investic (DPI),
ktery podléha schvaleni naseho akcionare, statutarniho
mésta Ostrava. Pro¢ hraje DPI pro oba subjekty, DPO a mésto,

tak vyznamnou roli? Ptame se Jany Filipové, vedouci oddéleni

finan¢ni fizeni a dané.

Mohla byste nam Dlouhodoby
plan investic DPO vice pFiblizit?

JF: Jde o strategicky dokument, ktery
stanovuje investi¢ni potfeby DPO na
nékolik nasledujicich let. Vnasem
pripadé od roku 2025 do roku 2031.
Zahrnuje plan obnovy vozového parku,
rozvoj infrastruktury a dal$i klicové
projekty nezbytné pro zajisténi kvalitnich
sluzeb méstské hromadné dopravy.
Soucasti planu je také identifikace
zdroju financovani téchto investic, at
uz z vlastnich prosttedkd, Gvért nebo
dotacnich tituld.

Jak dlouho trvala pfFiprava planu
a kdo se na ni podilel?

JF: Plan jsme p¥ipravovali ptiblizné

jeden rok. Na tvorbé se podileli odbornici
z riiznych Gtvart DPO, vletné spravca
majetku, technickych specialistt

a ekonomu. Spole¢né jsme analyzovali
soucasny stav, identifikovali potfeby

a navrhli optimalni feSeni pro budouci
rozvoj méstské hromadné dopravy

v Ostrave, vSe zaroven podle nasi strategie
a Strategického planu mésta Ostravy.

Jaky je proces jeho schvalovani?

JF: Po internim projednani byl navrh
planu 10. ledna 2025 predloZen vedeni
mésta Ostravy a 30. ledna 2025 dozorci
radé DPO. Nasledné jsme pozadali Radu
mésta Ostravy, ktera vykonava funkci
valné hromady DPO, o souhlas s timto
planem. PakliZe bude souhlas udélen,
DPO ziska potvrzeni, Ze tento nas plan
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(DPI) je v souladu se strategickymi cili
meésta.

Je plan pevné dany, nebo se muize
v priibéhu éasu ménit?

JF: DPI je Zivy dokument, ktery dvakrat
rocné pravidelné aktualizujeme,

k 30. Cervnu a 31. prosinci. Aktualizace
reflektuji zmeény v cenach, nové
technologické trendy, legislativni
upravy, dotacni pfilezitosti, nebo zmény
v prioritach mésta a DPO.

Které kli¢ové investice jsou
v souc¢asném planu zahrnuty?

JF: Mezi hlavni projekty patfi:
> Obnova aZ 105 autobusti na CNG.

> Néhrada star$ich tramvaji typu KT8, Trio
a Astra za moderni vozidla.

> Dostavba tramvajové traté ke Globusu.

> Pfesun autobusové vozovny z Poruby.

Jaky vyznam ma DPI pro nas
dopravni podnik a pro mésto?
A pro¢ je DPI v komunikaci mezi
DPO a statutarnim méstem
Ostrava tak moc diileZity?

JF: Pro nas predstavuje DPI kli¢ovy
nastroj pro planovani a realizaci investic,
coz nam umoznuje efektivné ridit
finan¢ni toky a zajiStovat udrzitelnost
nasich sluzeb. Pro mésto Ostrava je

plan dulezity pro koordinaci méstskych
investic a planovani rozpoctu, zejména
pokud jde o financovani vefejné dopravy.
JednodusSe feceno, nas akcionafr musi byt
v souladu s nasimi investi¢nimi zameéry
nejen vécné, ale také po financ¢ni strance.

Nase investicni zdméry musi
byt v souladu se strategickymi
cili meésta Ostravy.

DPI slouzi jako transparentni
komunika¢ni nastroj mezi DPO

a méstem. Poskytuje jasny prehled

o planovanych investicich, jejich

¢asovém harmonogramu a finan¢nich
narocich. Tato transparentnost usnadriuje
rozhodovaci procesy, umoznuje sladéni
priorit a posiluje vzadjemnou divéru mezi
DPO a méstem.

Redakce

Klicové investice DPI

2025

2026

2026

2026

2027

2027

2027

2028-2029

2028-2029

2029-2030

2031

Revitalizace namésti Republiky

PoFizeni 70 ks elektrobusii 12 m

Pofizeni 2 ks H2 autobusu

Modernizace tramvajové traté Vitkovicka
Pofizeni 15 ks elektrobust(i 18 m

PoFizeni 14 ks trolejbusti12 m
Modernizace tramvajové traté Opavska lll
Velkokapacitni tramvaje

Presun autobusové vozovny z Poruby
Dostavba tramvajové traté ke Globusu

Stfrednékapacitni tramvaje






POHLED DO HISTORIE: PRV'Ni RIDICKY TRAMVAJI
A PRVNI USPESNA MILIONARKA

Rok 1950 zahajil novou éru Zen v ostravské verejné
dopravé: prvnich pét Zen tehdejsSiho Dopravniho podniku
meésta Ostravy (DPMO) nastartovalo svou dalsi pracovni
kariéru za klikami fadniku tramvaje. V ,,dnesnim‘
dopravnim podniku vozi cestujici 221 ,,kmenovych“ fidicek
tramvaji, trolejbusu a autobusu.
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V ttery 5. fijna 1982 se v porubské
vozovné konala mala slavnost, nebot
toho dne ujela pani Adéla Beckova
milion kilometrl bez nehody z vlastni
viny. Stala se tak prvni fidickou tramvaji
naseho dopravniho podniku, ktera
dosahla tohoto tictyhodného vykonu.
Sviij rekordni vysledek vSak pokofila
jesté jednou, a to po péti letech, 2. fijna
1987, kdy své konto zvysila o dalSich

tentokrdtZa 1

250 tisic km. Pani Adéla nastoupila

do dopravniho podniku v roce 1956

jako privoddi a jiz po roce a pul zacala
fidit tramvaj. Z dobového tisku se také
dovidame, Ze byla jednou z prvnich
tidicek, které presly na spfazené vozy
fady T, tzv. dvojcata. V pozdéjsim obdobi
se s ni cestujici mohli setkavat hlavné na
linkéach 4 a 8.

Jifi Bohdcek

»Iniciativou predgéily
muze*

O prvnich ostravskych fidickach
tramvaji informovaly v kratké
zpraveé 4. ledna 1950 noviny
Nova svoboda, denik KSC pro
nas kraj, nasledujicimi slovy:

,,Na ostravskych elektrickych
drahdch je 40 procent Zen,
zaméstnanyich jako priivodc¢i. Mnohé
Z nich se velmi osvédcily a svou
iniciativou predcily muZe. Proto od
15. ledna bude v Ostravé zaméstndno
pét Zen jako ridicky tramvaji a jedna
Zena jako revizorka. Dopravni
podniky provddéji stdle ndbor Zen
do sluzeb dopravy, zfizuji pro né
interndty, pro jejich déti titulky
apod. Pracovni doba mladych matek
bude upravena na 5 az 6 hodin
denné, aby tyto kromé svého
povoldni mohly tispésné pracovat
ivdomdcnosti.“

Zena za za Fidicim
panelem tramvaje

Setkani s pani Beckovou

u prileZitosti dosazeni milionu

a ¢tvrt km bez nehod denik Nova
svoboda komentoval mimo jiné

takto (5.10.1987):
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STOVKY KVETIN ZENAM PRO RADOST

KaZzdy rok patfi 8. bfezen Zenam a v naSem dopravnim
podniku jsme si tento vyznamny den nenechali ujit ani
letos. S radosti jsme v ramci Mezinarodniho dne Zen opét
rozdavali v naSich vozidlech MHD stovky tulipanu, které
potésily nejednu cestujici i ridicku.

Nase akce méla jasny cil — rozzafit tvafe Osm set tulipant rozdavalo celkem Sest

a pfipomenout, jak dilezité Zeny v naSem hostesek v doprovodu asistentt pfepravy.
Zivoté jsou. Podékovani a ismévy, které T¥i sta gerber bylo rozdano i mezi

jsme obdrzeli, ndm potvrdily, Ze tato gesta zameéstnankyné na nasich provozovnach
maji smysl a dokaZou zpfijemnit den. a na feditelstvi DPO, kde se role

»gratulanta* ujali generalni feditel Daniel
Morys a personalni feditel Jan Bily.

Jsme radi, Ze jsme mohli byt soucasti
svate¢niho dne a alespori touto drobnosti
vyjadrit nasi ictu a podékovani vSem
Zenam.

Tereza Snoblovd

Letosni svatek
zen v MHD




Jaromir Chyla: ,,Papirové Dohody, které se nd

idigitalizovat, se stdvaji minulosti.*

VICE KONTROL, UZ ZADNE PAPIROVANI

V bfeznu presli prepravni kontrolofi na elektronicky
zpusob zpracovani Dohod s cestujicimi, poc¢inaje
zjisténim, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, aZ po
predani jeho udaji k dalsimu zpracovani na oddéleni
pohledavek. Novinka pfinasi predevsim asporu Casu,
snizeni chybovosti a odbourani papirové dokumentace.
Na podrobnosti jsme se zeptali Jaromira Chyly (JCH),
vedouciho oddéleni prepravni kontrola.

Do Vaseho oddéleni spadaji jak
pFepravni kontrolofFi, tak asistenti
prepravy. V éem se lisi jejich
kompetence a koho se zména
bude tykat?

JCH: Zatimco pfepravni kontrolofi
(revizoti) funguji v nasem dopravnim
podniku tak fikajic od nepaméti,
asistenty prepravy mame od roku 2017.
Se stavajici pracovni naplni jsme je
zavedli jako prvni v republice (dnes uz je
miliZeme potkat i v Opavé nebo v Usti nad
Labem).

Naplni obou profesi je kontrola platnosti
jizdnich dokladu cestujicich, mohou
vyloucit z pfepravy osoby, které jsou pod
vlivem alkoholu, drog ¢i ty, ktefi i jinak
porusuji dopravni pfedpisy. Pokutovat
neboli udélit tarifni pfirazku za to, Ze
cestujici nema jizdni doklad, jsou vSak
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opravnéni pouze revizofi. Asistenti
pfepravy naopak plni tlohu preventivni,
prispivaji k bezpeci a pofadku ve
vozidlech, informuji, pomahaji
cestujicim, a to tfeba i s nakupem
jizdného.

Elektronické Dohody

o pokutdch zavadime jako
prvni v Ceské republice.

Z logiky véci se tedy bude elektronizace
nyni tykat pouze pfepravnich kontrolor.
Stejné jako oni ale nové pfistroje ke
kontrole obdrzeli i asistenti pfepravy,

coz zlepsi jejich pracovni komfort.

V dalsich krocich se budeme sousttedit

na digitalizaci pracovnich vykazt obou
skupin. Zatim vSe zapisuji ru¢né a na konci
smény udaje prepisuji do informac¢niho
systému (Helios). To chceme odbourat!

Jak tedy fungovala kontrola
cestujicich ze strany revizoru
doposud a jak probiha s novou
softwarovou nastavbou?

JCH: Kdyz revizor zjisti, Ze cestujici nema
platnou jizdenku, v prvni fadé ho vyzve
k Ghradé ptirazky a jizdného na misté.
Kdyz cestujici dluznou ¢astku nezaplati
pfimo ve vozidle, ma pravo zapsat jeho
osobni idaje podle obanského priikazu
nebo jiného Gfedniho dokladu. Dosud
revizor sepisoval Dohodu s cestujicim na
tistény formulaf a poté musel vSechny
poftizené Gdaje rucné prepisovat do
databaze v Heliosu. Pfi pfepisu vznikaly
samoziejmé chyby, které bylo nutné
zkontrolovat a opravit. Nové zafizeni
ur¢ené k prepravni kontrole a jeho
software umozni nejen zapisovat

vse elektronicky, ale i ziskavat data

z osobnich dokladii pomoci OCR ¢tecky
arovnou je vkladat do elektronického
formulafe. Nedochazi pfitom k Zzadnému
kopirovani ¢i skenovani osobnich
dokladdi. Po potizeni vech idajli staci
Dohodu s cestujicim uzavfit a ta se sama
odesle do Heliosu.

Jde jen o éasovou lsporu?

JCH: Diky novému zpracovani Dohod
s cestujicim kazdy pfepravni kontrolor
bude moci efektivnéji vyuzit svou



pracovni dobu pfimo v terénu. Pfepravni
kontroloti zkontroluji ro¢né 85 tisic
spoju. Pfedpoklddame, Ze nyni se jejich
pocet zvysi na sto tisic zkontrolovanych
spoju za rok. To samozfejmé znamena
ivice zkontrolovanych cestujicich.
Pfinese to také dalsi vyhody. Nevznika
potfeba skenovani a digitalizace ru¢né
sepsanych dokumentt a jejich dalsi
archivace, a taktéZ se snizi naklady na
tisk tiskopist, které se zpracovavaly.

Bude mit nové vybaveni
piFepravnich kontrolori pfinos

°s 2,

i pro cestujici?

JCH: Pro cestujici bez platnych jizdnich
dokladt se toho moc nezméni, kromé
zkraceni ¢asu pfi zjiStovani osobnich
udaju. Noveé si ale cestujici bude moci
zobrazit elektronicky sepsanou Dohodu
na nasem e-shopu, po zadani jejiho
Cisla a PINu, ktery od revizora obdrzi.
Na e-shopu pak mtize uhradit i pfirazku
s jizdnym.

Jak dlouho se zména
pFipravovala, co vSechno bylo
nutné zajistit?

JCH: Elektronizace zapisu Dohod

s cestujicimi je zavisla na kontrolnim
pristroji, ktery zvladne provadét
prepravni kontrolu v§ech prodavanych
jizdnich dokladi na vSech moznych
nosicich vcetné virtualnich. Pravé
kontrolni pfistroj se ukazal jako kli¢ovy
problém, jelikoZ musi splfiovat fadu
faktord, aby spravné fungoval. Hlavnim
parametrem je bezpe¢nost ¢teni nosica,
jako jsou ODISKy, kreditni jizdenky

a hlavné bezkontaktni bankovni

karty. A k tomu pfibyl novy technicky
parametr - kvalitni fotoaparat se
stabilizaci obrazu, ktery zvladne ¢ist
osobni doklady ve v§ech podminkach,

s nimiz se setkavame pti kontrolach

v terénu.

TakZe jsme vice nez dva roky
provéfovali vSechny moznosti jak

u naseho dodavatele soucasného
kontrolniho softwaru, tak u jinych
spole¢nosti, které se zabyvaji touto
problematikou. Nakonec byl rozvoj
kontrolniho softwaru pfidélen
soucasnému externimu dodavateli na
zakladé soutéze.

Podilely se na procesu i nase jiné
utvary?

JCH: Pofizeni 105 novych kontrolnich
pristrojl (pro revizory i asistenty)
zajistilo nase IT, stejné jako navazujici
upravy pro prenos dat mezi novym back
officem prepravni kontroly a Heliosem.

Jednim z tskali, na které jsme
narazeli, bylo ziskavani a zpracovavani

samotnych elektronickych Dohod

s cestujicimi, a hlavné elektronického
podpisu cestujiciho. Tyto podminky
jsme zase fe$ili s pravnim oddélenim
a povéfencem pro ochranu osobnich
udaj.

Chystate do budoucnha néjaka
dalsi ,vylepSeni“?

JCH: Ano, napfiklad mame v planu
ziskavat osobni tdaje cestujicich

do elektronického formulafe pfimo

z aplikace eDoklady, kde maji

obcané uloZenou elektronickou verzi
obcanského priikazu. Pracujeme také na
ziskavani osobnich daji pfes bankovni
identitu, kde jiZ spolupracujeme se
spole¢nosti, ktera je agregatorem vSech
bankovnich identit na ¢eském trhu.

Znovu se vratim k praci
pFepravnich kontrolori na
denni bazi. MliZete ji jesté vice
priblizit?

JCH: Prepravni kontrolofi pracuji
kazdy den vCetné sobot a nedéli na
smény, které jsou planované jako ranni
s nastupem v pét nebo v sedm hodin,
odpoledni s nastupem na dvanactou a na
¢trnactou hodinu, a v no¢nich sménach
od jednadvacaté hodiny. Smény jsou
7,5hodinové. Pracuji ve dvojicich, nebo
nékdy ve trojicich, a to z diivodt vlastni
bezpecnosti.

Nové pristroje umozni ziskat
data z osobnich dokladu
pomoci OCR ctecky. Nejde

o skenovdni dokumentti!

Kromé zakladni pracovni naplné,
kterou je kontrola jizdnich dokladd,
samoziejmé také dohliZeji na dalsi
povinnosti cestujicich uvedené

v tarifu nebo smluvnich pfepravnich
podminkach (tykajicich se psu, osob,
které znecistuji vozidlo apod.). Jsou
systematicky nasazovani do celé sité
ostravské MHD.

Jaké jsou nejéastéjsi ,vymluvy“
cestujicich, kte¥i jedou bez
platné jizdenky? A co se

stane, kdyZ cestujici odmitne

poskytnout své osobni udaje?

JCH: Vymluvy byvaji rizné, naptiklad:
,Jd jedu jen jednu zastdavku*, , Plati se
pFece jen od osmi vecer, , Vy jste mi viibec
nedali prileZitost si koupit jizdenku*,
,Pdnko, a jak dlouho budete jezdit?
Poctivy clovék se ani z roboty nedostane
domii!“ apod.

0d cestujiciho bez jizdenky muze
kontrolor ziskat osobni tidaje pouze
z oblanského prikazu, pasu a povoleni

k pobytu. Pro G¢inné vymahani dluhu
nelze pouzit osobni daje z jiného
zdroje. Pokud tedy osobni doklady
nejsou k dispozici, kontrolor musi
privolat policii ke zjiSténi totoZnosti,
ato i v pfipadech nezletilych osob. Pro
ilustraci: Ke zji$§téni osobnich udajt
cestujicich, tzv. lustraci, bylo v roce
2024 predvedeno celkem 6 028 osob, tj.
v primeéru cca 500 0sob mési¢né.

Potykaji se kontrolofi
i s nasilnickym chovani
cestujicich?

JCH: Agresivita cestujicich se

stale zvySuje, coz je vidét na pocétu
zaznamenanych incidentl i na mnozstvi
vystfikaného obranného spreje ©. Ten
je jedinym obrannym prostfedkem,
ktery pfepravnim kontrolortim
poskytujeme.

0d roku 2022 sledujeme i pocet
incident(, které vznikaji z popudu
cestujicich. Kazdy rok se jedna zhruba
o t¥icet pfipadd, pti kterych jsou
napadani jak asistenti pfepravy, tak
pfepravni kontrolofi. Bohuzel ty

téz$i ptipady s naslednou pracovni
neschopnosti se tykaji hlavné
piepravnich kontrolori. Loni jsme
takovych pfipada evidovali osm. Pét
pripadd napadeni se zranénim se obeslo
bez nasledné ,,nemocenské*.

Jak jsou pracovnici pFrepravni
kontroly na podobné situace
pFipravovani?

JCH: V ramci pravidelné odborné

i psychologické ptipravy a pti skolenich,
které absolvujeme ve $kolicim

a vzdélavacim stfedisku Méstské

policie Ostrava, kde také nacvicujeme
sebeobranu a taktickou p¥ipravu.
Samozfejmou soucasti jejich celkové
ptipravy je také dodrzovani zasad
slu$ného chovani a profesionalniho

a moralniho kodexu p¥i vykonu sluzby.

Co by podle Vas pomohlo praci
kontroloridi usnadnit?

JCH: Pfepravni kontrolofi vétSinou
nejvice ocenuji dobrou spolupraci

s naSimi fidi¢i. Je naptiklad dulezita
pti zajisténi cestujiciho bez jizdniho
dokladu i bez osobniho dokladu, kdy

je pfivolana policie a cestujiciho je
nutné udrzet ve vozidle. Mdme skvélou
spolupraci jak ostravskou méstskou
policii, tak i s Policii CR.

A co by préci pfepravnich kontrolor
nejvice usnadnilo? Pfece platici cestujici
(ten, ktery zaplati za jizdenku, i ten,
ktery zaplati pirdzku ©)!

Ludmila Kadrnkovd



. PREPRAVNI KONTROLA. VASI JiZDENKU, PROSIM*

Slova, ktera kazdy revizor v MHD vyslovi béhem své
smény... kolikrat? A kolikrat za cely rok? Co kdyz jizdni
doklady kontroluje tfeba 18 let, jako je to v pripadé tvare
z titulni strany, revizora Jana Pochodaje? TéZko by to po
tolika dnech a letech ,,ve sluzbé‘ nékdo spocital.

Ve ¢tvrtek dopoledne vyrazim s dvojici
revizoru ,,do terénu", abych alespori
na chvili zblizka poznala jejich praci.
Honzu Pochodaje doprovazi kolegyné
Monika Pastorova (mimochodem jedna
z pouhych dvou Zen - revizorek v DPO),
ktera je této pozici vérna jesté o tfi
roky déle nez Jan. Chtéla bych hlavné
na vlastni o¢i vidét, jak funguje novy
zpusob zpracovani Dohody s neplaticim
cestujicim — bez papirovani, jen

s mobilem.

Prvni éerna pasazérka

Na zastavce Karolina nastupujeme do
tramvaje ¢islo osm. Revizofi ptilozi
mobil k validatoru, na kterém se rozsviti
napis Pfepravni kontrola, v€etné ¢asu
jejiho zahajeni. Kdo si jizdenku vcas
nekoupil, uz nema $anci... A pak uz zazni
ona znama zadost o pfedloZeni platného
jizdniho dokladu, kterou kazdy, kdo
pravidelné cestuje vefejnou dopravou,
davérné zna.

Na prvni pohled $kolou povinna divka

s jesté mladsi sestrou se pfiznavaji,

Ze jizdenku nemaji. Tésim se, Ze

uvidim ,,v akci* novy software na ¢teni
dokladu totoZnosti. Moje radost je ale
predcasna. Obligatni, a pry velmi ¢asta
vymluva ,,0DISku jsem zapomnéla doma*“
a ,,obcanku jsem ztratila“ vede k tomu,

Ze revizor musi ru¢né vypsat papirovy
,lustrak® (zapis o zjisténi osobnich
udajt cestujiciho) a zarovei si tidaje

od Cernych pasazérek natukat do svého
pristroje. Na lince 158 Honza Pochodaj
rychle Zada o pfijezd hlidky Policie CR
na zastavku Hulvaky, kde s cestujicimi
bez jizdenky i dokladt vystoupime.

Nez pfijede hlidka

Cekani na ,,péféerku“ se i pies dvé
telefonické urgence revizora protahuje
na vice nez tficet minut. Je slune¢né
jarni pocasi, ale pfi pfedstaveé, Ze by
prselo nebo mrzlo, tu praci revizorim
opravdu nezavidim. Co kdyz holky ztrati
trpélivost a utecou? Monika vysvétluje,
Ze v ptfipadé problémovych cestujicich
s nimi revizofi jedou aZ na kone¢nou
zastavku, kde fidi¢ neotevie dvefe a na
policii se ceka ve voze.
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Konec¢né prijizdi hlidka. Samotné
ovéreni totoznosti je pak otazkou

par vtefin. VSe je mezitim fadné
elektronicky zdokumentovano v mobilu
revizora s podpisem cestujicich. Dévcata

i ;!;. /

/(N8 rozdil od asistentii pfepravy pracuji revizori prikontroldch v civilu.

dostavaji papirové Pouceni a mohou
pokracovat v cesté do skoly. I my jedeme
dale — zase osmickou. Na svinovskych
mostech pfestupujeme na autobus 44
smér Poruba, protoZe pravé toto je
oblast, kterou dnes podle rozpisu maji
revizofi ,,na starosti“.

Funguje to!

Na Nezvalové namésti vystfidame
CtyFicet ¢tyfku za spoj Cislo 54 a po
nékolika jizdach mezi svinovskymi
mosty a porubskou zastavkou




Konec papirovym Dohoddm!
Vse se zaznamend diky
novému softwaru.

U nemocnice se kone¢né do¢kam.

Mlady muz bez jizdenky odmita zaplatit
pokutu hned, i kdyz by mohl usetfit

pét set korun, ale svou ob¢anku vytahne.
Cely proces, kdy revizor doklad nacte,
zkontroluje ziskané Gdaje a vyzve
cestujiciho, aby se na displeji pfistroje
prstem ,,podepsal, se da spocitat od
desitek vtefin do par minut a zvladnout
mezi dvéma zastavkami. Pak mladik opét
obdrzi papirové Poucenti a je hotovo.

Ptam se, zda to vzdy funguje tak rychle,
a Honza s Monikou odpovidaji, Ze nyni,
ve zkuSebnim provozu, je samoziejmé
nutné vSechny idaje Dohody

s cestujicim v mobilu zkontrolovat

a pripadné chyby, kdy naptiklad

obcas ,,zlobi* spravny nazev mista
bydlisté, ruéné opravit. , A taky musi
byt obéansky priikaz v dobrém stavu,“
dodava Honza. ,KdyZ je rozldmany,
slepeny pdskou, Spinavy, nemusi se nacist
sprdvné. A u cestovnich pasti, kde se nacte
jen prvni strana, je nutné dalsi udaje
dopsat.“ Samoztejmé , pro jistotu*
stéale vozi papirové formulatfe Dohod

s sebou, kdyby nahodou technika Gplné
vypovédéla poslusnost. ,Ale zatim se to
nestalo,“ shoduji se oba kolegové.

Z autobusu do autobusu

Béhem neustalého ,,pfeskakovani“

z autobusu do autobusu (tzn. z jednoho
sméru do opacného) jsem jesté nékolikrat
svédkem toho, Ze novy software v mobilu
pracuje dobfe. Honza s Monikou si také
pochvaluji, Ze diky nému se mnohem
1épe naditaji jizdenky u cestujicich

ktefi si je zakoupili platebni kartou. Na

REVIZORI V ROCE 2024

> Na pozici pfepravni kontrolor
v DPO pracovalo (a stale
pracuje) 43 muzu a dvé Zeny

> Pocet zkontrolovanych spoju:
84 735 (spoje vykazuje kazdy
jednotlivec)

> PocCet udélenych prirazek
(pokut): 63 989

svinovskych mostech jesté jednou zaziju
ovérovani totoznosti policii, tentokrat to
jsou ,,jen méstaci“, protoZe cestujici je
star$i patnacti let. A tentokrat je hlidka

uz na misté, kdyZ vystoupime a po
eskalatorech sjedeme dold tam, kde se

da zaparkovat autem. I v tomto ptipadé

je ,,lustrace‘ otazkou sekund, takZe zase
nahoru a znovu do autobusu... a znovu
ona opakovana véta: Pfepravni kontrola,
pripravte si jizdenku, prosim.
Tentokrat bez nadavek

Zfejmé mam neuvéritelné Stésti, Ze
nesly$im zadné nadavky a sprosta

slova, ktera pry byvaji pfi kontrolach

na dennim pofadku. Nebo je to tim, Ze

v dopolednich hodinédch a v dané lokalité
cestuji pfedevsim zaci a studenti do
$koly a seniofi za nakupy? Pravé mezi
nimi se tu a tam objevi usmivajici se tvar

i napfaZzena ruka s ,,ODISkou“ a slovy
»UZ na vds cekdm*.

Mezi neplaticimi cestujicimi bude

asi hodné , Stamgastq,* bleskne mi
hlavou, kdyz cestou zpét do centra do
tramvaje nastoupi matka s ko¢arkem

a Honzovi s Monikou rovnou podava
obc¢ansky priikaz. Ale nepochybuiji, ze

na odpolednich sménéch ¢i v brzkych
rannich hodinach to muze vypadat uplné
jinak... Pravé Jan Pochodaj patfi k tém
revizortim, na které pted lety cestujici
bez jizdenky vytahl pistoli, a také Monika
by mohla dlouho vypravét.

Profesionalita i laskavost

Osmnact (Honza) ¢i jednadvacet let
(Monika) u pfepravni kontroly — oboji je
hodné dlouha doba stravena u jednoho
zaméstnavatele. Ptam se Honzy, jak se
k praci revizora dostal; zda to bylo jeho
,,détské‘ ptani, doporuceni znamych
nebo néjaky jiny diivod. Revizor

s maturitou v oboru stavebnictvi se
sméje a fikd, Ze do naseho dopravniho
podniku ho pfed lety poslali z ifadu
préce. ,Rikali mi: nebojte se, my vdm
prdci najdeme, z téhle firmy se ndm lidi
nevraceji zpdtky. V. mém pfipadé méli
pravdu,“ ptiznava.

Musim Fict, Ze béhem pouhych t¥i
hodin stravenych s dvojici revizort
jsem se docela nabéhala. U vSech
kontrol a rozhovord s cestujicimi byla
patrna jejich profesionalita, rozvaha

a trpélivost. A také bylo vidét, Ze pojem
laskavost, ktery patfi k nasim hlavnim
firemnim hodnotam, jim neni cizi: to,
kdyZ naptiklad umoznili mladé mamince
s ditétem v naruci dodatecné si koupit
jizdenku, kterou si po nastupu jesté
poridit nestihla, nebo kdyz s ismévem
pomohli starému panovi na validatoru
prodlouzit jeho nulovy kupon.

Neni pochyb, Ze je jejich prace, i kdyz se
do jisté miry stala rutinou, pofad bavi.
Pfeji jim, at se jim stéle dati!

Ludmila Kadrnkovd
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VYROBENO
V DPO

Vykrocili jsme vsttic
modernim technologiim a ve
stfedisku idrzba tramvaje
Moravska Ostrava jsme
poridili 3D tiskarnu. Diky ni
dokazeme rychle a efektivné
vyrabét drobné nahradni
dily pro tramvaje, trolejbusy
i autobusy.

Co tiskneme?

3D tisk tiskarny Creality K1, ktera vyuziva
technologii FDM (Fused Deposition
Modeling), ndm umoziuje vyrabét
sirokou $kalu komponent kli¢ovych pro
provoz a idrZzbu nasich vozidel: pro
tramvajova vozidla to jsou krytky na
pleny karosérii, zaslepky na brzdové
systémy a dalsi drobné soucasti, pro
trolejbusy tiskneme zakladny tlacitek, pro
autobusy podstavce pod kolizni kamery.

Uspora éasu i penéz

Dfive jsme byli odkazani na dodavatele
ajejich ¢asto dlouhé dodaci Ihlity. Nyni

si dokazeme pottebné dily vytisknout
sami, coz nejen urychluje opravy, ale také

eno k pouziti: Radek Kordb, vedouci stfediska tidrzba tramvaje
skd Ostrava, drZi v levé ruce kryt upevnéni celnich plent vozidel
FAnge NE2, v pravé pak vymezeni navddéciho trnu Celni plenty vozidel
) - # —
koda 39T.

minimalizuje odstavky vozidel, napt. po
nehodach. Vyroba dilt pomoci 3D tisku je
zaroven ekonomicka. Napftiklad vyroba
mensich plastovych komponent, jejichZ
dodani dfive trvalo tydny a které staly
tisice korun, je nyni otazkou nékolika
hodin za zlomkovou cenu. To nam
umoziuje pruzné reagovat na potieby
provozu a sniZovat naklady na udrZbu.

Plany do budoucnha

3D tisk u nds rozhodné nekondi u téchto
dila. Vyrobu planujeme rozsifit o dalsi
komponenty pro vSechny typy vozidel.
Moderni technologie ndm pomuze reagovat
na vyzvy kaZzdodenniho provozu a zajistit,
Ze nase vozidla budou vZdy v perfektnim
stavu pro cestujici.

Jifi Vesely

MICROSOFT 365: PRIPRAVUJEME SE NA ZMENY

V nasledujicich mésicich nas ¢ekaji zmény v IT prostredi,
které se dotknou vétSiny z nas. Jde o reakci na kroky
Microsoftu, ktery uz nebude podporovat nékteré své

produkty.

Koho se to tyka?

Zmény pociti prakticky kazdy, kdo
pouziva Word, Excel nebo PowerPoint,
pracuje s firemnim e-mailem a ma
pocitac s Windows 10. To znamena, Ze
téméf vSichni, ktefi denné pracuji na
pocitaci.

Pro¢ ke zméné dochazi?

Microsoft postupné ukoncuje podporu
produktd Microsoft Office 2016, Exchange
Server 2019 a Windows 10 (v Fijnu 2025).
Bez podpory tyto nastroje nedostanou
bezpecnostni aktualizace, coz by ohrozilo
nejen kazdého uzivatele, ale i celou firmu.
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Co se zméni?

Uz ted jsme presli na Microsoft 365, ktery
prace. Nyni se zaméfime na pfechod

z Office 2016 na Microsoft 365 — tedy ke
sluzbam, které jiz vétSina z nas vyuziva.
Budeme se rozhodovat, zda opravdu
potfebujeme desktopové aplikace Office
na kazdém pocitaci. Online verze Wordu,
Excelu a PowerPointu, dostupné od roku
2023, zvladnou vétSinu bézné prace

a funguji na jakémkoli zafizeni.

Co nam to pFinese?

Budeme pracovat v bezpe¢néj$im

N

pfistup k dokumentim odkudkoli (bez
VPN), spoluprace v tymu se zjednodusi

a dosahneme uspor na licencich, pokud
omezime desktopové verze. Na druhé
strané si musime zvyknout na novy styl
prace, online verze mohou vyZadovat
kratké osvojeni. Nékteré pokrocilé
nastroje zlstavaji vysadou desktopovych
verzi.

Jaké kroky nas éekaji?

Vedouci Gtvarti nyni zjistuji, co jednotliva
oddéleni pottebuji. Podle toho upravime
licence a dame vam védét, jak to dopadne.
O v§em vas budeme informovat v¢as

a poskytneme podporu i pomoc pti
prechodu na nové nastroje.

Dusan Zeman



,SCITACE“DO
VSECH VOZIDEL

Na konci Ginora jsme
zahdjili montaz jednotek
APC (automatické pocitani
cestujicich - Automatic
Passenger Counting) do
vozidel méstské hromadné
dopravy, které maji za cil
zlepsit presnost a efektivitu
sledovani poctu cestujicich.

Montaze jsou findlni ¢asti projektu
Méfeni obsazenosti spoju MHD a tykaji

se na$ich 497 vozidel nap¥i¢ vSemi
trakcemi. Na tiloze pracuje dodavatelska
spole¢nost BUSE a vybrani zameéstnanci
naseho podniku. Namontovani vSech
jednotek predpokladame do konce kvétna,
coZ znamena, ze projekt bude dokoncen
vCas a podle planu. Pro zajimavost:
montaz zafizeni do jednoho 12metrového

autobusu trva tfem lidem zhruba
2,5 hodiny.

Dal$im krokem pak bude zprovoznéni
prenosu dat, kontrola funk¢nosti
vSech jednotek, aplikace softwaru na
vyhodnocovéni dat apod. Uspé§né

RIDICUM POMUZE CHATBOT

Kolegové z oddéleni centralniho planovani (CP) ptipravuji
spusténi chatbota (chatovaciho robota). Pravé probiha
testovani a chatbot bude brzy dostupny vS§em fidi¢tim.

Chatbot funguje podobné jako uméla
inteligence a vyuziva znalostni databazi
zamé¥fenou na oblast centralniho
planovani. Mél by byt napomocen

nejen novym ridi¢am, ktefi se jesté
plné neorientuji v problematice kolem
planovani smén, ale i vSem ostatnim pfi
feSeni konkrétnich situaci.

Umi naptiklad:

> poradit s planovanim dovolené

> pomoci s ovladanim sluZebni aplikace

> zodpovédét bézné otazky tykajici se
smén, dovolené nebo nahrad

> do budoucna také pfesmérovat fidice na

knihu poZadavkii, vypsat smény nebo
odeslat e-mail

Znalosti chatbota budeme pribézné
rozsifovat podle zmén probihajicich na
centralnim planovani, v legislativé, ale
také na zakladé zpétné vazby od vas,
uzivateld. Pokud vam v odpovédich
bude néco chybét, 1ze obsah doplnit. Své
pfipominky a ndpady muZete zasilat na
e-mail jiri.suchanek@dpo.cz.

Velké podékovani patfi oddéleni datové
strategie a analyz, které se pustilo

do nového projektu a vytvorilo velmi
povedenou verzi chatbota. TéSime se na
vase prvni reakce po spusténi.

Jifi Suchdnek

dokonceni projektu je klicové pro zajisténi
vyrazné lepsiho piehledu o obsazenosti
nasich spojt a pro dalsi zlepSovani sluZeb
méstské hromadné dopravy. Dékujeme
vSem zacastnénym za jejich praci
anasazeni.

Lukds$ Meczner

LETO
V TYRKYSU

Oblibena letni bavinéna trika
BASIC v tyrkysové barvé se
vraceji na scénu i pro leto$ni
letni sezonu.

Ridi¢i je méli moZnost
objednavat pfimo na svych
vypravnach. Stacilo vyplnit
jméno, pfijmeni, osobni ¢islo
a pocet pozadovanych kusu.
Stejné jako v minulych letech
maji kmenovi fidi¢i narok na tfi
kusy trika, zatimco brigadnici
si mohou objednat jedno triko.
Za kazdé triko budou odecteny
2 body.

Teplé mésice se nam blizi,
proto se snazime co nejrychleji
realizovat pfipravy na rozvoz
bali¢ki s tri¢ky na jednotlivé
provozovny.

Tésime se, Ze tyrkysové triko
zpfijemni v§em Fidi¢um také
letosni léto!

Martina Vybiralovd
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NOVE MOTIVY PRO DETI V KOUZELNEM MISTE

Nové motivy zvitratek, kvétin a slunicka zdobi dalsi Prioritou je bezpeZnost
prostory pro kocarky v nasich tyrkysovych tramvajich. Projekt Kouzlené misto cfli na maminky
Déti se z obrazkd mohou tésit uz v péti vozidlech Stadler. s neymensimi cesiujictmia chee jim
Ve vozech je navic i odkaz na autorskou edukativni comemmiman i
loutkovou pohédku ,Kazdy cestujici je pro nds diileZity,
maminky s malymi détmi vnimdme
specidlné. Maji vliv na ndvyky a ndzory
dalsi generace, nasich potencidlnich
zdkaznikii. PFdli bychom si, aby pro né
cestovdni ostravskou MHD bylo pfijemnym
zdzitkem, kterym budou inspirovat i své
déti. Prioritou je pro nds bezpecnost. Do
vozidel instalujeme kamery, v terénu
nasazujeme asistenty prepravy, kteri
mimo jiné mohou prdvé maminkdm
s ko¢drkem pomoci s ndstupem a vystupem,
investujeme do antikoliznich systémii.
Vyzdobenym prostorem ted' chceme
maminkdm a malym détem jizdu MHD
jesté vice zpFijemnit,“ uvadi Daniel Morys,
generalni feditel DPO.

Pohadka uci cestovat
tramvaji

LiSka, strom, louka, sluni¢ko nebo
nové tfeba kocicka, kravicky a motylci.
Nejmladsi cestujici si mohou
prohlédnout obrazkové polepy DPO
pohodlné pfimo z kocarku. Vyzdobeny
totiZ neni jen vyhrazeny prostor pro
kocarek, ale i strop nad nim.

Pro jesté vice radosti je v kouzelném
misté k dispozici i QR kéd odkazujici na
edukativni hranou pohadku, natocenou
ve spoluprdci s Divadlem loutek Ostrava.
Ta vypravi o malé ¢arodéjnici, kterd se
uci cestovat tramvaji. Diky neomezené
Wi-Fi ve v§ech vozech DPO miizou
maminky pohodlné pfehrat pohadku
(A nejmensim cestujicim na svém mobilnim
" A | zafizeni.
“Nove kouzelné misto cekd na nejmensi cestujici nasi MHD. = | Tereza $noblovd

MODERNIZUJEME TRAMVAJOVE ZASTAVKY

Situace ohledné zastavky Ostravskym cestujicim 13 tramvajovych zastavek planuje
. Karolina je ted takova, . chceme poskytovat DPO rekonstrukci zastavek nameésti

Ze zhotovitel neptrevzal bezpecné, Cisté, komfortni Republiky, Fakultni nemocnice,

staveni$té a nezahajil stavbu. a moderni prostfedi na Kuncicky kostel nebo Don Bosco.

DPO v tuto chvili intenzivné nasich zastavkach. Neustale Koordinovanou investici mésta je také

jedna o dalsim postupu. se tak aktivné zamétrujeme jiz pfipravovana estetizace zastavek

Je pravdépodobné, Ze véc na modernizaci a rozvoj Dolni Vitkovice a Dolni Vitkovice

smértuje k vypsani nové zastavek. Kromé avizované Hlubina.

vetrejné zakazky. modernizace vybaveni celkem
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Zdveér provozu patril vozu cislo 3602, nebot zbyvajici tri vozy bylyjiz odstaveny a deponovdny na odstavné plose v gardZich
Hranecnik. Zajimavosti je, Ze viiz byl doddn v bilém-akovdni a sou¢asnym barevnym schématem byl opatien v roce 2018.

CESTUJICi SE NAPOSLEDY SVEZLI TROLEJBUSEM
SOLARIS TROLLINO 15AC

Po vozech Skoda 21Tr, se kterymi jsme se rozloucili v roce
2023, priSel na fadu dalsi typ nizkopodlaznich trolejbust.
V pondéli 17. Gnora 2025 byl naposled vypraven do provozu
trolejbus Solaris Trollino 15AC ¢islo 3602.

Prvni na svété

Tim byla ukonéena zhruba dvacetileta
historie téchto vozi v Ostravé, nebot’
prvni viz byl zde zafazen do provozu
v roce 2003, dalsi dva v roce 2004

a posledni v roce 2007. V provozu byly
nahrazeny nové dodanymi ¢lankovymi
trolejbusy Skoda 27 Tr ¢tvrté generace.

Jednalo se tehdy o prvni nizkopodlazni
15metrové trolejbusy na svété.
Zajimavosti je, Ze stfidava elektricka
vyzbroj TV Europulse od firmy Cegelec
s trakénim motorem o vykonu 175

KW vyrobenym firmou Pragoimex ve
spolupréci s DPO byla do vSech vozi
zabudovana v trolejbusovych dilnach
ostravského dopravniho podniku. Dalsi

trolejbusy tohoto typu byly dodany jesté
v letech 2004 aZ 2006 v poctu 45 kusti do

litevského Vilniusu. V soucasnosti jsou
prvni tfi starsi vozy ¢islo 3601 aZ 3603

pfipraveny k prodeji pfipadnému zajemci

aviz ¢islo 3604 rozsifi po provedené

udrzbé sbirku historickych vozidel naseho
podniku.

Posledni kilometry

Vlastni rozluckova jizda probéhla na
linkéch ¢islo 101, 103 a 104 za hojné
Ucasti zejména mladsi generace zajemcti

14 Ostrayy —

o meéstskou hromadnou dopravu

a fotografu véetné zahrani¢nich, ktefi
dokumentovali posledni kilometry toho
typu v béZném provozu s cestujicimi.
Celo vozu bylo opatfeno tabuli
upozornujici na posledni provozni

den a v interiéru si mohli cestujici
prohlédnout ve vitrinkach historické
fotografie téchto vozi. Celd akce byla
ukoncena na zastavce Vozovna trolejbust
v 18:15 hodin.

Jifi Bohdcek

v e . v , . . ’ , s
S témito vozy jsme se casto setkdvali na linkdch 102 a 104. Budouci muzejni
expondt vyckdvd na smycce hlavni nddrazi 14. 12. 2019 na sviij odjezd do
Hulvdk.
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Hlasujte
KRISTALOVY
PANTOGRAF 2025

Pfedstavujeme vam kolegy a kolegyné nominované na cenu Kristalovy pantograf 2025
a jejich pribéhy (v abecednim pofadi). Svymi hlasy rozhodnete o Sesti finalistech,

z nichZ generalni feditel DPO Daniel Morys vybere vitéze letosSniho ro¢niku. V ramci
dalsich kategorii ziska ocenéni i vitéz vaseho hlasovani a vedenim spolecnosti zvoleny
pracovni tym. Podpofite svého favorita pres Viva Engage do 12. kvétna.



Lukés Cervienka, Martin Holas,
Jakub Klimek, Jan Mecner, Tereza
RGzickova, Eva Rychlikovd, Simona
Stojanova

S unikatnim vzdélavacim projektem

DPO k tabuli! pfedstoupili nasi revizoti

a asistenti pfepravy za katedru t¥id
ostravskych zakladnich $kol poprvé

v fijnu 2024. Interaktivni program

v rozsahu dvou vyucovacich hodin je
pfizpusoben véku déti od , tfetakn*

a ,,Ctvrtaka“ az po starsi zaky. Kolegové

a kolegyné z pfepravni kontroly v jeho
ramci seznamuji déti s moderni MHD jako
s pfirozenou soucasti Zivota. Po vstupnim
promo videu se v roli pedagogt vénuji
prepravni kontrole, nakupu jizdenek,
bezpecnosti ¢i pravidlim chovani v MHD
a dal$im témattm. Vyuka probiha formou
dialogu a je zavrSena zabavnym kvizem

o ceny. Od fijna do prosince 2024 revizoti
a asistenti pfepravy navstivili devét t¥id

v péti zakladnich $kolach a v realizaci
projektu Gspésné pokracuji i letos. Zajem
ze strany $kol je velky!

Nikola Edelsbergerova, Jaroslava
Kolencova, Adriana Kovacova

VSechno zacalo ukoncenim dlouholeté
smlouvy na pronajem reklamnich ploch
externi agentufe. Po kratkém vahani

bylo nakonec v roce 2021 rozhodnuto,

Ze reklamni sluzby budeme na nasem
majetku nové obchodovat sami, vlastnim
jménem. Dévcata se toho chopila s vervou
a postupneé si osvojila zasady obchodovani
v tomto odvétvi takovym zplisobem, Ze se
jim v uplynulém roce podafilo meziro¢né
velmi vyrazné navysit hospodarsky
vysledek a pfekonat plan. Receptem

k takovému uspéchu je usilovna a poctiva
prace, schopnost obchodnické diplomacie
k zdkazniklim a udrZovani dobrych
vztah s kolegy na nasich stfediscich,
ktefi pomdhaji s instalacemi reklam.
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referent historickych vozidel

Jirka Bohadek je nevyCerpatelnou studnici fakti, fotografii
ainformaci o vSem, co se tyka historie MHD v Ostravé, a nejen
tam. Tomuto svému celoZivotnimu koni¢ku se vénuje naplno jiz
desitky let. V roce 1978 byl spoluzakladatelem Krouzku pfatel
MHD pfi naSem dopravnim podniku a dodnes v ném pusobi.
Dnes, jiz v dichodovém véku, stale aktivné pracuje v nasem
podniku a stara se o pocetnou sbirku nasich historickych
vozidel. V loniském roce jsme oslavili 130 let od zahajeni provozu
verejné dopravy na Ostravsku a Jirka byl pfi tom v§em kliCovym
garantem aktivit, u kterych hraly hlavni roli praveé historické
vozy a jejich technicka pfipravenost pro jizdy i prezentace.
Také se v ramci pfipravy oslav rozhodujicim zptusobem podilel
na pfipraveé tematické fotografické vystavy a vydani dvou
hodnotnych pamate¢nich publikaci.

doprava tramvaje Moravskd Ostrava

Ales Burakowski se pro nas dopravni podnik takfikajic narodil.
Doprava ho prosté bavi. I kdyz si od svého nastupu do DPO v roce
2010 rozsiFil své vzdélani na Vysoké Skole podnikani a prava,
z{istava stéle vérny tramvajim na pozici fidi¢ instruktor, navic
se vénuje novym koleglim v roli partdka. Jeho zajem pfedev$im
0 provoz tramvaji a vSe, co s nim souvisi, je tak zfetelny, Ze se
bez néj neobejde vlastné zadna dlilezita akce. A nejen to, na jeho
profilu na socidlnich sitich m@iZeme sledovat skoro jako v deniku,
kam aZ jej jeho zaliba ,,zavala“. Jako akceschopny a nadany
fotograf dodava hezké tematické snimky i do naSich firemnich
tiskovin ¢i magazinu a jeho fotky propaguji nas dopravni podnik
uz ve tfetim nasténném kalendari. Kromé toho je angaZovanym
¢lenem KrouZku pratel MHD, kde obétaveé pomaha bez ohledu na
svij volny ¢as pti organizaci akei potfadanych v rdmci prezentace
podniku na vefejnosti.
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oddéleni provoz IT systémii

Spravce sité telekomunikace Honza Gongala se vyznamneé
podilel na kritické fazi projektu digitalizace sluzebnich piikaza,
ktery v ,,ostrém* provozu funguje od letosniho ledna. Diky jeho
mimotadnému nasazeni se podafrilo zajistit, aby fidi¢i méli vCas
k dispozici funk¢ni a spravné nastavena mobilni zafizeni a mohli
neprodlené zacit pouZivat nainstalované aplikace a sluzby.
Koordinace pfedavani mobilnich telefont a tablett fidi¢tim,
kterou zaji$toval ve spoluprdaci s IT tymem a personalnim
oddélenim, vyZadovala nejen technické znalosti, ale i trpélivost
a schopnost pruzné reagovat na riizné potieby a dotazy. ReSeni
problému se ¢asto vénoval i mimo béZnou pracovni dobu. Jeho
odhodlani, samostatnost a peclivost vyrazné ovlivnily rychlé

a kvalitni uvedeni projektu do praxe.

oddéleni dopravni dispecink

Vedouci oddéleni dopravni dispecink se béhem vice neZ tfech
desetileti své profesni praxe v DPO setkal s mnoha vyzvami.
Jednou z nejnaro¢néjsich byly loniské zafijové povodné. Zejména

v prvnich hodinéch, kdy se nékteré ¢asti Ostravy ocitly pod vodou
amechanismy krizového fizeni teprve startovaly, prokazal nejen
vysokou miru odbornosti, ale také skvélé organizacni schopnosti.
Rozhodné a promyslené koordinoval praci dispecerského tymu pti
Fizeni zaplavami paralyzovaného provozu MHD a po celou dobu
svym dispeCertim poskytoval cennou osobni podporu. Na nékolik
dni zcela odsunul sviij osobni Zivot a ve$keré své sily sousttedil

na fizeni provozu, vetné zajisténi evakuacnich autobust pro
obyvatele ze zatopenych oblasti a koordinaci postupti s krizovym
Stabem mésta Ostravy, jehoZ byl clenem. Diky jeho mimoradnému
nasazeni a rychlému a spravnému rozhodovani se podaftilo zabranit
rozsahlym $kodam na nasem majetku a v maximalni mozné mife
udrzet funkénost méstské dopravy pro nase cestujici.



doprava tramvaje Poruba

Profesni draha Stanislava Palcovice se od jeho nastupu do DPO
pred 27 lety ubirala cestou FidiCe tramvaje, stfidace a vypravciho

az k soucasné pozici seniorniho vypravciho, ktera u nas funguje od
roku 2024. Pravé na realizaci tohoto projektu se Stanislav Palcovi¢
podilel vyznamnou mérou. Sehral rozhodujici roli pti sjednocovani
¢innosti vypraven a tvorbé ,, kucharky*‘ pro praci vypravcich. Jako
jeden z péti seniornich vypravcich v DPO napomaha lepsi spolupraci
akomunikaci mezi vypravnami, ridii i centralnim planovanim,
avedle toho se jesté jako ,,partak* vénuje novym fidictm. I vtomto
ptipadé je spolutviircem koncepce, jak zacinajici kolegy a kolegyné
provést Gskalimi adapta¢niho procesu. ProtoZe je narocny nejen

k druhym, ale pfedevsim sam k sobé, poZiva pfirozeného respektu
a autority. Nejenom novi fidici ocenuji Stanislavovu podporu

v oblasti vypocetni techniky, ktera je jeho konitkem.

udrzba trolejbusy

Jifi nastoupil na palubu DPO pred dvaceti lety, a to jako
elektromechanik tehdejsiho stfediska vyroba trolejbusti.

S pfesunem vyroby do spolecnosti Ekova Electric byl v roce 2011

k novému zameéstnavateli ,,pfevelen‘ i on, ale o devét let pozdéji se
s velkou radosti vratil zpét na ,,misto ¢inu.“ Jeho vyborna znalost
fungovani vozidel z rGiznych Ghld pohledu (kromé trolejbusti ma
fidicak i na tramvaj a autobus) a touha predavat své védomosti
dale ho doslova ptredurcily k praci s u¢ni a studenty, ktefi k nam
chodi na praxi. Svymi zkuSenostmi se rovnéz podilel na vytvofeni
obsahové naplné studijniho oboru Mechanik elektrotechnik,

ktery na partnerskeé Stfedni $kole technické a dopravni vznikl ve
spolupraci s nasim dopravnim podnikem. Pedagogické schopnosti
uplattiuje i jako instruktor Fidi¢a trolejbust. U svych ,, zaka“ vSech
vékovych kategorii je velmi obliben pro svou schopnost vysvétlovat
s nadhledem, humorem i potfebnou trpélivosti, a je jim dobrym
prikladem také tim, Ze se neustale vzdélava ve svém oboru.

autobusy Hranecnik

Druhym v pofadi, kdo ma v DPO na svém konté nejvice kilometrt
ujetych bez zavinéné dopravni nehody, je fidi¢ autobusu

z Hrane¢niku Ivo Plevak (prvni fidi¢ ,,v Zebticku*, Zdenék Hurta, byl
mezi nominovanymi v loriském roce). Jeho ,,skore* je 1374 835 km.
Do dopravniho podniku nastoupil po¢atkem roku 1988, a i kdyZ mél
na pocatku mirné obavy ze zodpovédnosti, kterou s sebou prinasi
pfeprava cestujicich, prace za volantem autobusu MHD se brzy
stala jeho celoZivotnim konitkem. Jeho piisobeni v tymu Fidi¢t 1ze
charakterizovat dvéma slovy: srdcaf a pohodaft. Svij recept, jak
jezdit bezpe¢né a bez dopravnich incidentt, shrnuje do stru¢ného
pravidla ,,nespéchat, pfedvidat a uvaZovat za druhé“, zaroven ale
jednim dechem dodava, Ze v dne$nim hektickém provozu musi mit
¢lovek i notny kus $tésti. Ridi¢ské geny dostal do vinku i jeho bratr
Antonin, ktery je jeho kolegou ve stejném stredisku.

oddéleni marketingové a PR sluzby

Béra k nam do podniku p¥iSla teprve nedavno, pfed dvéma

lety, ale i za tu kratkou dobu se stihla zapsat do povédomi svou
dovednosti a vkusem pro grafické vyjadreni. Je absolventkou
stfedni umélecké $koly a aktualné pracuje na naSem marketingu
na pozici specialistky komunikace. Stara se o nase firemni profily
na socialnich sitich. Nicméné jeji grafické nadani jsme v posledni
dobé hned dvakrat ocenili p¥i realizaci dvou celovozovych
polept. Poprvé to bylo na lofiské tramvaji k vyro¢i 130 let provozu
MHD v Ostravé, a pak na dosud posledni vanoc¢ni tramvaji. Obé
velmi zdarila dilka mame jisté vSichni jesté v zivé paméti. Nase
,vanocka pak vyrazné uspéla i v anketach o nejhez¢i vanocni
tramvaj, z nichZ ve dvou zvitézila a v dalsi se umistila na ¢tvrtém
misté. Aby toho nebylo malo, Bara se také vyrazné podilela na
bézicim projektu DPO k tabuli!, v jehoZ ramci nasi asistenti
pfepravy a revizoti navstévuji zakladni $koly a prezentuji détem
zasady spravného cestovani v MHD.
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5 000 Kc

ZALOHA NA MZDU

Béhem meésice si muzete ,,sahnout* na ¢ast mzdy.
Staci si stahnout aplikaci PalmApp do mobilu a béhem par
minut mate pristup ke svym penézum.

Vice informaci na Viva Engage (Nase DPO).

palmapp.com
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VE FOTBALE SE LETOS UTKAME NA NOVEM HRISTI

Tradic¢ni turnaj v malé kopané o pohar feditele spolecnosti
se prehoupl pres tficetileté jubileum a letos startuje dalsi
dekadu. S novym roc¢nikem se hraci utkaji na novém hristi.

Kdy a kde?

Termin turnaje je stanoven na patek

30. kvétna od 14:30 hodin. Hrat se bude

v arealu Ostravské sportovni v Zabfehu
za byvalym hotelem Vista (planek

mista je zvefejnén v pozvance na Viva
Engage — Nase DPO ). Aredl se nachazi

v blizkosti tramvajovych zastavek Horni
a Kpt. Vajdy, pfipadné autobusové
zastavky Hotel Bélsky les. Vstup do
aredlu bude kontrolovan a tGcastnici
musi pfedloZit BISku (zaméstnaneckou
kartu). Rodinni p¥islusnici se také

budou prokazovat a déti a hosté budou
vpusténi jen v doprovodu zaméstnance ¢i
rodinného prislusnika. K dispozici budou
tfi hfi$té s umélou travou. Na hristé je
povolen vstup jen v teniskach, turfech,

nebo kopackach na umélou travu, naopak
zakazan v kopackach s koliky, zejména

KAPKA SOLIDARITY: DAROVALI
JSME TEKUTINU NEJCENNEJSI

V ttery 15. dubna jsme na feditelstvi

DPO privitali tym z Fakultni nemocnice
Ostrava (FNO), ktery k nam dorazil

s mobilnim odbérovym pracovistém. Diky
této spolupraci méli nasi zaméstnanci
moznost darovat krev pfimo ve firmé —
pohodIné, bez ¢ekani a v prostfedi, které
dobfe znaji.

Zdravotnici pfivezli odbérova lehatka,
krevni konzervy i veSkeré potfebné
vybaveni. Celkem se zapojilo 27 kolegti

napfic firmou, ktefi se rozhodli

podpofit zdravotnictvi tim nejcennéj$im
zplsobem. Zdravotni sestry vytvofily
uvolnénou a vlidnou atmosféru, ktera
pomohla odbourat obavy z pfipadného
prvniho odbéru. Velké diky patfi nejen
zdravotnikim z FNO, ale pfedev§im vSem
déarcim. Kazda kapka krve muze zachranit
zivot — a my jsme hrdi, Ze jsme mohli
prispét.

Svatava Hueberovd

kovovymi. Hraci systém bude stejny jako
v minulych letech.

Jak se p¥ihlasit?

Zavazné prihlasky druZstev, véetné
soupisky vSech hrach podavejte pisemnsé,
e-mailem na petr.tomala@dpo.cz, nebo
telefonicky na klapku 2440 — Ing. Petr
Tomala, a to nejpozdéji do 23. kvétna.
Muzstva by pfednostné méla byt sloZena
ze zaméstnancu jednoho ttvaru, ale

v pfipadé nedostatecného poctu lze
sestavit druzstvo i z vice oddéleni nebo
stfedisek.

Obcerstveni pro vS§echny hrace i divaky
bude zajisténo v mistnim bufetu.

I tentokrat si odborova organizace DOSIA
pripravila soutéZe pro déti.

Zveme vSechny pfiznivce kopané
a zabavy, aby pfisli povzbudit sva
muzstva.

Petr Tomala

NOVY )
STRAVOVACI
SYSTEM

V dubnu jsme zacali za icCasti
dobrovolniki z fad zaméstnanct
testovat novy stravovaci systém.
Stravnikim pFinese nékolik
novinek a vychytavek.

Ve vSech vydejnach uz byly
nainstalovany LCD obrazovky,

na kterych v budoucnu uvidite
jidelnicek na kazdy den i informace
o0 zménach tykajicich se
objednavek a vydeje obédu.

Co dal? Pokud jste si nestihli
odhlasit obéd, budete ho moci

za urcitych podminek v Burze
obédti nabidnout svym kolegtim,
ktefi si na dany den jidlo naopak
zapomnéli, nebo nemohli objednat.
Objednavani bude jednodussi

diky aplikaci, kterou si stahnete

do svého mobilniho telefonu. A to
neni vSechno. Pro dalsi aktualni
informace sledujte pravidelné Viva
Engage (Nase DPO).

Redakce
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POCHVALY A PODEKOVANI

Doprava autobusy Hraneénik

» Vaclav Kosak, Fidi¢: za vyCkani na
dobihajici cestujici.

»> Michal Dehner, fidi¢: za ochotny
pristup k cestujicim.

> Barbora Tomeckova, fidicka: za klidny
a profesionalni pfistup béhem jizdy
v koloné mimo bus pruh kvili nehodg,

dale za pevné nervy a pozitivni pristup.

> Jaroslav Cala, Fidi¢: za slu§né, vstiicné
a profesionalni chovani a dbani na
Cistotu vozidel.

> Lukas$ Fridrich, fidi¢: za dukladnou
kontrolu jizdnich dokladd v no¢nich
hodinach.

Doprava autobusy Poruba

v

Radim Adamek, fidi¢: za profesionalni
feSeni situace, kdy vykazal z vozu
obtézujiciho cestujiciho.

v

Ale$ Pavelek, fidic: za ochotu a snahu
kontaktovat cestujici pfes socialni sité
kvuli nalezenym vécem.

v

Marian Holota, fidi¢: za vzornou
reprezentaci podniku a lidsky pfistup.

v

Kristyna Palackova, fidicka: za velmi
profesionalni chovani a komfortni
jizdu.

v

Otakar Kudlacek, fidi¢: za vy¢kanina
cestujici.

>

Florian Petr, fidi¢: za nalezeni a vraceni
ztracené véci.

Doprava trolejbusy

v

>

Lukas Simicek, fidi¢: za pohotovost

a profesionalni pfistup, kdy v noci

pri pfestavce na to¢né zjistil pozar
dodavky, zavolal na tistiovou linku

a zaroveil upozornil obyvatele na
mozZné nebezpeci, ¢imz pomohl
zabranit vétsim Skodam.

Michal Blaha, fidi¢: za vraceni ztracené
penézenky.

Doprava tramvaje Poruba

v

v

v

v

Kristyna Domesova, fidicka: za
ohleduplnost a vstficnost, kdyZ na
zastavce pockala na prechazejici
chodce a znovu oteviela dvefe, aby jim
umoznila nastoupit.

Elena Mirgova, fidicka: za nalezeni
a vraceni ztracené ODISKy.

Lukas Kraus, fidi¢: za vybornou
techniku jizdy.

Jakub Hazmuka, fidic¢: za vylouceni
agresivni cestujici z vozidla.

Doprava tramvaje Moravska
Ostrava

>

Katerina Osutova, fidicka: za vyckani
na cestujici.

Oddéleni pFrepravni kontrola

v

Radim Kovalsky a Tomas Rendl,
prepravni kontrolofi: cestujici poslala
podékovani za to, Ze se postarali

o jejiho syna, kdyZ omylem zustal

v tramvaji sam, a pomohli mu p¥ekonat
strach do doby, neZ se s nim mohla
znovu setkat.

v

Eva Rychlikova, asistentka pfepravy:
za profesionalni zodpovézeni dotazii
k jizdnému a mily p¥istup.

v

Milan Sedlaf a Marcela Kucata,
asistenti pfepravy: za vylouceni
neprizplsobivych cestujicich bez
platného jizdniho dokladu, ¢imz zvysili
bezpeci a pohodli ostatnich. Dale za
ochotu a laskavost asistenta, ktery
pomohl cestujici s dotazem a probral
moznosti feSeni jejiho problému.

v

Milan Sedla¥, Marcela Kucata, Martin
Smélik, Zdenék Matéj, Tomas Richter,
Martina Prokesova, asistenti pfepravy:
za sluSny mily a ochotny p¥isup

k cestujicim a zvySeni kvality a bezpeci
béhem prepravy.

v

Tomas Kita, asistent pfepravy: za
pomoc ditéti, které omdlelo v tramvaji.
Asistent také vyckal na piijezd rodic¢t
a dité jim predal.

FORY
O MHDé¢ku

Kontroluje vas
revizor. Délate,

Ze hledate SMS
jizdenku, ale ve
skutecnosti zapinate
apku na béh. Prece
nepobézite zbytecné.
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NAJDI TO!

Jste rychli? Hbiti? To budete mistrem v této zabavné
hie pro témeér neomezeny pocet hraci! Hra Najdi to!
zaloZena na prinicpu svétoznamého Spot it! vas pohlti.

coool.cz




Dvere se zaviraji a tramvaj se chystd
k odjezdu ze stanice.

K vozu dobihd uriceny muz a zoufale
vold: ,,Prosim vds, pockejte jesté na
mé, jinak nestihnu prdci!“

Cestujici se pfimlouvaji u Fidice, aby
na toho pdna pockal. Muz nastoupi,
dvere se zavrou, tramvaj odjizdi

a pdn povidd: (tajenka)

JUBILEA

K ZAMYSLENI

Iméno a pFijmeni vyroéi datum vyroéi Gtvar MOHU B?T LAS KAWM
Jaromir Pesek 30 09.03.2025  DTR CLOVEKEM, A PRESTO:
Otmar Pospisil 30 01. 04. 2025 DTP
Peter Kubica 30 09.03.2025 TSM
Simona Kubicova 30 01. 03.2025 SZS
Pavlina Doubkova 35 12.03.2025 DTO
Vlasta Kucharova 35 15. 03. 2025 TTO
Vlasta Kuzniarska 40 18.03.2025 DTR
Ruzena Venclikova 40 04. 04.2025 TSV
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