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SMLUVNI
PREPRAVNI PODMINKY

Vseobecna ustanoveni

Smluvni prepravni podminky jsou vydévany v souladu se zdkonem .
111/1994 Sh., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem
€. 266/1994 Sh., o dréhéch, ve znéni pozdéjsich predpisi a podle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spojii CR ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro
vefejnou drdzni a silnicni osobni dopravu (déle jen,,Pfepravni tad“), ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Smiuvni piepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu cestujicich
a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. (déle jen ,dopravce”) na
tizemi integrovaného dopravniho systému ODIS (déle jen,0DIS) a stanovuji
podminky pro pfepravu, odpovédnost dopravce

a prdva a povinnosti cestujicich.

Cestujici je na zakladé uzavfené prepravni smlouvy povinen dodrZovat
podminky Prepravniho fadu, téchto Smluvnich pfepravnich podminek
a Tarifu pro pepravu cestujici vydaného Dopravnim podnikem Ostrava a. .
Ridi¢ nebo jing povéfend osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem
nebo priikazem dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a piikazy
k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zméndch ve vefejnych
sdélovacich prostiedcich, zastdvkovych zafizenich, dopravnich prostedcich
méstské hromadné dopravy a na internetu.

Vznik a splnéni smlouvy o piepravé osob

Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do

vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, pristupného jen s platnym

jizdnim dokladem (déle jen ,ndstup do vozidla“).

Prepravni smlouva je v souladu s podminkou pfedchozi véty té7 uzavrena,

umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez platného jizdniho

dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla tim, ze

si zakoupi jednotlivou elektronickou jizdenku prostfednictvim elektronické

penézenky ODISky, KREDITni jizdenky, nebo prostfednictvim bezkontaktni

bankovni platebni karty.

Pfi pInéni prepravni smlouvy vice dopravci odpovidd kazdy dopravce

zlidastnény na prepravé za prepravu po té ¢asti prepravni cesty, jiZ zajistuje.

Prévo na prepravu mé cestujici jen tehdy:

a) neni-li vozidlo pIné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje fidic),

b) spliiuje-li tarifni podminky pro prepravu cestujicich (platny jizdni
doklad),

¢) spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a Smluvnich prepravnich
podminek.

Préva z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatriuje cestujici u dopravce,

u néhoZ skutecnost zakladajici uplatnéni prdva z pfepravni smlouvy

0 piepravé osob nastala:

a) ve véd piepravy:

- oddéleni dopravni dispecink Dopravniho podniku Ostrava a.s. ul.
Vitkovicka 3133/5, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, a to na zakladé
bezprostfedniho zdpisu skutecnosti zakladajici uplatnéni prava
u fidice vozidla dopravce,

b) ve védi prepravni kontroly, tarifu a jizdného:

- odbor tarifu a klientskych sluzeb Dopravniho podniku Ostrava a. s., ul.

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
¢) ve véd vraceni jizdného k bezkontaktni bankovni platebni karté:

- oddéleni prodej a péce o zkazniky, v Zakaznickém centru na adrese

Podébradova 494/2, Moravskad Ostrava, 702 00 Ostrava,
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ul. Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
d) ve védivraceni jizdného z ODISky:
- Dopravni infocentrum Ostrava ve spravé Koordinatora ODIS s.r. 0. ul.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
e) ve véc vraceni jizdného k ODISce v mobilu:
- pouze na eshop.dpo.cz nebo odiska.cz a poskytovatelem sluzby je
Koordindtor ODIS s. . 0.

Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy mit u sebe platny jizdni
doklad, jimz se pfi kontrole jizdnich doklad{i prokazuje.

Platnym jizdnim dokladem je/jsou:

a) papirové casové jizdenky kratkodobé pro jednotlivou jizdu
dopravcli zapojenych v ODIS, uvedené v pfiloze Tarifu pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

) SMS jizdenky,

) elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace MojeDPO,
d) elektronické jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace ODISapka,
e) jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace SEJF,

f) priikazy opraviujici k bezplatné preprave,

g) platna ODISka s platnou pfenosnou nebo nepienosnou casovou
jizdenkou dlouhodobou,

h) platna bezkontaktni bankovni platebni karta s platnou
nepienosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou,

i) platna KREDITni jizdenka s platnou casovou jizdenkou dlouhodobou,

j) jednotlivé elektronické jizdenky" pofizené ve vozidlech z KREDITni

jizdenky, ODISky nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni

karty,

platna ODISka v mobilu s platnou nepienosnou elektronickou

Casovou jizdenkou dlouhodobou prostrednictvim aplikace MojeDPO

nebo ODISapka.

SMS jizdenky a jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace SEJF plati

pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

Jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace

MojeDPO plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

Casové jizdenky dlouhodohé zakoupené prostiednictvim aplikace ODISapka

jsou pfestupni, maji casovou platnost a plati ve spojich v rdmci ODIS.

Dokupované elektronické jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho

podniku Ostrava a. s.

Casové jizdenky dlouhodobé pofizené z bezkontaktni bankovni platebni

karty a KREDITni jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho podniku

Ostravaa.s.

Elektronickd nepfenosnd asova jizdenka dlouhodobd pofizend k ODISce

v mobilu prostfednictvim aplikace MojeDPO nebo ODISapka plati u v3ech

dopravcti zapojenych v ODIS a nelze ji uplatnit v MHD Opava.

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z bezkontaktni bankovni platebni

karty plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z KREDITni jizdenky plati pouze ve

spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Papirové 24hodinové a 3denni jizdenky plati u viech dopravcli zapojenych

v ODIS.

Elektronickd 3denni a 7denni jizdenka zakoupena v aplikaci MojeDPO plati

pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

Elektronickd 3denni a 7denni jizdenka zakoupena v aplikaci ODISapka plati

ve spojich v rdmci ODIS.

Jizdni doklad, ktery se nepovazuje za platny (s vyjimkou SMS jizdenky,

elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO,

ODISapka a jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z bezkontaktni

bankovni platebni karty nebo jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace

b
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1) Jednotlivou elektronickou jizdenkou je pro tcely Smluvnich prepravnich podminek myslena rovnéz dokupovand elektronickd
jizdenka pofizend z ODISky, KREDITni jizdenky nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty.
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SEJF) je povéiend osoba dopravce oprdvnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni

doklad:

a) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

b) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné tdaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

) obsahuje tdaje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neoprdvnéné
pozménény,

d) je pouZzit neopréavnénou osobou,

e) je pouit po uplynuti doby jeho platnosti,

f) neni origindlem (napf. chybi, je poskozend nebo znicena hologramové
prelepka pres fotografii prikazu).

g) Povéfend osoba dopravce je povinna odebrani jizdniho dokladu
cestujicimu pisemné potvrdit na Dohodé s cestujicim.

SMS jizdenka se nepovazuje za platnou:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem dopravce,

) byla-li jakkoliv upravovéna, pfepisovdna nebo s ni bylo jinak
manipulovdno,

d) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) neni-li SMS jizdenka na zékladé pridéleného kddu pii prepravni kontrole
v databdzi jizdenek nalezena,

f) nedodrzel-li cestujici podminky stanové pro jeji pouZiti Tarifem pro
prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Jizdenka zakoupend prostfednictvim aplikace SEJF se nepovazuje za

platnou:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) byla-li jakkoliv upravovéna, pfepisovdna nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnosti,

d) byla-li pofizena jinym zplsobem nez z mobilni aplikace,

e) nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kdd, kontrolni vizudlni obrazec)
uznana za platnou,

f) nedodrzel-li cestujici podminky stanové pro jeji pouZiti Tarifem pro
prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo témito
Smluvnimi pfepravnim podminkami.

Elektronicka jizdenka zakoupend prostfednictvim aplikace Moje DPO se

nepovazuje za platnou:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zakoupena v souladu s obchodnimi podminkami,

) byla-li jakkoliv upravovéna, pfepisovdna nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

d) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) nebyla-Ii pfi kontrole nalezena nebo uzndna za platnou,

f) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti Tarifem pro
prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Elektronickd jizdenka zakoupend prostrednictvim aplikace ODISapka se

nepovazuje za platnou:

a) byla-li pouZita pred uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti,

b) byla-li pouzita mimo rozsah oblasti nebo trasy platnosti, pro ktery je
platnd,

¢) uplynula-li jeji casova platnost,

d) byla-li pofizena jinym zplsobem nez z mobilni aplikace,

e) byla-li jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovéna,

f) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

) neni-li pfi prepravni kontrole nalezena,

) nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kdd, kontrolni vizudlni obrazec)

uzndna za platnou,

i) pokud si cestujici tuto jizdenku zakoupil aZ v dobé provadéni prepravni
kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika pfepravni kontroly nebo povérené
osoby dopravce.
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Elektronickd nepfenosnd Casova jizdenka dlouhodobd pofizend k ODISce
v mobilu zobrazujici se prostfednictvim aplikace MojeDPO nebo ODISapka
se nepovazuje za platnou:

a) byla-li pouZita mimo rozsah oblasti nebo trasy platnosti, pro které je
platnd,

b) uplynula-li jeji casovd platnost,

) byla-li jakkoliv pozménéna, upravena neho zkopirovéna,

d) nelze-liz pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kdd, kontrolni vizudIni obrazec)
uznané za platnou

f) pokud si cestujici tuto jizdenku zakoupil aZ v dobé provadéni piepravni
kontroly, nebo aZ po vyzvé pracovnika piepravni kontroly

Placeni jizdného a pfirazek

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny

v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

Dostupnost jizdnich dokladi:

a) papirové casové jizdenky kratkodobé, 24hodinové a 3denni jizdenky si

cestujici mlize zakoupit:

- v prodejndch jizdnich dokladii DPO pouze 24hodinové a 3denni,

www.kodis.cz).

SMS jizdenky Ize zakoupit formami uvedenymi v Tarifu pro pfepravu

cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

) elektronické jizdenky z aplikace MojeDPO Ize zakoupit formami

uvedenymi v Tarifu pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku

Ostrava a.s.,

elektronické jizdenky z aplikace ODISapka lze zakoupit formami

uvedenymi v piiloze Tarifu ODIS,

jizdenky z aplikace SEJF Ize zakoupit formami uvedenymi v Tarifu pro

prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

f) ODISku a ¢asovou jizdenku dlouhodobou Ize zakoupit v prodejndch

jizdnich dokladi dopravcli nebo prostfednictvim internetu na strankdch

www.dpo.cz/eshop nebo v automatech,

¢asovou jizdenku dlouhodobou k bezkontaktni bankovni platebni karté

ze zakoupit v prodejnach jizdnich dokladl dopravce prostiednictvim

internetu na strankach www.dpo.cz/eshop nebo v automatech,
elektronickou nepfenosnou casovou jizdenku dlouhodobou k ODISce
vmobilu Ize zakoupit prostiednictvim aplikace MojeDPO nebo 0DISapka

a dpo.cz/eshop,

i) KREDITni jizdenku a casovou jizdenku dlouhodobou Ize zakoupit
vprodejnéch jizdnich dokladti dopravce., vautomatech nebo u smluvnich
prodejcli (pouze s kreditem elektronické penézenky),

j) jednotlivou elektronickou jizdenku Ize zakoupit z elektronické penéZenky

KREDITni jizdenky nebo ODISky prostfednictvim odbavovaciho termindlu

(ddle jen ,termindl”) ve vozidle,

jednotlivou elektronickou jizdenku Ize zakoupit k bezkontaktni bankovni

platebni karté prostednictvim odbavovaciho termindlu (déle jen

termindl”) ve spojich DPO. Veskeré podminky pro nékup elektronickych
jizdenek prostiednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty jsou
uvedeny v piiloze Tarifu ODIS,

[) KREDITni jizdenka zakoupend u smluvniho externiho prodejce je
opattena obalem a pro pouZiti je nutné ji vyjmout z obalu. Pokud tak
nebude ucinéno, je takto predlozena KREDITni jizdenka povazovana pii
prepravni kontrole za neplatny jizdni doklad.

Jizdni doklad je platny:

a) jde-lio original,

b) je-li naném zaznamenén ddaj o zaplaceni jizdného a doba platnosti pro
pfislu$nou piepravu,

) je-li opatfen hologramovou pielepkou pres fotografii priikazu, pokud
se priikaz s hologramovou pirelepkou vystavuje (chybéjici, znicena nebo
poskozend hologramova prelepka Cini jizdni doklad neplatnym),
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d) jde-li o platnou ODISku spolecné se zakoupenou platnou pfenosnou
pipadné nepienosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou nebojednotlivou
elektronickou jizdenkou,

e) jde-li o platnou bezkontaktni bankovni platebni kartu spolecné se
zakoupenou platnou nepfenosnou Casovou jizdenkou dlouhodobou
nebo jednotlivou elektronickou jizdenkou,

f) jde-li o platnou ODISku v mobilu spolecné se zakoupenou platnou
elektronickou nepfenosnou casovou jizdenkou dlouhodobou,

g) jde-li o platnou KREDITni jizdenku spolecné se zakoupenou platnou
Casovou jizdenkou dlouhodobou nebo jednotlivou elektronickou
jizdenkou,

h) jde-li o platny priikaz opraviiujici jeho drZitele k bezplatné prepravé dle
Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a. s.

Cestujici je povinen pred ndstupem do vozidla mit jizdni doklad pro
zamyslenou prepravu a nesmi pfed pfipadnym zakoupenim jednotlivé
elektronické jizdenky ve vozidle zaujmout misto k sezeni, bezddvodné
manipulovat se zavazadly nebo provadét jinou cinnost nesouvisejici
s bezodkladnym zakoupenim jizdenky.
Pokud se chce cestujici odbavit z elektronické penéZenky (ODISky nebo
KREDITni jizdenky), nebo pomoci bezkontaktni bankovni platebni karty
(zakoupit jednotlivou elektronickou jizdenku), je povinen pii kazdém
nastupu do vozidla bezodkladné pfilozit ODISku, KREDITni jizdenku nebo
Pokud odbaveni na tomto termindlu neni mozné, je nutné pouzit jiny
termindl ve vozidle. Pfi odmitnuti karty terminélem neni zakoupen jizdni
doklad a cestujici si jej musi opatfit jinym zpisobem napf. zakoupenim SMS
jizdenky.
Papirové 24hodinové a 3denni jizdenky Ize zakoupit s okamZitou nebo
odlozenou platnosti. Dokupované elektronické jizdenky, elektronické
jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO, O0DISapka,
SEJF a SMS jizdenky maji €asovou platnost, Po skonceni jeji platnosti je
cestujici povinen zakoupit bez zbytecného odkladu novou dokupovanou
elektronickou jizdenku. Chce-li drZitel ¢asové jizdenky dlouhodobé vyjet
za z6nu platnosti své casové jizdenky dlouhodobé, je povinen zakoupit si
jednotlivou elektronickou jizdenku, nebo mit zakoupenou elektronickou
jizdenku z aplikace MojeDPO, ODISapka, SEJF nebo mit doru¢enou SMS
jizdenku pro dal3i jizdu jiZ v hrani¢ni zastévce zony, do které vjizdi.
Cestujici je povinen si zakoupit casovou jizdenku dlouhodobou i na zony,
kterymi pouze projizdi.
Pfi ndstupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo se zavazadlem
podléhajicim placeni jizdného je cestujici povinen mit té7 jizdenku pro tuto
prepravu. Jizdenka musi byt v cené pro pfisluSnou pfepravu stanovené
Tarifem pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiZ pfijatou platnou SMS jizdenkou
ve svém komunikacnim zafizeni. SMS jizdenku cestujici obdrzi nejpozdéji
do 2 minut od odeslani. V piipadé, Ze cestujici SMS jizdenku neobdrzi, je
povinen si zakoupit pro uzavfeni prepravni smlouvy jiny jizdni doklad.
V opatném piipadé bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.
Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiZ zaplacenou jizdenkou ve svém
komunikacnim zafizeni prostfednictvim aplikace SEJF. Jizdenku cestujici
obdrZi nejpozdéji do 2 minut po platbé. Nedojde-li k dhradé a jizdenka
se nezobrazi v komunikacnim zafizeni, je cestujici povinen si zakoupit pro
uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opa¢ném piipadé bude
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

V pfipadé, Ze se chce cestujici odbavit prostfednictvim elektronické jizdenky

z aplikace MojeDPO, je povinen nastoupit do vozidla s jiz takto zakoupenou

a platnou jizdenkou ve svém komunikacnim zafizeni. Za platnou jizdenku

dle tohoto bodu je povazovana elektronickd jizdenka, u niz zapocala jeji

Casova platnost. V opacném pripadé bude cestujici povaZovan za cestujiciho

bez platného jizdniho dokladu.

V piipadé zakoupeni elektronické jizdenky prostfednictvim aplikace

ODISapka smi cestujici nastoupit do vozidla az po zapoceti platnosti

zakoupené elektronické jizdenky, tzn. po uplynuti ochranného Casového

4.13.
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intervalu. Jizdenky, které jsou jiz zakoupeny, ale neuplynul ochranny casovy

interval, nejsou povazovany za platné.

V piipadé zakoupeni elektronické nepfenosné ¢asové jizdenky dlouhodohé

k ODISce v mobilu smi cestujici nastoupit do vozidla aZ po zapodeti platnosti

zakoupené elektronické jizdenky, tzv. takova jizdenka bude platnd azZ za

30 minut od ndkupu. V opatném piipadé bude cestujici povazovan za

cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pouzitim bezkontaktni bankovni platebni karty v dopravé, tj. pfilozenim

takové karty k termindlu ve vozidle, cestujici vyjadfuje souhlas s ndkupem

jednotlivé elektronické jizdenky pomoci bezkontaktni bankovni platebni
karty.

Vrdceni jizdného:

a) cestujici mé prdvo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuZitou nebo
jen dastecné vyuZzitou casovou jizdenku dlouhodobou z divodu, které
jsou na strané cestujiciho,

b) podminky, za kterych se jizdné vraci, jsou uvedeny v Tarifu pro pfepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

) za vrdcenou, (dste(né vyuZitou, Casovou jizdenku dlouhodobou,
zakoupenou k bankovni platebni karté se vraci Castka vypoltena
zplisobem uvedenym v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho
podniku Ostrava a.s.,

d) za vrdcenou, Cdstetné vyuZitou, casovou jizdenku dlouhodobou,
zakoupenou k ODISce v mobilu, se vraci ¢astka vypoctena zpdsobem
uvedenym v Tarifu ODIS,

e) jizdné za nevyuZitou casovou jizdenku kratkodobou, 24hodinovou,
3denni a 7denni se nevradi,

f) cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nemd prdvo na vrdceni
jizdného.

Vy3e pfirdzky za poruseni Smluvnich prepravnich podminek Dopravniho

podniku Ostrava a.s. €ini 100K¢, a to v piipadé, kdy cestujici dmysiné,

z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek

znedistil vozidlo nebo jiné zafizeni nebo uvede bezdiivodné v Cinnost

ndvéstni zafizeni ve vozidle dopravce. Cestujici je povinen zaplatit naklady
spojené s odstranénim zplisobenych nasledka.

Pieprava détskych koéarku a jizdnich kol

Preprava détskych kocarka:

a) cestujici s détskym kocarkem mlize nastoupit a vystoupit jen s védomim
fidice, a to jen oznacenymi dvefmi,

b) prljezd détského kocarku vozidlem neni dovolen,

) détsky kocdrek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznateném
u vnéjsi strany dvefi a v interiéru vozidla symbolem détského kocarku,

d) v jednom vyhrazeném prostoru smi byt prepravovany soucasné dva
détské kocarky. Kombinace prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol
a voziki pro invalidy v jednom vyhrazeném prostoru nesmi presahnout
pocet dva, pricemz v této kombinaci mlze byt pouze jeden vozik pro
invalidy,

e) cestujici prepravujici détsky kocdrek je povinen détsky kocarek zajistit
proti samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit,
aby détsky kocarek neznedistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo
zafizeni vozidla a aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich osob, ani
prepravovaného ditéte,

f) vystup s détskym kocarkem je cestujici povinen s dostatenym casovym
predstihem signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni
k Fidi¢i“. Ridi¢ neni povinen poskytovat soucinnost pfi manipulaci
s kocarkem,

g) dle obsazenosti vozidla je fidi¢ oprdvnén piepravu dalsiho détského
kocarku pfijmout nebo odmitnout.

Preprava jizdnich kol:

a) cestujici s jizdnim kolem miZe nastoupit a vystoupit jen s védomim
fidice, a to jen oznacenymi dvermi,

b) priijezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen,

¢) v jednom vyhrazeném prostoru smi byt pfepravovany soucasné dvé
jizdni kola. Kombinace prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol a vozikli
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pro invalidy v jednom vyhrazeném prostoru nesmi pfesahnout pocet
dva, pricemz v této kombinaci miiZe byt pouze jeden vozik pro invalidy,

d) jizdni kolo se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném u vnéjsi

strany dvefi a v interiéru vozidla oznaceném symbolem détského

kocarku,

cestujici prepravujici jizdni kolo je povinen jizdni kolo zajistit proti

samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit, aby

jizdni kolo neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni
vozidla a aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich osob,

f) vystup s jizdnim kolem je cestujici povinen s dostatecnym casovym
predstihem signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni
kidici”,

g) pfindstupu do vozidla na stejné zastdvce maji pfednost osoby na voziku
pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky kocarek pred jizdnim kolem,

h) dle obsazenosti vozidla je fidi¢ oprdvnén prepravu dalSiho jizdniho kola
pijmout nebo odmitnout,

i) pro prepravu kolobézky, plati stejné podminky, jako pro pfepravu
jizdniho kola,

j) preprava prazdného détského cyklovoziku je moznd pouze ve slozeném
stavu a cena za prepravu détského cyklovoziku odpovidd cené za
prepravu zavazadla dle platného tarifu.

m
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Preprava osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a pFfeprava osob na
voziku pro invalidy

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo
na misto k sezenina sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Cestujici,
ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto uvolnit.

Cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby dopravce uvolnit dal3i misto
k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZaduje vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické
provedeni vozidla a obsazenost vozidla dovoluje.

Osoby na voziku pro invalidy se v nizkopodlaznich vozidlech vybavenych
ndjezdovou ploSinou prepravuji ve vyhrazeném prostoru oznaceném
symbolem invalidniho voziku. V ostatnich vozidlech se prepravuji pouze
osoby na mechanickém voziku pro invalidy, a to ve vyhrazeném prostoru
oznaceném symbolem kocarku, pfistupném pouze dvefmi oznacenymi
symbolem kocarku.

Cestujici na voziku pro invalidy mlze do vozidla nastoupit se souhlasem
fidice a vystoupit s védomim fidice. Pred nastupem do vozidla dd osoba na
voziku pro invalidy, nebo osoba doprovézejici, znameni k fidici stisknutim
pfislusného tlacitka na karosérii vozidla, pokud je vozidlo timto tlacitkem
vybaveno.

Pred zastavkou, na které chce osoba na voziku pro invalidy vystoupit, je
povinna s dostatetnym Casovym predstihem ozndmit vystup z vozidla
dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici”. Tuto povinnost miZe za osobu
na voziku pro invalidy vykonat osoba doprovazejici.

Ve vozidle smi byt prepravovan pouze jeden vozik pro invalidy. Kombinace
prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol a voziki pro invalidy ve vyhrazeném
prostoru nesmi presdhnout pocet dva.

U vozidel vybavenych ndjezdovou plosinou musi cestujici uvolnit pfislusny
prostor pro manipulaci s touto plosinou. S ndjezdovou plodinou mize
manipulovat pouze fidi¢ nebo jind povéfend osoba dopravce. U vozidel
vybavenych ndjezdovou ploSinou lze tuto ploSinu vysunout pouze
v zastavkdch zpdisobilych pro bezbariérovy ndstup.

Ve vozidlech nevybavenych ndjezdovou plodinou Ize prepravovat pouze
mechanické voziky.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven tcinnou brzdou znemoziujici po celou
dobu pepravy jeho samovolny pohyb. Je-li vyhrazené misto ve vozidle
vybaveno zddrznym systémem, musi jej osoba na voziku pro invalidy
Vyuzit.

Osoba navoziku proinvalidy nebo osoba doprovazejicizodpovida pfi prepravé
za svou bezpednost a musi zajistit, aby vozik pro invalidy neznedistil nebo

6.12.

6.13.

6.14.

7.2.

neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a aby nebyla ohrozena

bezpecnost ostatnich osob.

Osoby na elektrickych tiikolkach nebo Ctyikolkach (skitrech) pro invalidy Ize

pfepravovat pouze ve vozidlech vybavenych najezdovou plosinou za stejnych

podminek, jako osoby na vozicich pro invalidy. Trikolky nebo ctytkolky

(skutry) pro invalidy musi byt srovnatelné svym vybavenim, svymi rozméry

a vahou s elektrickym vozikem pro invalidy. Osoba, kterd se pfepravuje na

elektrické tfikolce nebo ctyrkolce (skdtru) pro invalidy, musi byt drzitelem

prikazu ZTP.

Ridi¢ neni povinen poskytnout soucinnost pfi manipulaci s tfikolkou,

Ctyikolkou (skutrem) Ci vozikem pro invalidy.

Spoje realizované vozidly s bezbariérovym pfistupem jsou oznaceny

v jizdnich fadech.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Povinnosti dopravce pfi poskytovani prepravnich sluZeb je zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu pro prepravu cestujicich

Dopravniho podniku Ostrava a. s. a o vyhlasenych Smluvnich piepravnich

podminkéch, a to na mistech urcenych pro styk s cestujicimi,

zvefejiiovani alespoii  podstatné casti  vyhlaSenych  Smluvnich
prepravnich podminek a Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho
podniku Ostrava a. s. ve vozidle,

udrZovéni pofadku a Cistoty ve vozidlech,

oznamovani ndzvu zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla v zastdvce

a oznamovani nasledujici zastdvky nejpozdéji pfi odjezdu vozidla ze

zastdvky, a to v piipadé, Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim

umoZziujicim oznamovani ndzvii zastavek,

znovuzastaveni kazdého tretiho vozidla v Urovni oznaceni zastévky,

stoji-li v zastavce vice vozidel. Znovuzastaveni kazdého vozidla v drovni

oznaceni zastavky v pfipadé, Ze se v zastdvce nachézi osoba na voziku pro
invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo ¢ervenobilou
holi, tj. slepeckou holi,

f) zastaveni vozidla v zastdvkdch ,Na znameni” vzdy, nachazi-li se v jejim
prostoru viditelné jedna nebo vice osob a zarovef musi zastavit, pokud
jiz v zastdvce zastavil jiny autobus nebo trolejbus a cestujici by mohl byt
prehlédnut.

Povinnosti cestujicich:

a) mit pfi prepravé platny jizdni doklad. Pfepravuje-li zavazadla nebo Zivd
zvifata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se nepfepravuji
bezplatné,

b) v pfipadé SMS jizdenky nastoupit do vozidla aZ po jejim obdrZeni (SMS
jizdenku obdrZite do 2 minut po odeslani). V pfipadé ndkupu jizdenky
prostfednictvim aplikace SEJF nastoupit do vozidla s jiz zakoupenou
a platnou jizdenkou, kterou cestujici obdrzi do 2 minut po platbé.
V pfipadé nékupu elektronické jizdenky prostfednictvim aplikace
MojeDPO, ODISapka nastoupit do vozidla s jiz takto zakoupenou
a platnou jizdenkou, tj. po zapoceti Casové platnosti zakoupené
elektronickeé jizdenky. V pfipadé ndkupu jednotlivé elektronické jizdenky
bezodkladné po néstupu pfilozit ODISku, KREDITni jizdenku nebo
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nezbytné nutnou k zakoupeni jizdenky. V pfipadé nakupu elektronické
neprenosné casové jizdenky dlouhodobé k ODISce v mobilu nastoupit
do vozidla s jiZ takto zakoupenou a platnou jizdenkou, pficemz takova
jizdenka bude platné az za 30 minut od nékupu.

) vautobusové a trolejbusové dopravé v dobé od 20:00 do 4:00 hod. a na
vybranych linkdch (vZdy uvedeno v jizdnim fédu) celodenné nastupovat
pouze prednimi dvefmi a predlozit fidici ke kontrole platny jizdni doklad,
v piipadé SMS jizdenky umoznit fidici kontrolu celé textové zpravy SMS
jizdenky. V pfipadé jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace SEJF
umoznit fidi¢i kontrolu platné jizdenky, a to zobrazenim celého detailu
jizdenky (QR kdd a veskeré informace o platnosti jizdenky). V pfipadé
elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace MojeDPO
nebo ODISapka umoznit fidici kontrolu platné jizdenky, a to zobrazenim
jejiho detailu obsahujiciho dynamické ochranné prvky branici zneuziti.
V piipadé elektronické nepienosné casové jizdenky dlouhodobé k ODISce
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d)

e)

f)

v mobilu zakoupené prosttednictvim aplikace MojeDPO nebo ODISapka,
umoznit fidi¢i kontrolu platné jizdenky, a to zobrazenim QR kédu spolu
s dynamickym ochrannym prvkem, veskeré informace o platnosti
jizdenky a osobni tdaje cestujiciho (fotografie). V piipadé odbaveni
0DISkou, KREDITni jizdenkou nebo bezkontaktni bankovni platebni
kartou, pfiloZit kartu k termindlu umisténému u pfednich dveii vozidla
na dobu nezbytné nutnou pro kontrolu platnosti jizdniho dokladu,
presvédcit se o fadném a spravném oznaceni nebo platnosti svého
jizdniho dokladu,

za jizdy se drZet, pfitemZ toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho
povinnosti predloZit béhem prepravy na vyzvu dopravcem povérené
osoby platny jizdni doklad,

uposlechnout pokynd a pfikazd povéfenych osob dopravce udilenych
k zajiSténi bezpecné, klidné a plynulé dopravy,

pouZivat zafizeni ve vozidle jen k Gcelu k tomu urcenému,

uvolnit vyhrazené misto pro piepravu osobdm na vozicich pro invalidy
a cestujicim s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem, pficemz cestujici
s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem musi uvolnit misto se zddrznym
systémem nebo opémou deskou, pokud ve vozidle soucasné cestuje
osoba na voziku pro invalidy,

zajistit choditko, resp. roldtor proti samovolnému pohybu, byt u néj po
celou dobu prepravy a zajistit, aby choditko, resp. roldtor neznecistilo
nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a aby nebyla
ohroZena bezpecnost ostatnich osob,

v zastévce ,Na znameni” zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby
mohl byt fidi¢em vcas spatfen,

zajistit ulozeni lyZi, resp. snowboardu, pfi pfepravé proti samovolnému
pohybu, byt u nich po celou dobu pfepravy a zajistit, aby lyZe, resp.
snowboard, neznedistily ostatni cestujici nebo neposkodily zafizeni nebo
interiér vozidla a nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich osob.

Cestujicim je zakdzano:

a)
b)
J

f)

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevirat za jizdy dvefe vozidla,

vystupovat nebo nastupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou
ndvést ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla, které je
pIné obsazeno,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj
vyklénét,

zdrZovat se bezd{ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovézejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoziiuje témto osobém
bezpecny vyhled z vozidla,

omezovat nebo znemoziovat poufZiti provoznich zafizeni, branit vystupu
zvozidel nebo ndstupu do vozidel pipadné priichodu vozidel,

koufit ve vozidle nebo prostorach urcenych cestujicim, v nichZ neni
koureni dovoleno,

pouzivat ve vozidle nebo prostordch urcenych cestujicim vyrobek
napodobujici funkci tabakového vyrobku nebo tabékové potfeby,
jehoZ tcelem je vdechovani nikotinovych vypard, véetné piisludenstvi
tabakovych vyrobkii (elektronickd cigareta a jiné),

odkladat véci a Ziva zvifata na sedadla,

ve vozidle piskat, chovat se hlu¢né, reprodukovat hlucné hudbu nebo
zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni techniku ve vozidle,

ve vozidle konzumovat potraviny, poZivatiny a ndpoje,

m) znedistovat a poskozovat vozidlo a zafizeni v ném instalovand, jakoZ
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i prostory a zafizeni pro cestujici,

uvadeét bezdivodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

ve vozidlech a prostordch dopravce vefejnosti pfistupnych vykondvat
Cinnosti, které se povazuji za podnikani, bez predchoziho pisemného
souhlasu dopravce (napf. prodej novin, obcerstveni, nabizeni dalSich
sluzeb),

pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zddech,
brédt s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla,

r) vstupovat do vozidla s koleckovymi bruslemi na nohou, stit na
skateboardu ¢i kolobézce, sedét na pfepravovaném kole, choditku, resp.
rolatoru nebo jinak ohroZovat spolucestujici,

s) obtézovat jakymkoliv jinym zpdsobem ostatni cestujici.

7.4, Povéfend osoba dopravce je oprdvnéna vyloucit z prepravy:

a) cestujicho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych Ildtek

a cestujiciho, ktery pro mimotadné znecisténi odévu nebo obuvi anebo

zjinych dlvodii (napf. vytrznictvi) miize byt spolucestujicim na obtiz,

cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokéze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirdzku,

Q) cestujiciho, ktery ohrozuje bezpecnost provozu, svou vlastni bezpecnost
nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

d) cestujiciho, ktery pes upozornéni povéfené osoby dopravce nedodrzuje
Prepravni fad, pokyny a piikazy povéfené osoby, porusuje ustanoveni
Smiuvnich prepravnich podminek, znedistuje vozidlo, svym chovanim
rusi klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici jinak obtéZuje,

e) zavazadlo cestujicho nebo zvife s nim pepravované, pokud jsou
prekazkou bezpecné prepravy nebo ohroZuji-li zdravi cestujicich nebo
jejich prepravu neumoziuji Smluvni pfepravni podminky, zejména
obsaditelnost vozidla,

f) cestujiciho s koleckovymi bruslemi na nohou,

g) détido 6 let véku bez doprovodu osoby starsi 10 let.

b

8 Podminky prepravy zavazadel a kol

8.1. Zavazadla:

a) rucnizavazadla:

- bezplatné Ize prepravovat nejvyie tii zavazadla. VyZaduje-li to
bezpecnost nebo pohodli cestujicich, musi byt zavazadlo ulozeno podle
pokyn fidice. Dohled na zavazadla piislusi pouze cestujicimu,

- placeni jizdného podléhd kazdé dalsi zavazadlo nad stanoveny pocet,
neZ ktery je uveden v piedchozim odstavci nebo zavazadlo, které i jen
jednim rozmérem prekrodi velikost 30 x 40 x 60 cm, u predmétu tvaru
vélce délku 150 cm a priimér 10 cm a u pfedmétu tvaru desky velikost 5
x80x 100 cm,
preprava nebezpecnych véci:

- pfi pfepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou
pienosné ocelové Idhve s kapalnym topnym plynem pro domécnost
o celkové hmotnosti max. 10 kg, nddoby s topnou naftou o celkovém
obsahu nejvyse 201 a elektrického akumuldtoru zajisténého
proti zkratu a se zajiSténymi odplyfovacimi otvory. Ve vozidle Ize
piepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych védi. Cestujici je
povinen pred nastupem do vozidla ohlasit prepravu této nebezpelné
véi fidi¢i a umistit ji ve vozidle podle jeho pokynd,

- osoby oprdvnéné k noseni stfelné zbrané mohou vzit s sebou do
vozidla zéroven se zbrani v pfiméfeném mnoZstvi naboje, pokud jsou
uloZeny v opascich na naboje, v loveckych brasnéch a v podobnych
obalech.

8.2. Preprava Zivych zvifat:

a) Jako zavazadlo miize cestujici vzit s sebou do vozidla drobnd domaci
a jind mald zvifata, pokud tomu nebrdni zvlastni pfedpisy, jsou-li zcela
uzaviena ve schrdnéch s nepropustnym dnem, a neni-li jejich pfeprava
na obtiZ cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrény je mozno prepravovat
ve vozidle jen psa. Cestujici se psem bez schrdny miize nastoupit do
vozidla jen s védomim fidice. Mimo dobu zvy3enych nérokii na prepravu
miiZe fidi¢ dovolit pfepravu psa kazdé velikosti za podminek:

- pes mé bezpetny néhubek a je drZen na kratké Silie s vyjimkou
vodiciho resp. asistencniho psa (i ve vycviku),

- v jednom vozidle se prepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni
neplati, jde-li o dva psy, které s sebou do vozidla bere jeden cestujici
nebo o sluzebni psy statnich nebo méstskych ozbrojenych slozek nebo
o vodiciho resp. asistencniho psa (i ve vycviku),

- pokud to dovoluji aktudIni provozni podminky a obsazenost vozidla
aneni narusena bezpecnost cestujicich, miize povérend osoba povolit
piepravu dalSich psd.

b
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Véci vyloucené z prepravy:

a) latky a predméty nebezpecné, vyjimka viz bod 8.1b),

b) védi, které pro nevhodny zpiisob baleni mohou poskodit, pfip. znecistit
cestujiciho nebo vozidlo,

) véd, které svym zépachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt
cestujicim na obtiz,

d) predméty, jejichz celkovda hmotnost presahuje 50kg nebo takové
predméty, které alespori jednim svym rozmérem presahnou 50 x 60 x
80.cm, 5x 100 x 150 cm v piipadé predméti ve tvaru desky a predméty
v tvaru valce del3 nez 300 cm nebo o priiméru vétsim nez 20 cm.

e) elektrokola a elektrokolobézky bez ohledu na priimér kola, pficemz
zde spada elektricky skatr, elektrickd tikolka, elektricka ctyrkolka
(s vyjimkou prepravy dle bodu 6.12.), elektricky skateboard, osobni
prepravnik se samovyvaZovacim zafizenim nebo jiné obdobné jizdni
prostredky, které jsou pohdnény elektrickou energii z trakéni baterie
bez ohledu na to, zda je baterie pfipojena k jizdnimu prostredku nebo je
piepravovana oddélené.

Kocarek bez ditéte, lyZe anebo snowhoard bez obalu nebo vozik pro invalidy,

jenz je prepravovan osobou, kterd neni drZitelem priikazu ZTP nebo ZTP/P,

se povazuje bez ohledu na rozméry za zavazadlo.

Preprava prazdného kocarku pro psy je moZné pouze ve sloZeném stavu

a povazuje se bez ohledu na rozméry za zavazadlo. Cena za prepravu kocarku

pro psa odpovidé cené za pfepravu zavazadla dle platného tarifu.

Kola, s primérem kola mensim nez 12 palcli (30,48cm) se prepravuji

bezplatné.

Preprava kola s priimérem kola vétsim nez 12 palci (30,48cm) je

zpoplatnéna dle platného tarifu.

Drzitelé  24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, 7denni jizdenky

a dlouhodobé ¢asové jizdenky mohou prepravovat bezplatné jednoho psa

a jedno zavazadlo v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka urcena. V rdmci

24 hodinové skupinové jizdenky mize kazda osoba bezplatné piepravovat

jedno zavazadlo a dale je mozné v ramci téchto jizdenek bezplatné

prepravovat pouze jednoho psa, resp. maximalné dva psy jednoho majitele.

Prepravni kontrola

Povéfend osoba dopravce se pfi prepravni kontrole prokazuje odznakem
nebo prikazem dopravce. Kontrolu jizdnich dokladd je opravnén provadét
také fidi¢ dopravniho prostredku.

Povéfend osoba dopravce je opravnéna rozhodnout o zpdsobu kontroly
tarifni kazné, napf. usméménim vystupu z dopravniho prostfedku uréenymi
dvermi.

Povéfend osoba dopravce je pfi pfepravni kontrole oprdvnéna pofizovat
zvukové a kamerové zaznamy pro Ucely zajisténi vysSiho stupné bezpecnosti
cestujicich a zaméstnanc(i oddéleni prepravni kontrola, k ochrané jejich
Zivota a zdravi, a ochrané prav a pravem chranénych zajm jejich i dopravce.
Déle se oprdvnénymi zdjmy dopravce rozumi zejména moznost fadného
prosetfeni oprdvnénosti podnétl a pripadnych stiznosti cestujicich na
jedndni povéfenych osob, zpétna kontrola priibéhu prepravni kontroly,
nasledné feSeni konfliktnich situaci apod.

V takovém pfipadé dochazi ke zpracovdni osobnich Udajii pro ucely
opravnénych z&jmi dopravce ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich (dajli a o volném pohybu téchto
(daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(dajti), pficemz k tomuto zpracovani osobnich (idajli se nevyzaduje souhlas
naleznete na strankach dopravce www.dpo.cz.

Cestujici je povinen umoznit povéiené osobé dopravce fadnou kontrolu
platnosti vsech jizdnich dokladdi tim, Ze na jeji vyzvu predloZi tento doklad
k ovéfeni vsech potiebnych tidajd.

Pfi kontrole SMS jizdenky je cestujici povinen piedloZit k nahlédnuti
mobilni komunikaéni zafizeni, v némz je SMS jizdenka uloZena. Neumozni-Ii
cestujici fadnou kontrolu SMS jizdenky, je pfi prepravni kontrole povazovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

9.5.

9.6.

Pfi kontrole jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace
SEJF je cestujici povinen predloZit k nahlédnuti komunikacni zafizeni,
prostfednictvim, kterého byla jizdenka v aplikaci zakoupena, pficemz
cestujici je rovnéz povinen zobrazit detail zakoupeni jizdenky (QR kéd
a veskeré informace o platnosti jizdenky). Pokud cestujici tyto podminky
nesplni, je povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Pfi kontrole elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim
aplikace MojeDPO nebo ODISapka je cestujici povinen predloZit
k nahlédnuti komunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého byla
elektronickd jizdenka zakoupena, pficemZ cestujici je rovnéZ povinen
zobrazit detail zakoupené jizdenky obsahujici dynamické ochranné prvky.
Pokud cestujici tyto podminky nesplni, je povaZovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu. Vzory elektronickych jizdenek z aplikace
MojeDPO a ODISapka jsou uvedeny v piloze Tarifu pro prepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pti kontrole elektronické neprenosné casové jizdenky dlouhodobé
zakoupené k 0DISce v mobilu je cestujici povinen predloZit k nahlédnuti
komunikacni zafizeni prostrednictvim aplikace MojeDPO nebo ODISapka, ve
kterém se elektronicka jizdenka nachdzi, pfiemz cestujici je rovnéZ povinen
zobrazit QR kéd s ochrannym dynamickym prvkem, veskeré informace
ohledné platnosti kuponu a osobni Udaje drZitele ODISky v mobilu vcetné
fotografie. Vzory elektronické nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé
z aplikace MojeDPO a ODISapka jsou uvedeny v pfiloze Tarifu pro piepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a. s.
Pfi kontrole ODISky (pfedlozeni fyzické ODISky) je cestujici povinen
umoznit povéfené osobé dopravce ovéfeni platnosti casové jizdenky
dlouhodobé nebo jednotlivé elektronické jizdenky, které byly k ODISce
zakoupeny. Cestujici tak musi ucinit pfedanim této ODISky povéfené osobé
dopravce.
Pti kontrole jednotlivé elektronické jizdenky, nebo casové jizdenky
dlouhodobé pofrizené ke KREDITni jizdence nebo k bezkontaktni
bankovni platebni karté je cestujici povinen umoznit povéfené osobé
dopravce ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici tak musi uinit pfilozenim
této karty k libovolnému termindlu ve vozidle, nebo pfilozenim ke Ctecce
kontrolniho zafizeni povéfené osoby dopravce.
Povéiend osoba dopravce je oprdvnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokézal
platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému nebo
vyzadovat od cestujiciho dle platnych pravnich predpisti (zakon ¢. 111/1994
Sh., o silni¢ni dopravé a zékon ¢. 266/1994 Sh., o drahdch) prokdzani se
osobnim dokladem a sdéleni osobnich Udajii potfebnych k vyméhani
jizdného a pfirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté.
Osobnimi daji jsou jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro
dorucovani, cislo osobniho dokladu a déle tdaje o pfepravni kontrole (Cislo
0ODISky, ODISka v mobilu nebo KREDITni jizdenky). U cestujiciho, ktery
nedosahl pinoletosti, je povéfend osoba dopravce oprévnéna vyZadovat
navic osobni Udaje jeho zakonného zastupce v rozsahu jméno, piijmeni,
datum narozeni a adresa pro dorucovani.

Vy3e piirdzky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:

a) cestujici, ktery se neprokdze na vyzvu povérené osoby dopravce platnym

jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku ve vysi 2 500 K¢

nebo prokazat svoje osobni Udaje povérené osobé dopravce pro sepsani

,Dohody s cestujicim” a setrvat ve vozidle po celou dobu projedndvani

jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu. ,Pouceni k elektronicky

sepsané dohodé s cestujicim” nahrazuje cestujicimu jizdni doklad na
dojeti do cilové stanice, pouze v3ak v daném spoji a v daném sméru,
jizdné a snizenou pfirazku ve vysi 1000 K¢ Ize uhradit pouze ve vozidle
ato v hotovosti nebo platebni kartou,

() jizdnéa pfirazku ve vysi 2 500 K¢ Ize uhradit do patnacti kalendéfnich dni
ode dne zjiSténi jizdy bez platného jizdniho dokladu; pro osoby mlad3i 18
let (plati pouze pro prvni pfirdzku u DPO a.s.) je Ihiita k Ghradé jizdného
a snizené prirazky ve vysi 1 000 K¢ stanovena na 7 pracovnich dnd, poté
se zvySuje na 2 500 K¢ do patnacti kalendéfnich dnd. Od Sestnactého
kalenddfniho dne se pohleddvka v souladu s platnou legislativou navysi
0 zakonné uroky z prodleni a pfipadné naklady soudniho a exeku¢niho
fizeni,

b
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d) nemd-li cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo, pfipadné
psa, je povinen zaplatit odpovidajici jizdné a pfirdzku 100 K¢,

e) pokud cestujici, nejpozdéji viak sedmy pracovni den po zjisténi jizdy bez
platného jizdniho dokladu, predloZi dodatecné, spolu s platnym osobnim
dokladem vydanym pfislu$nym spravnim Gfadem, platnou nepfenosnou
Casovou jizdenku dlouhodobou nebo priikaz opraviujici k bezplatné
piepravé, sniZuje se piirdzka na 40 KC. Pro spinéni uvedené podminky
je nutné vedle osobniho dokladu doloZit nékterou z uvedenych variant:
« 0DISku vydanou na jméno a pfijmeni uvedené v osobnim dokladu,

« bankovni platebni kartu vydanou na jméno a pfijmeni uvedené
v 0sobnim dokladu,

« ODISku v mobilu prostednictvim aplikace MojeDPO nebo 0DISapka
vygenerovanou na jméno a piijmeni uvedené v osobnim dokladu.

f) pokud cestujici, nejpozdéji viak sedmy pracovni den po zjisténi jizdy
bez platného jizdniho dokladu, pfedlozi dodatecné platny osobni
doklad vydany pfislusnym sprvnim ifadem (obcansky prikaz, cestovni
pas), bankovni platebni kartu vydanou na jméno a pfijmeni uvedené
vosobnim dokladu a danovy doklad o zakoupené jednotlivé elektronické
jizdence s PanMas”’ shodnym s predkladanou bezkontaktni bankovni
platebni kartou, ze kterého je patrné, Ze jednotliva elektronickd jizdenka
byla platn’ v dobé udéleni pfirazky za jizdu bez platného jizdniho
dokladu, sniZuje se pfirazka na 40 K¢,

g) pokud cestujici, nejpozdéji vsak sedmy pracovni den po zjisténi jizdy
bez platného jizdniho dokladu, predlozi dodatecné platny osobni
doklad vydany pfislusnym spravnim Gfadem (obcansky prikaz, cestovni
pas), registrovanou KREDITni jizdenku a darovy doklad o zakoupené
jednotlivé elektronické jizdence, ze kterého je patrné, Ze jednotliva
elektronick jizdenka byla platnd” v dobé udéleni piirazky za jizdu bez
platného jizdniho dokladu, snizuje se pfirdzka na 40 K¢ Datum a cas
registrace KREDITni jizdenky musi predchdzet okamZiku zjisténi jizdy bez
platného jizdniho dokladu,

h) pokud cestujici, nejpozdéji viak sedmy pracovni den po zjiSténi jizdy bez
platného jizdniho dokladu, predloZi dodatecné platny osobni doklad
vydany pfisluSnym sprévnim Gfadem (obcansky prikaz, cestovni pas),
ODISku vydanou na jméno a pfijmeni uvedené v osobnim dokladu
a daovy doklad k zakoupené jednotlivé elektronické jizdence, ze
kterého je patrné, e jednotliva elektronicka jizdenka byla platna”
v dobé udéleni piirdzky za jizdu bez platného jizdniho dokladu, snizuje
se prirazka na 40 K¢,

i) sniZend prirazka ve vysi 40 K¢ musi byt zaplacena soucasné s dodatecnym
predlozenim platného jizdniho dokladu podle odst. 9.6 pism. e), f), g)
a h), tj. nejpozdéji sedmy pracovni den po zjiténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu. Z dodatecné predlozeného jizdniho dokladu musi byt
zfejmé, Ze byl platny v dobé kontroly,

j) cestujici md moznost vyuzit k zaplaceni jizdného a piirdzky E-shop,
v Priloze €. 1 téchto Smluvnich prepravnich podminek,

k) v pfipadé, Ze se cestujici starsi 65 let véku na vyzvu povéfené osoby
dopravce neprokdze platnym jizdnim dokladem, ma moznost uhradit
prirazku ve snizené vysi 500 K¢ nejpozdéji do sedmi pracovnich dni
ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu. Podminkou pro
moznost uhrazeni snizené piirdzky dle predchozi véty, je nahrani
neprenosné casové jizdenky dlouhodobé s nulovou cenou, platnou pro
tarifni zénu €. 1.

Dodatecné pfedlozeni platného jizdniho dokladu nelze uplatnit u papirovych

Casovych jizdenek kratkodobych, které vydal dopravce zapojeny v ODIS,

elektronickych  kratkodobych jizdenek zakoupenych prostfednictvim

2) Prvnich 6 a posledni 4 ¢isla bezkontaktni bankovni platebni karty.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

aplikace MojeDPO, ODISapka, SEJF a SMS jizdenky, u elektronickych

jizdenek pofizenych z neregistrované KREDITni jizdenky, anonymni ODISky

a u pfenosnych ¢asovych jizdenek dlouhodobych.

Pokud cestujici, v rozporu se zakonem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku

k jizdnému, odmitne se prokdzat osobnim dokladem a sdélit osobni ddaje,

je povinen na vyzvu povéfené osoby dopravce ji ndsledovat na vhodné

pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povéfené
osoby dopravce setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby oprdvnéné

Zjistit totoznost cestujiciho.

Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti fidice nebo jinou povéfenou

osobu dopravce, mohlo by se jednat o pfestupek podle zékona ¢. 250/2016

Sh., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich ve znéni pozdéjsich predpisi

nebo 251/2016 Sh. o nékterych pfestupcich ve znéni pozdéjsich predpisii

nebo o trestny ¢in podle zdkona €. 40/2009 Sh., trestni zékonik ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Osobni ddaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokdzali platnym jizdnim

dokladem podle Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku

Ostrava a.s. a neuhradili jizdné a pfirdzku na misté kontroly, budou vedeny

v automatizovaném systému dopravce podle ustanoveni ¢. 6 pism. f)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

a 0 volném pohybu téchto ddajii a o zruSeni smérice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich dajd), pro Ucely opravnénych zajmi sprévce,

v téchto Ihitch:

a) u pohleddvek, které byly postoupeny (odprodany), ukonleny nebo
uhrazeny v pIné vy3i pred podanim Zaloby — po dobu 5 let od data
provedeni thrady nebo ukoneni vymahani,

b) upohledavek, které byly uhrazeny na zékladé soudniho rozhodnuti — po
dobu 5 let od data provedent Ghrady,

¢) u pohledavek, u kteryjch bylo ukonceno vyméhani na zékladé
pravomocného rozhodnuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti pravni
moci soudniho rozhodnuti.

Dopravce zpracovéva u cestujicich osobni tdaje v rozsahu uvedeném na

,Dohodé s cestujicim”. Udaje mohou byt zpFistupnény jinym subjekttim

stanovenym zvl&Stnim zdkonem nebo za Ucelem plnéni povinnosti

stanovenych zvlastnimi zékony.

Pfi zakoupeni SMS jizdenky bude za i¢elem vystavenijizdenky vinformacnim

systému automatizované zpracovano telefonni Cislo, ze kterého je SMS

jizdenka zakoupena. Poskytnuti dajii neni povinné, ale bez poskytnuti
telefonniho Cisla neni zakoupeni SMS jizdenky technicky proveditelné.

Spravcem osobnich (idajii je dopravce a jednd se o zpracovani nezbytné pro

splnéni smlouvy (pfepravni) dle ¢l. 6 pism. b) obecného nafizeni. Telefonni

Cislo je dopravcem uchovavano pro tcely pfipadného reklamacniho fizeni

standardné po dobu 3 mésicti a pro Gcely vyplyvajici ze zavaznych pravnich

predpisti (zejména danovych) po dobu nezbytné nutnou k dosazeni
zminéného tcelu a v souladu s platnou legislativou.

Telefonni ¢islo ve spojitosti s SMS jizdenkami je zpracovdno spole¢nosti

GLOBDATA a.s., kterd po technickeé strance, v pozici zpracovatele, zajistuje

provoz systému SMS jizdenek. Spravce md se zpracovatelem uzavienou

pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich (daji v souladu s obecnym
nafizenim.

Koordindtor ODIS s.r.0. je provozovatelem portalu — E-shop pro prodej

elektronického jizdného, v rdmci néhoz si zakaznici mohou zakupovat

Casové jizdenky dlouhodobé na bezkontaktni Cipovou kartu ODISka,

0DISku v mobilu, bezkontaktni bankovni platebni karty, KREDITni jizdenky,

pripadné kredit elektronické penézenky KREDITni jizdenky anebo ODISky. Za

Gcelem tohoto ndkupu a poskytovani sluzeb s tim souvisejicich shromazduje

3) Platnost bude akceptovdna, pokud bude prirdzka za jizdu bez platného jizdniho dokladi uloZena maximdlné do 60 minut od
prvotniho priloZeni bezkontaktni bankovni platebni karty v radmci ndkupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.

4) Platnost bude akceptovdna, pokud bude prfirdzka za jizdu bez platného jizdniho dokladu uloZzena maximdiné do 60 minut od
prvotniho priloZeni KREDITni jizdenky v rdmci ndkupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.

5) Platnost bude akceptovdna, pokud bude prirdzka za jizdu bez platného jizdniho dokladu uloZzena maximdlné do 60 minut od
prvotniho priloZeni ODISky v ramci ndkupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.
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Koordinétor ODIS s.r.0., jakoZto spravce, uréené osobni daje zakaznikd.
Dopravce prostrednictvim prodejen jizdnich doklad, umoziiuje zékaznikiim
nakup Casovych jizdenek dlouhodobych k bezkontaktni bankovni platebni
karté, ODISce anebo KREDITni jizdence. Za ucelem ndkupu, registrace
a poskytovani sluzeb s tim souvisejicich shromazduje dopravce jakozto
zpracovatel, urené osobni idaje zakaznikd.

Subjekt je opravnén jednou za kalendaini rok bezplatné, jinak kdykoliv
za pfiméfenou nahradu, formou pisemné Zadosti pozadovat informaci
0 osobnich tdajich o ném zpracovavanych.

Ostatni ustanoveni

Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovlddacich zafizeni. Cestujici

smi téchto zafizeni pouZit v piipadech:

a) jednd-li se o bezprostiedni ohroZeni Zivota nebo zdravi osob, stiskne
tlacitko,,Zachrannd brzda” (plati pro tramvaje),

b) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych divodld (napf. nevolnost
cestujiciho, vytrznost ve vozidle apod.), upozorni cestujici fidice
preruovanym stisknutim tlacitka,Znameni k fidici”,

Q) hodla-livystoupits détskym kocarkem nebo jizdnim kolem. Déle cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici s vozikem pro
invalidy. V téchto pfipadech upozorni fidice pfed zastavenim v zastdvce,
v niz vystupuje, dvojim stisknutim tlacitka,,Znameni k fidici’,

d) pred zastdvkou ,Na znameni”, v(as signalizovat fidi¢i pfani zastavit
vozidlo stisknutim tlacitka, Znamenik fidici*, jednim dlouhym stisknutim
tlacitka,,STOP”, nebo stisknutim ,Pfedvolby otevirani dvefi”,

e) uvozidel vybavenych tlacitky pro samoobsluzné otvirani dvefi si cestujici
predvoli otevieni dvefi pro vystup. Pro ndstup do vozidla pouZije cestujici
tlaitko pro otvirdni dvefi umisténé zvenci na karoserii vozidla.

V pifipadé zobrazeniinformace, Jizda bez odbaveni” na termindlu umisténém
ve vozidle neni cestujici povinen zakoupit si jednotlivou elektronickou
jizdenku. V tomto pripadé se cestujici neodbavuje, a neni povinen zakoupit
nebo oznadit ani jiny jizdni doklad. V pfipadé zrudeni zobrazeni této
informace na termindlu umisténém ve vozidle je cestujici povinen provést
bezodkladné tarifni odbaveni.

Z dlvodu ochrany majetku a bezpecnosti cestujicich mize byt prostor

pro cestujici ve vozidlech sledovan a zaznamendvén bezpecnostnim

elektronickym zafizenim.

Na uloZeni nalezenych véci se Ize dotazat u pfisluSného dopravce. Informace

poskytuje Dopravni infocentrum, tel.: 597 608 508.

Reklamaci jizdenky zakoupené prosttednictvim aplikace SEJF a SMS jizdenky

miiZe cestujici uplatnit elektronicky na adrese smsjizdenka.dpo.cz. Reklamaci

je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu nejpozdéji viak do 2

mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby,

kterym je spolecnost GLOBDATA a.s. (www.globdata.cz), kterd tuto sluzbu

poskytuje od 1. 3.2022.

Reklamaci elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace

MojeDPO miiZe cestujici uplatnit elektronicky na adrese www.mojedpo.

z/reklamace, vypInénim reklamacniho protokolu. Prihlaseni do uvedeného

portdlu provede zakaznik stejnym zpiisobem, jakym se piihlésil do aplikace

MojeDPO a zakoupil elektronickou jizdenku, ke které poZaduje uplatnit

reklamaci. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje
dopravce.

Reklamaci jizdenek pofizenych prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka

je mozné uplatnit e-mailem na adrese reklamace@kodis.cz nebo pisemnym

podanim v Dopravnich infocentrech ODIS. V rdmci podani reklamace je
cestujici povinen zaslat nebo doloZit doklad o zakoupeni jizdenek v mobilni
aplikaci ODISapka, ktery byl cestujicimu zaslan pii nékupu jizdenky na
uZivatelsky e-mail. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace
vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordindtor ODIS s. . 0.
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Reklamaci neprenosnych casovych jizdenek dlouhodobych pofizenych
k ODISce v mobilu prostiednictvim mobilnich aplikaci MojeDPO, ODISapka
nebo prostiednictvim E-shopu ODIS, je moZné uplatnit e-mailem na adrese
reklamace@kodis.cz nebo pisemnym podanim v Dopravnich infocentrech
ODIS. V rdmci podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozit
doklad o zakoupeni jizdenek, ktery byl cestujicimu zaslan pii nékupu
jizdenky na uZivatelsky e-mail. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésici ode dne poskytnuti
sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost
Koordinator ODIS s.r. 0.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z ODISky je mozné reklamovat
nejdiive po 24 hodindch od poskytnuti sluzby. Reklamaci je cestujici
povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicii ode
dne poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena.
V piipadé, Ze je vydavatelem Dopravni podnik Ostrava a.s., je moZné
uplatnit reklamaci na Dopravnim infocentru Ostrava, ve spravé Koordinatora
0ODIS s.r.0., a to na adrese Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou k bezkontaktni bankovni
platebnikarté je mozné reklamovat pisemné na formulafi, ktery je k dispozici
v Dopravnim infocentru Koordindtora ODIS s.r.o., Podébradova 494/2,
Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, vyplnénim reklamacniho protokolu,
ktery je dostupny na webovém rozhrani www.dpo.cz/eshop nebo e-mailem
na adrese reklamace@kodis.cz. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby.
Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordindtor
ODISs.r.o.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou ke KREDITni jizdence je mozné
reklamovat e-mailem na info@dpo.cz, vyplnénim reklamacniho formulére
na www.dpo.cz nebo v prodejnéch jizdnich dokladd dopravce. Reklamaci
je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Po této dobé prévo na reklamaci jizdného
zanikd.
V pfipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou
dohodou, miiZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorét — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Ve spojich zvl&tni linkové dopravy se prepravuji kategorie cestujicich
uvedené v Rozhodnuti o udéleni licence pro provozovani osobni linkové
dopravy dané linky.
Zavérecna ustanoveni
Tyto Smluvni prepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich
a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. na tzemi ODIS od
14.12.2025.
Vyhatek podstatné ¢asti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén ve
vsech vozidlech dopravce a vybranych prostorach.
UpIné znéni Smluvnich piepravnich podminek je k dispozici pro nahlédnuti:
a) ve viech prodejndch jizdnich dokladd Dopravniho podniku Ostrava a.s.
na tzemi ODIS,
b) nainternetovych strankdch www.dpo.cz.



